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1 SAMMANFATTNING

Regionens revisorer har granskat hélsovalet i syfte att bedoma om regionstyrelsen har sa-
kerstillt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av hilsovalet. Granskningen
har dven omfattat fragor om likabehandling och konkurrensneutralitet mellan region-
drivna och privata utforare. Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och
intervjuer med politiker och tjanstepersoner med ansvar for hilsovalet.

Granskningen visar att det finns en etablerad struktur for styrning genom forfragningsun-
derlag, ersattningsmodell och uppfoljning. Forfragningsunderlaget utgor den centrala
grunden for uppdrag, ersiattning och uppfoljning. Samtidigt visar granskningen att delar
av styrningen bygger pa arbetssitt som inte ar fullt ut formaliserade. Det géller bland an-
nat det politiska radets roll i beredningen av forfragningsunderlaget samt vissa delar av
ansvarsfordelningen mellan olika funktioner.

Granskningen visar vidare att det finns etablerade former for uppf6ljning genom arsbok-
slut, dialogbaserade uppfoljningar och l6pande rapportering. Regionstyrelsen far darige-
nom underlag for att folja halsovalets utveckling. Uppfoljningen ger dock inte alltid en
samlad bild av hela hilsovalet eftersom regiondrivna och privata utforare delvis f6ljs upp i
olika strukturer. Erfarenheterna fran hanteringen av Fjillvivan visar ocksa att doku-
mentationen av viktiga bedomningar och stillningstaganden kan forbattras.

Nar det giller likabehandling och konkurrensneutralitet visar granskningen att det finns
gemensamma regler, ett gemensamt forfragningsunderlag och samma grundldaggande er-
sattningsprinciper for samtliga utforare. Samtidigt har regionen ett bredare ansvar genom
sitt huvudmannaansvar och sitt sistahandsansvar. Den regiondrivna primarvarden har
under lang tid redovisat &terkommande underskott som delvis hanteras genom sarskilda
beslut om underskottskompensation. Granskningen visar ocksa att uppfoljningen av lika-
behandling och konkurrensneutralitet i begransad utstrackning bygger pa samlade och
aterkommande analyser.

Den interna kontrollen bestar framst av avtalsuppfoljning, l6pande uppf6ljning av verk-
samheten och rutiner for utbetalning av ersattning. Granskningen visar samtidigt att det
saknas en samlad och tydlig struktur for riskhantering. Uppfoljningen bygger i stor ut-
striackning pa etablerade arbetssitt och professionella bedomningar, medan det saknas en
gemensam metod for att identifiera, vardera och folja upp risker och avvikelser inom hal-
sovalet.

Var samlade bedomning ar att regionstyrelsen delvis har sakerstillt en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av hilsovalet. Det finns en fungerande grund for styr-
ning, uppfoljning och kontroll. Samtidigt finns brister i formaliseringen av vissa styr- och
beredningsprocesser, uppfoljningen av likabehandling och konkurrensneutralitet samt i
arbetet med riskhantering och dokumentation av viktiga bedomningar och stillningsta-
ganden.

Mot denna bakgrund rekommenderar vi regionstyrelsen att tydliggora roller, ansvar och
mandat i styrningen av halsovalet, sakerstilla en mer enhetlig dokumentation av viktiga
bedomningar och beslut, utveckla en mer sammanhaéllen uppf6ljning av hela hilsovalet,

genomfora mer systematiska analyser av likabehandling och konkurrensneutralitet samt
starka arbetet med riskhantering och uppfoljning av risker och avvikelser
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det an-
geldget att genomfora en granskning av uppfoljning och kontroll av halsovalet.

Haélsovalet utgor Region Jimtland Harjedalens valfrihetssystem for bland annat primar-
varden enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Systemet omfattar savil reg-
iondrivna halsocentraler som privata vardgivare och framhaller principer om likabehand-
ling och konkurrensneutralitet.

I revisionsplanen for 2026 har revisorerna, med utgangspunkt i risk- och vasentlighetsa-
nalysen, identifierat Halsovalet som ett prioriterat granskningsomrade. Av revisionspla-
nen framgar att det foreligger risk for att regionstyrelsens uppfoljning av Halsovalet inte
genomfors likvardigt mellan regiondrivna och privata utforare, vilket kan innebara brister
i konkurrensneutralitet, transparens och rattssikerhet.

Efter det att vardvalsnamnden avvecklades 1: a januari 2019 &r regionstyrelsen ansvarig
namnd for hilsovalet. Under 2025 har regionstyrelsen behandlat ett stort antal &renden
som direkt eller indirekt berér Hélsovalet. Protokollen visar pa dterkommande underskott
inom hilso- och sjukvéarden, politisk oenighet kring ersiattningsmodeller och underskotts-
kompensation till privata vardgivare.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningen syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen har sikerstillt en tillfreds-
stallande styrning, uppfoljning och kontroll av Halsovalet.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Har regionstyrelsen, i rollen som hilsovalsnimnd, sakerstéllt en &ndamalsenlig
styrning av Hilsovalet i enlighet med gillande lagstiftning, fullméktiges beslut och
regionens egna styrdokument?

e Har regionstyrelsen foljt upp Hilsovalet pa ett systematiskt, transparent och doku-
menterat satt vad galler kvalitet, tillgdnglighet och ekonomi?

e Sker uppf6ljning och kontroll av regiondrivna respektive privata hilsocentraler pa
likvardiga villkor i enlighet med principerna om likabehandling och konkurrensne-
utralitet?

e Arregionstyrelsens interna kontroll av Hilsovalet tillricklig for att forebygga eko-
nomiska avvikelser, felaktiga ersattningar och otydlig ansvarsférdelning?

Avgransning

Granskningen har avgrénsats till verksamhetsaret 2026. Fokus ligger pa regionstyrelsens
ansvar och agerande som halsovalsnamnd.
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Nir det giller styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av kvalitet och tillganglighet,
granskas det mer Oversiktligt. Granskningen fokuserar i stéllet mot oklarheter kring er-
sattnings- och kompensationsmodeller, bristande transparens i beslutsprocesser samt ris-
ken for ojamlik behandling mellan utforare.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt frén:

Kommunallagen, sarskilt 6 kap. och 12 kap.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Regionplan 2026—-2028

Regionstyrelsens reglemente 2023-2026

Regionfullmaktiges beslut om Halsovalet och tillhorande forfragningsunderlag

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig naimnd ar regionstyrelsen

6 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av forfragningsunderlag, ersitt-
ningsmodeller, uppfoljningsrapporter, internkontrollplaner, styrelseprotokoll och tidigare
revisionsrapporter. Vidare har intervjuer genomforts med foretradare for regionstyrelsen
samt berorda tjanstepersoner med ansvar for styrning, uppfoljning och ekonomi inom hal-
sovalet. Faktagranskning har genomforts med intervjuade innan slutlig rapportering.

For att oka lasbarheten hanvisar rapporten till intervjuade utifran deras funktion eller be-
fattning. Hanvisningarna avser den intervjuades funktion vid tidpunkten for gransk-
ningen och inte den enskilda personen. Foljande bendmningar anvands i rapporten:

e Ordforande i det politiska radet for hialsovalet, benimns ordforande politiskt
rad.

e Ledamot i det politiska radet for hilsovalet, bendimns ledamot politiskt rad.
o Enhetschef for bestéllarenheten, bendmns chef bestiillarenheten.

e Forvaltningscontroller vid regionstyrelsen, benimns controller regionstyrel-
sen.

e Ekonom med ansvar for berdkning av hilsovalsersittning, benimns ekonom hiil-
sovalet.

Siffror inom parentes i rapporten hanvisar till de dokument och killor som redovisas i re-
ferensforteckningen. Numreringen anvéands for att tydliggora vilka underlag som ligger till
grund for rapportens iakttagelser och bedomningar.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING AV HALSOVALET

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen, i rollen som hdlsovalsndmnd, sdkerstdallt en dnda-
madlsenlig styrning av Hdlsovalet i enlighet med gdllande lagstiftning, fullmdktiges be-
slut och regionens egna styrdokument?

Regionstyrelsen har, i egenskap av ansvarig nimnd for héalsovalet, ansvar for att besluta
om uppdrag, krav och ersattning till utforarna samt att sikerstilla att villkoren tillampas
pa ett likartat satt. I ansvaret ingér dven att utéva uppsikt 6ver bade regiondriven och pri-
vat verksamhet samt att f6lja upp att verksamheten bedrivs i enlighet med lag, avtal och
beslutade riktlinjer (1).

I hélsovalet ska leverantorerna behandlas likvardigt och utan diskriminering vilket inne-
béar att samma krav, villkor och ersattningsprinciper ska gilla for alla utforare som deltar i
systemet (2). Av forarbeten till Lagen om valfrihetssystem (LOV) framgar att detta forut-
satter att systemet ar utformat pa ett oppet och tydligt sitt. Reglerna ska vara kianda i for-
vag och tillampas pa samma satt for alla utforare. (2)

Forfragningsunderlag

Lagen om valfrihetssystem (LOV) stéller krav pa att ett forfrdgningsunderlag ska tas fram
dar uppdrag och ersittning tydligt framgar. I forfragningsunderlaget faststills de grund-
laggande villkoren for halsovalet, inklusive uppdragets innehall och ersattningssystem.
Dokumentet utgor en central del av den formella styrningen.

Enligt chef for bestillarenheten fungerar forfragningsunderlaget bade som ett styrinstru-
ment och som utgidngspunkt for uppfoljning, men far olika juridisk funktion beroende pa
om utféraren ar extern eller bedrivs i egen regi.

Forfragningsunderlaget utmynnar i ett avtal mellan regionen och externa utférare som an-
sluter sig till valfrihetssystemet. Detta avtal reglerar villkor, erséttning och uppf6ljning och
fungerar som rattslig grund for relationen mellan parterna. Enligt chef for bestéllaren-
heten skrivs daremot inga avtal med utforare inom egen regi, eftersom detta inte ar juri-
diskt majligt. For dessa utforare utgor i stéllet forfragningsunderlaget i praktiken den sty-
rande ramen for uppdrag och villkor.

Beredningen av forfragningsunderlaget

Arbetet med att bereda nistkommande ars forfragningsunderlag har tidigarelagts enligt
chef for bestallarenheten som beskriver att syftet med detta ar att skapa battre
framforhallning och ge mer tid for analys, dialog och kvalitetssidkring i processen.

Beredningen av forfragningsunderlaget sker stegvis och i ndra samverkan mellan
tjanstemin och politiker. Det politiska radet inrdttades 2023 att gélla for hela
mandatperioden och ersatte de tidigare arliga politiska styrgrupperna. Syftet var att skapa
en mer kontinuerlig politisk beredning samt att tidigare integrera fragor om vardvalen i
regionens ordinarie budget- och planeringsprocess (3). Det politiska radet spelar en
central roll i att ta fram och diskutera forandringar i forfrdgningsunderlaget nar det giller
uppdrag och villkor innan det gar vidare till regionstyrelsen och fullmzktige. Radet
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fungerar som ett forum for att skapa samsyn mellan partierna och att hantera fragor i ett
tidigt skede av processen?.

Rédet ar emellertid inte ett formellt utskott under styrelsen och saknar dirmed formell
delegation att bereda drenden i styrelsens stille. Beredningen sker darmed i praktiken ge-
nom en informell politisk process parallellt med tjinstemannaberedningen2.

Nar det giller berdkningen av den ekonomiska ersattningen till utférarna ingéar det som en
integrerad del av forfragningsunderlaget, dar uppdraget omsétts i ekonomiska villkor.
Chef for bestallarenheten namner att hialsovalskansliet ansvarar for att samordna och be-
reda underlagen, medan berakningen av ersattningsmodellen genomfors med stod av sir-
skild ekonomisk kompetens.

Den ekonom som har i uppgift att berakna ersattningen for halsovalet uppger att han un-
der flera ar har haft rollen som intern konsult i arbetet med ersattningsmodellen. Uppdra-
get har bland annat omfattat att ta fram berakningsunderlag, analysera konsekvenser av
forandringar i modellen och bisté bestéllarenheten med ekonomiska analyser infor revide-
ringar av forfragningsunderlaget.

Berdkningen av ersittningen i huvudsak fungerar enligt etablerade metoder och att mo-
dellen regelbundet ses 6ver. Den storsta utmaningen ligger inte i sjilva berdkningen utan i
att den ekonomiska ramen enligt ekonomens bedomning inte motsvarar uppdragets om-
fattning. Arbetet med ersittningsmodellen blir ddrmed i hog grad en fraga om att fordela
tillgdngliga resurser mellan utférarna3.

I flera intervjuer beskrivs ersattningen inte harmoniserar med uppdraget, vilket lyfts som
en forklaring till aterkommande underskott, sarskilt i egen regi 4.

Ersattningsmodellen

Nar det giller ersattningsmodellen visar intervjuer och dokument att den i huvudsak ar
kapiteringsbaserad, dar ersattningen till storsta delen utgar som en fast ersattning per
listad patient (4). Den kompletteras med tillagg kopplade till socioekonomiska faktorer
och geografiska forhallanden, medan den rorliga delen &r begransad 5.

Modellen ar gemensam for privata och regiondrivna utférare. Detta uppnés bland annat
genom att egenregin belastas med motsvarande kostnader, vilket syftar till att skapa
jamforbara villkors (5).

Ersattning for vissa kostnader hanteras dock utanfor ersattningsmodellen. Det giller
framforallt kostnader kopplade till huvudmannaskap och sistahandsansvar, som grundas i
en bedomning om att regionen har ett bredare dtagande an 6vriga utforare? (5).

Huvudmannaansvar och sistahandsansvar

Huvudmannaansvaret omfattar regionens overgripande ansvar for primarvarden, medan
sistahandsansvaret innebar att regionen ska sikerstilla tillgéng till vard dven i omraden
dir andra utforare inte etablerar sig (5).

1 Enligt intervju med ordférande och ledamot for det politiska r&det

2 Enligt intervju med ordférande och ledamot fér det politiska radet

3 Enligt intervju med ekonom halsovalet

4 Enligt intervju med ordférande och ledamot for det politiska r&det, ekonom halsovalet, controller regionstyrelsen.
5 Intervju med controller regionstyrelsen, ekonom hélsovalet

6 Interviu med controller regionstyrelsen, ekonom halsovalet

7 Interviu med ekonom hélsovalet
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Kostnader for huvudmannaskap och sistahandsansvar ersitts inte genom héalsovalets
ordinarie ersiattningsmodell. I stillet ska dessa kostnader identifieras och undantas nar
regionen bedomer om ersattningssystemet ar konkurrensneutralt (5).

Enligt intervjuerna har arbetet med att identifiera och undanta kostnader for bland annat
sistahandsansvaret utvecklats successivt i takt med att underskotten i den regiondrivna
primarvarden 6kat och fragan om konkurrensneutralitet fatt storre betydelses.

Enligt controller for regionstyrelsen beriknas sistahandsansvaret utifran politiskt
faststillda kriterier. Halsocentraler med farre dn 4 000 listade patienter och mer an 30
kilometer till narmaste halsocentral omfattas av modellen. Om dessa hélsocentraler
redovisar underskott raknas underskotten bort vid berdkningen av
underskottskompensation. Berakningen bygger darmed inte pa sarskilt identifierade
kostnadsposter utan pa de ekonomiska resultaten for de halsocentraler som bedomts
omfattas av regionens sistahandsansvar.

Underskottskompensation

En sérskild del av finansieringen inom hilsovalet for de privata utférarna ar den sa kallade
underskottskompensationen. Modellen innebar att regionstyrelsen arligen provar om
privata utforare ska kompenseras nir den regiondrivna primérvarden redovisar
underskott. Av regionfullmiktiges beslutade dokument “Likvdrdiga villkor for utforare
inom valfrihetssystem i Region Jamtland Hdrjedalen” framgar att ett aterkommande
underskott kan indikera att ersiattningssystemet inte ar fullt ut konkurrensneutralt. I
sddana fall ska regionstyrelsen ta stillning till om kompensation ska betalas ut till de
privata utforarna (6).

Underskottskompensation hanteras utanfor ersattningsmodellen genom sarskilda
politiska beslut. Det finns dock skillnader i politisk syn pa hur denna kompensation ska
tillampas. En uppfattning ar att kompensationen behdovs for att uppratthalla
konkurrensneutralitet nar den regiondrivna primirvarden redovisar underskott, medan
en annan uppfattning ar att finansieringen i stillet bor ske inom den ordinarie
ersattningsmodellen och att beroendet av underskottskompensation bor minska®.

Ansvarsfordelning

Av intervjuerna framgar att ansvarsfordelningen i styrningen av halsovalet i huvudsak
uppfattas som tydlig i praktiken, men att den samtidigt 4r uppdelad mellan flera funkt-
ioner. Chef for bestéllarenheten beskriver att bestillarfunktionen, dar halsovalskansliet
ingdr, har ett operativt ansvar for att tillampa forfrdgningsunderlaget, f6lja upp verksam-
heten och hantera avvikelser inom ramen for avtalet.

Chef for bestillarenheten uppger att det finns en befattningsbeskrivning for uppdraget. Vi
har dock inte kunnat ta del av ndgon sadan befattningsbeskrivning och har darfor inte
kunnat verifiera uppgiften. Intervjuerna visar samtidigt att ansvar och arbetsformer i
praktiken till stor del bygger péa etablerade arbetssatt och en ansvarsfordelning som ut-
vecklats over tid?o.

Pa politisk niva framgar att regionstyrelsen har det formella ansvaret for styrningen av
hilsovalet, inklusive att bereda och foresla forfragningsunderlag till regionfullmaktige. In-
tervjuerna visar dock att en stor del av beredningen i praktiken sker i det politiska rad som

8 Interviu med ledamot politiskt r&d, chef bestéllarenhet, ekonom hélsovalet
9 Interviu med controller regionstyrelsen, ekonom halsovalet
10 Interviu med chefen bestillarenheten


https://regionjh-my.sharepoint.com/personal/jan-olov_undvall_regionjh_se/Documents/Microsoft%20Copilot-chattfiler/Tj%C3%A4nsteskrivelse%20Kompensation%20till%20privata%20v%C3%A5rdgivare%20f%C3%B6r%202024(RS_762_4_2024)%20(0).pdf

REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN
Revisionskontoret Revisionsrapport 9 (18)
Region Jamtland Harjedalen 2026-09-10 Dnr: REV/10/2026

arbetar med hélsovalet. Rddet har dock inte nagot ansvar i formell mening, utan fungerar
som ett radgivande forum dar fragor diskuteras och forankras infor beslut?1.

Ansvarsfordelningen ar uppdelad mellan formella och informella strukturer. Regionstyrel-
sen fattar beslut och bar det formella ansvaret, medan beredning och avviagningar i stor
utstrackning sker i det politiska radet och i dialog mellan tjanstemén och politiker22.

Bedomning

e Var bedomning ar att regionstyrelsen delvis har sdkerstallt en &ndamalsenlig styr-
ning av halsovalet.

Granskningen visar att det finns en etablerad struktur for styrning genom forfragningsun-
derlaget, dar uppdrag, krav och ersiattning faststills enligt gallande regelverk. Detta ger en
gemensam grund for styrning och likabehandling mellan utforarna.

Samtidigt bygger delar av styrningen pa arbetssatt som inte ar fullt ut formaliserade. Det
giller framfor allt det politiska radets roll i beredningen av férfragningsunderlaget, dar ra-
det har en central funktion trots att det saknar formell delegation fran regionstyrelsen.
Nir det géller ansvarsfordelningen pa tjanstepersonsniva har granskningen inte kunnat
verifiera samtliga uppdrag och ansvar genom dokumentation.

Granskningen visar ocksa att ersattningsmodellen utgor grunden fér den ekonomiska styr-
ningen. De faktiska ekonomiska villkoren paverkas dock av dterkommande beslut om un-
derskottskompensation och av att vissa kostnader hanteras utanfér den ordinarie ersatt-
ningsmodellen. Detta minskar transparensen i den ekonomiska styrningen.

7.2 UPPFOLJNING AV KVALITET, TILLGANGLIGHET OCH EKONOMI

Revisionsfrdga: Har regionstyrelsen foljt upp Hdlsovalet pa ett systematiskt, transpa-
rent och dokumenterat scdtt vad gdller kvalitet, tillgdnglighet och ekonomi?

En central del i uppfoljningen ar den arliga genomgang som sker i samband med arsbok-
slutet. Denna uppfoljning presenteras for regionstyrelsen under varen och ger en samlad
bild av hur hélsovalet har fungerat under det foregdende aret. Den arliga uppfoljningen
beskrivs som mer omfattande dn den 16pande rapporteringen och innehaller en bredare
analys av resultat, maluppfyllelse och utveckling 6ver tid!3. Den arliga uppfoljningen om-
fattar bade regiondrivna och privata utférare och darmed utgor det tillfalle da styrelsen far
en samlad bild av hela vardnivan?4.

Utover den arliga uppfoljningen sker en dialogbaserad uppfoljning under hosten med
samtliga verksamhetsforetradare. Denna uppfoljning tar i hogre grad sin utgdngspunkt i
aktuella fragestallningar och erfarenheter fran verksamheten. Den beskrivs som mer flexi-
bel och inriktad pa att finga upp behov av forandringar i forfragningsunderlaget infor
kommande ar. Den dialogbaserade uppf6ljningen kan utformas utifran sirskilda temaom-
raden. Uppfoljningen foregdende ar hade fokus pé psykisk hilsa, i syfte att f6lja upp hur
utforarna arbetar inom omréadet och ge underlag for den fortsatta utvecklingen av hélsova-
let2s.

11 Intervju med ordférande och ledamot politiskt r&d
12 Intervju med ordférande och ledamot politiskt r&d
13 Ordfdrande politiskt r&d, controller hilsovalet

14 Intervju med ordférande politiskt rad

15 Chef halsoval, ledamot politiskt r&d
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Chef for bestillarenheten uppger i ssmmanhanget att hilsovalet for narvarande saknar en
verksamhetscontroller, vilket begransar forutsattningarna for den planerade uppfolj-
ningen under hosten. Samtidigt pagar rekrytering och det finns sékande till tjansten, vil-
ket innebar att avsaknaden av funktionen bedoms vara temporar.

Vid sidan av dessa mer strukturerade uppfoljningsformer sker I6pande uppfoljning genom
manads- och tertialrapporter. Dessa fokuserar i forsta hand pa ekonomi och avvikelser
och ligger till grund for atgarder och aterrapportering till regionstyrelsenté. Denna rappor-
tering speglar i storre utstrackning den regiondrivna verksamheten, medan uppfoljningen
av privata utforare i huvudsak sker inom bestallarfunktionen?” .

Pa politisk niva kompletteras den formella uppfoljningen av arbetet i det politiska radet.
Ordforande for politiska radet beskriver att uppfoljningen dar sker genom dialog och te-
matiska genomgangar snarare dn genom en faststalld struktur. Uppfoljningen anpassas
efter aktuella fragor och syftar till att skapa forstaelse for utvecklingen och identifiera be-
hov av forandringar1s.

Arendet med Fjillvivan

Under vissa forutsattningar kan dock uppfoljningen dven 6verga fran ett utvecklings- och
dialogperspektiv till ett mer kontrollinriktat arbete. Ett exempel pé detta dr hanteringen
av vardgivaren Fjillvivan. Arendet aktualiserades efter att regionen uppmarksammat om-
standigheter som féranledde en fordjupad uppf6ljning utanfér den ordinarie dialogpro-
cessen. Regionens fortsatta granskning av verksamheten ledde till sarskilda uppfoljnings-
atgarder och kom darefter att utvecklas till ett av de mest omfattande tillsyns- och uppf6lj-
ningsarenden som hanterats inom halsovalet?®.

Under hosten 2025 uppmarksammade hélsovalskansliet brister kopplade till utforarens
uppfyllande av villkoren i forfrdgningsunderlaget och begérde in ytterligare underlag fran
verksamheten. Arendet ledde till att ersiattning inneholls och att regionen genomforde sir-
skilda uppfoljningsatgarder. Kort darefter forsattes verksamheten i konkurs, vilket inne-
bar att regionen behovde sikerstilla fortsatt vard for berorda patienter. Beslutet foregicks
av kontakter mellan tjanstepersoner, regiondirektor och politisk niva, men att dessa i hu-
vudsak skedde genom muntliga avstimningar och utan en samlad dokumenterad besluts-
process?2°.

Erfarenheterna fran hanteringen av Fjillvivan belyser uppfoljningens praktiska tillamp-
ning. Intervjuerna visar att hanteringen i huvudsak skedde pa tjanstepersonsniva och
inom ramen for avtalet, medan den politiska nivan informerades i efterhand. Informat-
ionsflodet beskrivs som reaktivt och delvis begransat av sekretess, vilket paverkade moj-
ligheten till 16pande politisk uppfoljning?:.

Arendet innehdéll flera olika dimensioner, bland annat frigor om ekonomi, avtalsefterlev-
nad, patientsikerhet och informationshantering. Chefen for bestallarenheten framhaller
att forfragningsunderlaget innehaller tydliga bestimmelser om vilka atgirder regionen far
vidta vid avtalsbrister, exempelvis fordjupad uppfoljning, innehéallen ersittning, vite och i
vissa fall uppsagning av avtal.

16 Controller regionstyrelsen

17 | edamot politiskt r&d

18 Ordfsrande politiskt r&d

19 Chef halsoval, ordférande politiskt r&d

20 Chef halsoval, ordférande och ledamot politiskt r&d
21 Ordfgrande och ledamot politiskt r&d
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Chefen for bestéllarenheten beskriver att regionens agerande i huvudsak utgick fran de av-
talsvillkor som géller inom héilsovalet. Enligt chefen aktualiserades drendet nér verksam-
heten inte uppfyllde delar av uppdraget, vilket ledde till att regionen begirde in komplet-
terande uppgifter. Nar efterfragade underlag inte inkom i sin helhet och vissa lamnade
uppgifter bedomdes vara felaktiga, hanterades drendet i samrad med juridisk kompetens
och med stod av de atgardsmojligheter som framgar av avtalet?2.

Intervjuad ledamot for politiskt rad framhaller emellertid att &ven om de formella atgéar-
derna ar reglerade i forfragningsunderlaget saknas en mer systematisk modell for att be-
doma och vardera olika typer av brister nar flera riskomraden aktualiseras samtidigt. En-
ligt honom visade Fjallvivaniarendet att bedomningar i hog grad baserades pa profession-
ella 6vervaganden i det enskilda fallet, eftersom det saknades en gemensam metod for att
viaga samman omstandigheter kopplade till exempelvis ekonomi, avtalsefterlevnad, pati-
entsdkerhet och informationshantering. Ledamoten menar att hanteringen av liknande
drenden skulle kunna stiarkas genom tydligare kriterier for risk- och konsekvensbedom-
ningar samt en mer strukturerad process for att dokumentera hur olika brister vigs sam-
man infor beslut om atgarder.

Bedomning

e Viar bedomning ar att regionstyrelsen delvis sikerstillt en tillrdcklig uppfoljning
och kontroll av hilsovalet.

Granskningen visar att det finns etablerade former for uppfoljning genom arsbokslut, dia-
logbaserade uppfoljningar och l6pande rapportering. Detta ger underlag for att f6lja verk-
samhetens utveckling och identifiera behov av forandringar i halsovalet.

Samtidigt bedomer vi att uppfoljningen inte ar fullt ut ssmmanhallen ur ett hialsovalsper-
spektiv. Den lopande rapportering som redovisas till regionstyrelsen fokuserar i stor ut-
strackning pa den regiondrivna primarvarden. Uppfoljningen av privata utforare sker dar-
emot huvudsakligen inom bestillarfunktionen och redovisas inte p4 motsvarande sétt.
Detta innebar att regionstyrelsen inte I6pande far en samlad bild av hur hela hélsovalet
fungerar.

Fjallvivanarendet visar att regionen har formaga att agera néar allvarliga avvikelser upp-
marksammas. Granskningen visar dock att dokumentationen av de bedomningar som lag
till grund for beslutet att innehélla ersiattning och andra atgiarder hade kunnat vara mer
utforlig. En tydligare dokumentation av 6verviganden, stdllningstaganden och ansvar
skulle starka sparbarheten och underlitta en efterfoljande granskning.

7.3 UPPFOLJNING AV LIKABEHANDLING OCH KONKURRENSNEUTRALITET

Revisionsfrdga: Sker uppfoljning och kontroll av regiondrivna respektive privata hdlso-
centraler pd likvdrdiga villkor i enlighet med principerna om likabehandling och kon-
kurrensneutralitet?

Fragor gillande likabehandling foljs upp genom dialogbaserade former. Fragor om skill-
nader i villkor hanteras vid behov, exempelvis genom utforardialoger eller i det politiska
radet 3.

Samtidigt visar intervjuerna att uppfoljningen av likabehandling i huvudsak ar inriktad pa
att identifiera och hantera konkreta fragestiallningar som uppstar i verksamheten. Nagon

22 Chef bestillarenheten
23 Ordférande och ledamot politiskt rad
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aterkommande och samlad analys av om ersattningssystemet och 6vriga villkor leder till
likvardiga forutsattningar for privata och regiondrivna utforare genomfors inte

Av intervjuerna framgar att underskott i den regiondrivna primarvarden har forekommit
under en langre tid. Underskott har funnits sedan hilsovalet infordes och att dessa i flera
fall har 6kat 6ver tid. Detta hinger samman med att ersittningsnivan inte fullt ut motsva-
rar uppdragets omfattning 24.

Denna bild delas i flera intervjuer, dir det framkommer att ekonomisk obalans i egenregin
ar ett aterkommande och kéant forhéallande. Samtidigt framgar att underskott hanteras ge-
nom sarskilda politiska beslut om underskottskompensation, vilket innebar att finansie-
ringen av privata utforare i praktiken delvis sker utanfor den ordinarie ersattningsmo-
dellen2s.

Aterkommande underskott i egenregin kan tolkas som en signal om att ersittningssyste-
met inte fullt ut uppfyller kravet pa likvardiga villkor enligt regionfullmaktiges beslutade
dokument (5).

Detta resonemang har stod i forarbetena till lagen om valfrihetssystem, dar det framhalls
att ersiattningen ska utformas sa att den ar konkurrensneutral och inte innebar att offent-
liga eller privata utforare gynnas eller missgynnas. Om en utforare, exempelvis egenregin,
systematiskt uppvisar underskott som tdcks genom andra medel kan det innebéra att
finansieringen inte dr neutral i forhallande till 6vriga utforare.

Av intervjuerna framgar att orsakerna till underskotten uppfattas som komplexa. Det
handlar dels om ersattningsnivan, dels om strukturella forutsattningar sdsom en omfat-
tande primarvardsstruktur och hoga krav pa tillganglighet. Detta innebar att underskotten
inte enbart kopplas till ersattningsmodellen, utan dven till uppdragets omfattning och or-
ganisationen av verksamheten2é.

Region Jamtland Hirjedalen har en hog lakarbemanning i forhallande till manga andra
regioner och att den regiondrivna verksamheten i flera avseenden har hogre bemanning
an vad ersattningsmodellen ger utrymme for. Samtidigt bygger ersiattningssystemet pa att
samma ersittningsprinciper ska gilla for samtliga utforare. En foljd av detta ar att den
regiondrivna verksamheten dterkommande redovisar underskott, medan privata utférare
har mojlighet att anpassa verksamhet och bemanning efter de ekonomiska villkoren pa ett
annat satt 2.

Ekonom for hilsovalet framhaller samtidigt att den hoga lakarbemanningen i férsta hand
ska ses som ett positivt resultat och inte som en enskild forklaring till underskotten. Enligt
honom paverkas de ekonomiska forutsattningarna dven av andra faktorer, sisom lanets
geografiska struktur med minga mindre hilsocentraler, kravet pa vardutbud i hela lanet
samt skillnader i uppdrag och forutsiattningar jamfort med andra regioner2s.

Controllern for regionstyrelsen menar att en del av den regiondrivna primarvardens un-
derskott kan bero pa att uppgifter successivt har forts 6ver fran specialistvirden utan att
fullt ut regleras eller ersattas genom halsovalet. Han bedomer ocksé att den regiondrivna
verksamheten har svarare dn privata utforare att sidga nej till sidana uppgifter, vilket kan
bidra till hogre kostnader och péverka konkurrensneutraliteten.

24 Ekonom hélsovalet
25 Controller regionstyrelsen och ekonom hélsovalet
26 Ekonom hélsovalet
27 Ekonom hélsovalet
28 Ekonom hélsovalet
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Pa politisk niva framkommer att fraigan om underskott och kompensation ar féremal for
aterkommande avviagningar. Ordférande for det politiska radet beskriver att underskotts-
kompensation inte ar en given del av systemet utan beslutas arligen och att det finns olika
uppfattningar om hur den ska anviandas. Han lyfter ocksa att &terkommande underskott
kan vara en indikation pa att det finns obalanser i systemet, men att orsakerna inte ar en-
tydiga?®

Uppfoljning av ersédttningssystemet

Ekonom for hilsovalet beskriver att ersattningsmodellen utviarderas lopande, med mindre
justeringar arligen och mer omfattande 6versyner med nagra ars mellanrum. Samtidigt
framgar att ersattningsnivan uppfattas som anstrangd i forhallande till uppdraget, vilket
ocksé paverkar forutsiattningarna for likabehandling3®.

Pa politisk niva lyfter ordforande for politiska radet att det finns behov av att i storre ut-
strackning analysera hur modellen fungerar over tid och att det finns utrymme for att ut-
veckla bade uppfoljning och tydlighet i systemet. Han beskriver att det tidigare tagits fram
principer for likvardiga villkor, men att det nu finns behov av att félja upp dessa och even-
tuellt revidera dem.

Bedomning

e Var bedomning ar att regionstyrelsen har delvis sdkerstillt att hdlsovalet utformas
och tillampas likvardigt mellan utforare.

Granskningen visar att hilsovalet bygger pa gemensamma regler, ett gemensamt forfrag-
ningsunderlag och samma grundldggande ersattningsprinciper for alla utférare. Detta ger
forutsattningar for likabehandling och konkurrensneutralitet.

Samtidigt har regionen ett bredare ansvar an privata utférare genom sitt huvudmannaan-
svar och sistahandsansvar. Granskningen visar ocksa att den regiondrivna primarvarden
under lang tid redovisat aterkommande underskott som delvis hanteras genom sirskilda
beslut om underskottskompensation. Detta kan vara en indikation péa att ersattningssyste-
met inte fullt ut ger kostnadsneutrala villkor. Intervjuerna visar dock att underskotten
aven kan paverkas av andra faktorer, sisom geograﬁska forutsattningar, uppdragets om-
fattning, omstallningen till nira Vard och regionens ansvar for vardforsorjningen.

Granskningen visar vidare att uppfoljningen av likabehandling och konkurrensneutralitet
i begransad utstrackning bygger pa samlade och dterkommande analyser. Uppf6ljningen
sker framst genom dialog och hantering av enskilda fragor, vilket begransar regionstyrel-
sens mojligheter att lopande bedoma om utforarna i praktiken verkar under likvardiga
villkor.

7.4 INTERN KONTROLL FOR FOREBYGGA EKONOMISKA AVVIKELSER

Revisionsfrdga: Ar regionstyrelsens interna kontroll av Hilsovalet tillrdcklig for att fo-
rebygga ekonomiska avvikelser, felaktiga ersdttningar och otydlig ansvarsfordelning?

Intervjuerna visar att den 16pande kontrollen av halsovalet i huvudsak ar integrerad i den
operativa verksamheten och kopplad till uppf6ljningen av forfragningsunderlaget. Chef
for bestallarenheten beskriver att kontrollen till stor del sker inom ramen for avtalet, dar
avvikelser identifieras och hanteras genom befintliga rutiner och atgarder.

29 Ordfdrande politiskt r&d
30 Ekonom halsovalet
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Uppfoljningen bygger pa en kombination av uppgifter fran regionens egna system och
uppgifter som ldmnas av utforarna inom ramen for uppfoljningsprocessen (4). Chef for
bestillarenheten beskriver att uppfoljningen idag i hogre grad dn tidigare baseras pa me-
dicinsk statistik, ekonomiska underlag och andra objektiva data, medan verksamheternas
roll frimst ar att analysera och kommentera resultaten3:.

Nir det giller intern kontroll kopplad till utbetalning av ersiattning, nimner intervjuad
ekonom att han ansvarar for att ta fram underlag for utbetalning av ersiattning, medan
sjalva utbetalningen hanteras av sarskild funktion inom héalsovalskansliet. Underlagen
kommuniceras med verksamheterna innan utbetalning sker32.

Pa politisk niva framgar att intern kontroll i begransad utstrackning utgor ett aktivt styrin-
strument. Ordforande for politiska rddet beskriver att det radet inte har nigot uttalat an-
svar for intern kontroll. Den interna kontrollen sker i huvudsak pa tjanstepersonsniva och
att politiken i regel informeras i efterhand33

Intervjuerna visar att bestéllarenheten bedriver en 16pande och systematisk uppfoljning av
utférarna. Den utvecklingspotential som lyfts av ledamot for politiska radet avser framst
arbetet med riskhantering, dar han efterfragar en tydligare metod for att identifiera, var-
dera och folja upp risker och avvikelser pa ett enhetligt satt34.

Av dokumentgenomgangen framgar att intern kontroll formellt hanteras genom regionsty-
relsens arbete med internkontrollplaner, men hélsovalet utgor inte ett sarskilt avgransat
riskomrade i denna plan (7).

Bedomning

e Var bedomning ar att Regionstyrelsen har delvis sakerstallt en tillracklig intern
kontroll och riskhantering av halsovalet.

Granskningen visar att det finns grundlaggande kontroller genom uppfoljning av avtal, 16-
pande uppfoljning av verksamheten och rutiner for utbetalning av ersattning. Det finns
ocksa en tydlig ansvarsfordelning i delar av processen, vilket minskar risken for felaktiga
utbetalningar.

Samtidigt saknas en samlad och tydlig struktur for arbetet med riskhantering. Halsovalet
ar inte heller utpekat som ett sarskilt riskomréde i regionstyrelsens internkontrollplan.
Granskningen visar vidare att uppfoljningen i stor utstriackning bygger pa etablerade ar-
betssitt och enskilda bedomningar, medan det saknas en gemensam metod for att identi-
fiera, bedoma och folja upp risker och avvikelser.

Erfarenheterna fran Fjallvivanirendet visar att regionen kan uppticka och hantera avvi-
kelser nar de uppstar. Samtidigt visar drendet att kontrollen i hog grad ar inriktad pé att
hantera redan intraffade handelser. En mer systematisk riskhantering skulle ge battre
mojligheter att upptacka risker i ett tidigare skede och arbeta mer forebyggande.

7.5 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen delvis har sikerstillt en Andamals-
enlig styrning, uppfoljning och kontroll av halsovalet.

31 Chef bestillarenheten

32 Ekonom hélsovalet

33 Ordférande politiskt rad

34 Chef bestallarenhet, ledamot politiskt rad
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Granskningen visar att det finns grundlaggande strukturer for styrning genom forfrag-
ningsunderlag, ersittningsmodell och etablerade former f6r uppfoljning. Detta ger region-
styrelsen forutsittningar att styra och folja upp hilsovalet samt att tillimpa gemensamma
villkor for privata och regiondrivna utforare.

Samtidigt bygger flera viktiga delar av hilsovalet pa arbetssatt som inte ar fullt ut formali-
serade. Det giller bland annat beredningen av forfragningsunderlaget, ansvarsfordel-
ningen mellan olika funktioner samt uppféljningen av likabehandling och konkurrensne-
utralitet. De ekonomiska villkoren paverkas dessutom av dterkommande beslut om under-
skottskompensation och av att vissa kostnader hanteras utanfor ersattningsmodellen.

Vi bedomer att regionstyrelsen far tillracklig information for att folja halsovalet pa en
overgripande niva. Uppfoljningen ger dock inte alltid en samlad bild av hela halsovalet ef-
tersom privata och regiondrivna utforare delvis f6ljs upp i olika strukturer. Fjillvivanaren-
det visar ocksa att dokumentationen av viktiga bedomningar och stillningstaganden kan
forbattras.

Granskningen visar vidare att det finns grundlaggande kontroller, men att arbetet med
riskhantering inte ar tillrackligt samlat och systematiskt. Det saknas en gemensam metod
for att identifiera, bedoma och f6lja upp risker och avvikelser.

Vi rekommenderar namnden att:

e Tydliggora roller, ansvar och mandat i styrningen av hilsovalet, sirskilt i relat-
ionen mellan regionstyrelsen, det politiska radet och berorda tjanstepersonsfunkt-
ioner.

o Sakerstilla att viktiga bedomningar, stallningstaganden och beslut dokumenteras
pa ett mer enhetligt satt, sarskilt i Arenden som kan fa betydande konsekvenser for
enskilda utforare.

e Utveckla uppfoljningen sa att regionstyrelsen regelbundet far en samlad bild av
béde privata och regiondrivna utforares resultat, kvalitet, tillganglighet och eko-
nomi.

e Genomfora dterkommande och samlade analyser av likabehandling och konkur-
rensneutralitet, inklusive hur huvudmannaansvar, sistahandsansvar, underskotts-
kompensation och andra strukturella skillnader paverkar villkoren mellan utfo-
rarna.

e Utveckla arbetet med riskhantering genom att infora en gemensam metod for att
identifiera, bedoma, dokumentera och f6lja upp risker och avvikelser inom halso-
valet.

o Folja upp ersattningsmodellens funktion mer systematiskt och analysera orsakerna
till aterkommande underskott i den regiondrivna priméarvarden samt vilken bety-
delse dessa har for bedomningen av likabehandling och konkurrensneutralitet.
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7.5.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar
Har regionstyrelsen, i rollen Del- | Det finns en grundlaggande styrstruktur,
som halsovalsnamnd, siker- vis men delar av styrningen bygger pa arbetssatt
stallt en andamalsenlig styrning som inte ar fullt ut formaliserade och de eko-
av Halsovalet i enlighet med nomiska villkoren paverkas av beslut utanfor
gallande lagstiftning, fullmakti- ersattningsmodellen.
ges beslut och regionens egna
styrdokument?
Har regionstyrelsen f6ljt upp Del- | Det finns etablerade former f6r uppfoljning,
Hilsovalet pa ett systematiskt, | vis men uppfoljningen ar inte fullt ut samman-
transparent och dokumenterat héllen och dokumentationen av vissa viktiga
satt vad galler kvalitet, tillging- stallningstaganden kan forbattras
lighet och ekonomi?
Sker uppfoljning och kontroll av | Del- | Gemensamma regler och ersattningsprinci-
regiondrivna respektive privata | vis per finns, men skillnader i ansvar, aterkom-
halsocentraler pa likvardiga vill- mande underskott och begransad uppfolj-
kor i enlighet med principerna ning av konkurrensneutralitet gor att likvar-
om likabehandling och konkur- diga villkor inte fullt ut kan séakerstillas.
rensneutralitet?
Ar regionstyrelsens interna kon- | Del- | Det finns grundliggande kontroller, men
troll av Halsovalet tillracklig for | vis riskhanteringen ar inte tillrackligt samlad el-
att forebygga ekonomiska avvi- ler systematisk och saknar en gemensam me-
kelser, felaktiga ersiattningar tod for uppfoljning av risker och avvikelser.
och otydlig ansvarsfordelning?
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssdkring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anviands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssdkring:

oo Uw)%’z\ N« 7)1
/(,b V\C) %/ éﬁéﬁéw
Jan Olov Undvall Leif Gabrielsson

Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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