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Projektplan fér granskning av utskrivningsprocessen.

1 BAKGRUND

Utskrivningsklar patient innebir att man ar medicinskt fardigbehandlad inom specialist-
sjukvdrden, men en utskrivning kan inte ske pga. att fortsatta virdbehov inom 6ppenvér-
den och/eller behov av socialtjanst for stunden inte tillgodosetts.

Inom vissa vardenheter, till exempel inom ortopedi, r det brist p& disponibla vardplatser.
Blir forekomsten av utskrivningsklara patienter pa sidana enheter allt f6r omfattande ris-
kerar det ytterligare forsvira genomforandet av behandlingar/operationer dir tillging pa

vardplatser dr en forutsittning, exempelvis hoftoperationer.

Tidigare granskningar har revisorerna konstaterat att forekomsten av utskrivningsklara
patienter varit relativt stort och att det d& varit ett hinder for fungerande vardprocesser.

For att minimera forekomsten av utskrivningsklara patienter dr det viktigt att det finns en
dndamaélsenlig utskrivningsprocess dér virdplanering ir en viktig del. En fungerande
mottagningsprocess inom den kommunala hemsjukvérden och socialtjinsten ir ocksd av
betydelse, samt en tillfredsstéllande medverkan fran primarvarden.

Véardplanering innebér en planering av insatser i 6ppenvard och socialtjinst efter avslutad
sjukhusvistelse. Mélgrupp for vardplanering ar framfor allt dldre, multisjuka och personer
med olika funktionsnedsittningar.

Vid utskrivning sker en 6vergéng frin en vérdniva till en annan. I samband virdens 6ver-
glngar finns risker for brister i kvalitet och patientsiikerhet. Det kan handla om brister i
informationsoverforing och/eller att vird- och rehabiliteringskedjan fordrojs eller bryts,
det finns aven risk for brister i kontinuitet och kénsla av otrygghet hos patienten.

En annan risk som kan uppsta vid utskrivning &r att patientens/anhorigas delaktighet i
planeringsarbetet inte sikerstills.

Trenden ar att vardtider inom slutenvarden minskar vilket medfor att tidsutrymmet for
véardplaneringen ocksd minskar. Detta kan innebéra en risk for brister i vardplaneringen.

Regionens revisorer har utifran sin risk- och vésentlighetsanalys dérfor bedomt det ange-
laget att genomfora en granskning av utskrivningsprocessen.
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2 SYFTE

Granskningens syfte ér att svara p& om utskrivningsprocessen for fardigbehandlade pa-
tienter ar effektiv och &ndamaélsenlig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfrigor:

* Finnsdet en tillfredstillande styrning i form av tydlig processbeskrivning, mal,
rutiner eller riktlinjer?

e Finns en tillfredsstillande och tydlig ansvarsférdelning?

e Finns en tillfredsstéllande samverkan och dialog mellan berérda parter?

e Finns tillfredsstillande forutséttningar i form av kompetenser och IT — stod?
e Finnsen tillfredsstillande kontroll och uppféljning?

e Vidtas dtgirder utifran vad som framkommer av uppféljningen?

o Sker en tillfredsstillande dterforing till ansvarig nAimnd?

3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgrinsad till omrédena; Hjdrta, neurologi och rehabilitering, Ortopedi
och Akutvard samt Néra vird; Ostersund och Berg.

4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

¢ Kommunallagen (2017:725)

e Halso- och sjukvéardslag

e Patientsikerhetslag

e Lag om samverkan vid utskrivning

e Socialstyrelsen foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Samverkansoverenskommelser mellan regionen och kommunen.

5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE

Ansvarig nimnd ar hélso- och sjukvardsnimnden
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6 METODER

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berdrda tjanstemédn och politiker samt 1—2 enkitundersckningar. Upp-
skattningsvis uppgér antalet planerade intervjuer till 16—18.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett siitt.

7 PROJEKTORGANISATION

Ansvarig projektledare vid regionens revisionskontor dr Jan-Olov Undvall, certifierad
kommunal revisor och Sarah PA#jirvi, revisor.

8 PROVNING AV YRKESREVISORNS OBEROENDE

En prévning har gjorts och det finns inga omstindigheter som bedéms kan rubba fértro-
endet for den sakkunniges oberoende och integritet (Bilaga 1).

9 RESURSER

Projektet genomfors av regionens revisionskontor. Beriiknad resursitgng for gransk-
ningen ar 180 timmar.

10 INTRODUKTION OCH AVRAPPORTERING

Granskningen startar maj och berdknas kunna slutforas september &r 2022.

Granskningen introduceras genom att beslutad projektplan skickas for kinnedom till
regionstyrelsen/namnden och berord forvaltningschef.

Avrapportering sker dels i skriftlig form, dels i muntlig form till de fértroendevalda revi-
sorerna, namnden/styrelsen och verksamhetsansvariga. Den skriftliga rapporteringen
skall upprittas med foljsamhet till SKYREVs rekommendation om dokumentation av re-
visionsprojekt (R1 och R4).

Rapporten utgor underlag for ansvarsprovningen for r 2022 samt for revisorernas risk-
bedémning f6r kommande revisionsar.

11 KVALITETSSAKRING

Uppgiftslamnare och berord chef kommer att ges mojlighet att faktagranska och limna
synpunkter pa rapportutkast innan rapporten faststills.

Projektledaren svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insam-
lade uppgifter som anvénds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att
den analys och de bedomningar och forslag som fors fram ir tillrickligt underbyggda.
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11 KVALITETSSAKRING

Uppgiftslimnare och berérd chef kommer att ges mojlighet att faktagranska och lamna
synpunkter pa rapportutkast innan rapporten faststills.

Projektledaren svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insam-
lade uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att
den analys och de bedomningar och forslag som fors fram ir tillrickligt underbyggda.

Revisionsdirektoren har ett 6vergripande ansvar for att kontrollera om granskningen
har en tillricklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en éverensstim-
melse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedémningar
och framf6rda forslag.

12 GODKANNANDE

Projektplanen har godkénts av de fortroendevalda revisorerna vid méote den
2022- 05-05

For Regionens revisorer

Yieco ;fégzu &m

Viveca Asprot
Ordforande
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13 BILAGA 1

PROVNING AV DEN SAKKUNNIGES OBEROENDE OCH INTEGRITET

Hot mot oberoende Hot féreligger | Hot foéreligger e | Kommentar
Egenintressehot’

Sjalvgranskningshot?
Partstallningshot®
Vénskapshot*
Skramselhot®

Ovriga hot®

I I I
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Hérmed intygas att prévning av oberoende och integritet genomforts i enlighet med Skyrevs re-
kommendation 2.

Ostersund 2022-05-04 Ostersund 2022-05-04
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Jan-Olov Undvall Le1f Ga rielsson
Ansvarig sakkunnig Revisionsdirektor

Sarah Paajarvi

Ansvarig sakkunnig

1 — Har yrkesrevisorn eller anhdrig till denne ekonomiska, juridiska eller andra intressen inom verksamheter som &r relaterade till uppdra-
get?

2 — Har yrkesrevisorn varit engagerad som konsult/r&dgivare inom aktuellt granskningsomr&de?
— Har yrkesrevisorn varit engagerad som konsult/r&dgivare inom ett naraliggande omr&den till aktuellt granskningsomr3de?
— Har yrkesrevisorn i tidigare tjénst haft ansvar inom aktuellt granskningsomrdde eller inom omrade som berér granskningsomradet?
— Har yrkesrevisorn lémnat rdd eller gjort stéliningstaganden som han/hon méste préva som ett led i ett granskningsuppdrag?

3 — Har yrkesrevisorn i ndgot sammanhang, nu eller tidigare, upptrétt till stod for eller emot granskningsobjektets stdndpunkt eller intresse i
ndgot réttslig eller ekonomisk angeldgenhet?

4 — Har yrkesrevisorn ndgon form av personlig relation till ndgon inom det omride som &r aktuellt fér granskning?
— Har yrkesrevisorn blivit erbjuden/mottagit gavor eller andra tjénster som kan dventyra en oberoende stéllning?
— Har yrkesrevisorn arbetat inom samma omrade i ménga &r och skapat néra relationer mellan sig och de granskade som
kan utgdra vanskapshot?

5 — Ar yrkesrevisorn utsatt fér pdverkan eller patryckningar frn ansvariga tjansteman eller politiker inom det omrade som ar
foremal for granskning?
— Ar yrkesrevisorn utsatt for sddan p8tryckning frén de fértroendevalda revisorerna som kan p&verka yrkesrevisorns
oberoende i revisionsarbetet?
— Uppfattar yrkesrevisorn att han/hon utsatts for hot eller andra pétryckningar frdn uppdragsgivaren, de som ar férem3l for
granskning eller annan, utformade pd ett sddant sétt att de &r dgnade att ge yrkesrevisorn obehag.

& — Beddmer yrkesrevisorn att det finns andra férhllanden som kan rubba fortroendet fér dennes opartiskhet och sjalvstandighet?



