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Till Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av vardkéer till den specialiserade
varden inom Region Jamtland Harjedalen

P4 vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av hantering av
vardkoer inom specialistvarden inom Region Jamtland Héarjedalen.
Granskningens syfte har varit att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden
utdvar en andamalsenlig styrning och kontroll over arbetet med att sakerstalla
tillganglighet till den specialiserade varden. Granskningen har avgransats till
Division Kirurgi inom verksamhetsomraden Kirurgi, Ortopedi, Kvinna och Oron.
Granskningen visar att det finns mal, planer och uppdrag for arbetet med att
forbattra tillgangligheten samt att flera atgarder har genomforts for att minska
vardkoer och starka vardproduktionen. Samtidigt ar mal och uppdrag inte tyd-
ligt konkretiserade i samtliga verksamhetsomraden.

Vidare visar granskningen att vardlotsfunktionen har fatt en viktig roll i arbetet
med vantelistor och patienternas vag genom vardprocessen. Samtidigt
framkommer att styrning, ansvarsfordelning, dokumenterade rutiner och
uppféljning av funktionen behover tydliggoras for att sakerstalla ett enhetligt
arbetssatt och for att mojliggora en bedomning av funktionens bidrag till
forbattrad tillganglighet.

Den samlade bedomningen &ar att halso- och sjukvardsnamnden delvis har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och genomférande av atgarder
avseende tillganglighet till specialistvarden. Bedomningen grundas bland annat
pa att arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning annu inte fatt fullt
genomslag i verksamheterna, att uppfoljningen av atgardernas effekter ar
otillracklig samt att vardlotsfunktionens styrning, ansvarsfordelning och
uppfoljning behover utvecklas.

Mot denna bakgrund av granskningens resultat rekommenderas halso- och
sjukvardsnamnden att:
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- styrning av produktions- och kapacitetsstyrningen omsatts enhetligt i
verksamheterna samt att genomforande och resultat foljs upp.

- detfinns dokumenterade och enhetliga rutiner for framtagande,
kvalitetssakring och uppfoljning av tillganglighetsutdata samt att ansvar
och roller ar tydligt definierade.

— ndmndens mal och uppféljning av vdrdgarantin dverensstammer med de
krav som foljer lagstiftningen.

- beslutade atgarder prioriteras och dimensioneras utifran identifierade
vardbehov, kapacitetsbrister och avvikelser mot vardgarantin for att
forbattra tillgangligheten och minska vardkoerna.

— sakerstalla en samlad och systematisk uppfoljning av genomforda
atgarders resultat och effekter pa vantetider, vardkoer och vardgarantins
uppfyllande.

- sakerstalla en andamalsenlig organisering av vardlotsfunktionen med
dokumenterade processer, rutiner, ansvarsforhdllanden och samordnad
uppfoljning.

- sakerstalla effekterna av beslutade atgarder redovisas och analyseras
samlat sd att namnden kan bedoma om atgarderna bidrar till forbattrad
tillganglighet och minskade vardkoer.

Vi emotser senast den 11 mars en redovisning av vilka dtgarder som halso- och
sjukvardsnamnden vidtagit eller avser vidta samt tidplan med anledning av
granskningsresultatet.
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