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Patientsékerhetsstrategi'2019 -
2021

God vard kannetecknas av att den &r kunskapsbaserad och &ndamalsenlig,
saker, patientfokuserad, effektiv, jamlik och tillgédnglig. Det &r det samlade
arbetet som leder till en vard av god kvalitet.

HOg patientsakerhet kdnnetecknas av att patienten och personalen &r delaktiga i
patientsdkerhetsarbetet, att det finns en god sédkerhetskultur och att vardskador
forhindras genom ett aktivt riskférebyggande férhallningssétt.

Regionens vision ar att ingen patient ska drabbas av en undvikbar skada.
De strategiska malen &r att:

hélso- och sjukvarden genomsyras av en stark sakerhetskultur,
frekventa och allvarliga vardskador ska identifieras och férebyggas,
patientsidkerhetsarbetet ska utgd fran evidensbaserade metoder,
patienten &r delaktig i sin egen vard och behandling och i
patientsdkerhetsarbetet
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Detta innebér att regionens patientsékerhetsarbete ska vara:

4 Personfokuserat
%+ Kunskapsbaserat
4 Organiserat for patientsikerhet

Fér ett framgangsrikt patientsdkerhetsarbete kravs insatser pa alla nivder i
organisationen.
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Individniva: Patienter och nérstdendes kunskap tas tillvara.

Mikronivan: Héalso- och sjukvardspersonal i vardnara verksamhet kénner
ansvar och arbetar aktivt for kad patientsdkerhet.

Mesoniva: Verksamhetsledningen ansvarar for att skapa forutsattningar fér
systematiskt patientsékerhetsarbete och félja upp verksamhetens resultat.

Makroniva: Den hdgsta ledningen ska leda och styra varden mot ékad
patientsakerhet. Resultat efterfrdgas och féljs upp pa ett strukturerat sétt.

Personfokuserat patientsakerhetsarbete
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-Kunskapsbaserat patientsakerhetsarbete
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Organiserad for patientsakerhet
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Strategiska omraden for sékerhet

Sakerhetskultur

S

Kunskap och kompetens

Patient- och
arstaendedelaktighet

Patientens overgangar
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Sakerhetskultur
Det strategiska arbetet ska inriktas pa att hoja sdkerhetskulten.i organisationen.
Grunden for hog patientsékerhet ar ett val fungerade systematiskt arbete och
goda kunskaper i patientsikerhetsfragor pa alla nivaer. Arbetet ska fokusera pa
att 6ka bendgenheten att rapportera handelser, hdgsta ledningens stdd till
patientsakerhetsarbete, kunskap i patientsakerhet samt atgarder for att minska
arbetsbelastningen och en anpassad bemanning. Matning av
patientsakerhetskultur ingdr som en del av egenkontroll och uppféljning av
verksamheten som vardgivaren &r skyldiga att genomféra enligt
Patientsékerhetslagen.

Patient- och narstdendedelaktiget
Patient- och narstaendedelaktiget i patientsdkerhetsarbetet fér region Jamtland
Harjedalen utgdr fran tre perspektiv. Dessa ar; att halso- och sjukvarden
utvecklar varden tillsammans med patient och nérstdende, att patienten &r en
part i beslutsprocessen och varden bidrar till egenvard. Synpunkter och
klagomal ska omhéndertas i organisationen och utgéra underlag fér
forbattringar.

Vardskador
Blasoverfylinad och Vardrelaterade infektioner (VRI) utgdr de vanligaste
fdrekommande vardskador. De orsakar framst ett lidande for patienten men
ocksd kostnader for halso- och sjukvarden. Vardskador ses som oacceptabla och
ska upptackas, riskbedémas och férebyggas. Region Jamtland Harjedalen ska
aktivt arbeta med att implementera evidensbaserade atgérdspaket samt félja
upp utvecklingen. Resultaten ska utgéra underlag for systematiska
forbattringsarbeten.

Vardprevention
Vardpreventivt arbetssatt framjar hélsa och férhindrar vardskador. Syfte med att
arbeta vardpreventivt &r att upptécka patienter med risk fér vardskada
exempelvis trycksar, fall/fallskada, undernaring, risk for blaséverfyllnad samt
ohélsa i munnen. I det vardpreventiva arbetsséttet ingar dven séker
lskemedelsbehandling och séker ldkemedelshantering. For ldkemedel finns
regionens évergripande handlingsplan. Arbetet ska fokusera pa att identifiera
risker, analysera och f6lja upp avvikelser samt att arbeta med férebyggande
atgarder utifrén evidensbaserad kunskap.

Patientens dvergangar
Brister i kommunikation och information &r problemomrdden néar det géller
gvergangar mellan olika vardgivare/verksamheter/avdelningar och mellan
varden och patient/narstdende. Dar brister kring ldkemedelshantering &r ett
exempel pa det. Inriktningen ska vara att skapa rutiner fér god kommunikation
och information mellan verksamheternas olika delar samt vid vardévergangar,
b3de internt och med andra vardgivare, men ocksa mellan varden och
patient/nérstaende.
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Overbeldggning/utlokalisering
Overbeldggningar och utlokaliserade patienter innebér en 6kad
patientsakerhetsrisk och en 6kad risk for att patienter drabbas av vardskada.
Inriktningen ska vara att ingen patient ska riskera att vardas pa en vardplats som
enligt definitionen &r en éverbeldggning eller en utlokaliserad vardplats.

Kunskap och kompetens
Chefer och ledare pa alla nivder maste ha kunskap om patientsakerhet for att
engagera och motivera medarbetarna. Region Jdmtland Hérjedalen ska arbeta
med att behalla och férbattra kompetensen inom patlentsakerhetsomradet bland
medarbetarna och utveckla utredmngs och metodkunskapen inom omradet.
Kunskapen ska vara baserad pa evidens samt beprévad erfarenhet och
omsattas i verksamheten.

Det strategiska patlentsakerhetsarbetet ska inriktas pa att;

4 Hitta, identifiera, analysera och atgarda systemfel samt identifiera
omfattningen och typ av férekommande vardskador. Aven
genusperspektiv ska beaktas
Identifiera risker for vardskador, ta lardom av handelser och arbeta
férebyggande fér att forhindra att skador intraffar
Aktivt medverka for att involvera patienter och narstaende i det
systematiska patientsdkerhetsarbetet
Medverka i nationellt arbete for att minska antalet vardskador
Som komplement till féreliggande strategi utformas en tvaarig
handlingsplan som ska brytas ned i verksamheten
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Uppfdljning och analys
Strategiska omraden féljs upp i regionens patientsikerhetsberattelse och
rapporteras till regionstyrelsen.

Omrade patlentsakerhet ansvarar fér att pa overgrlpande niva félja upp de
strateglska omradena inom patientsakerhetsomridet samt ge underlag till
dtgardsférslag.

Omrade patientsékerhet ska tillsammans med utvecklingsenheten stétta
utvecklingen inom sékerhetsomradet samt utveckling av verktyg och metoder.

Den som &r ansvarig for ett verksamhetsomrade ansvarar fér att uppfélining,
rapportering och egenkontroll sker i befintlig ledningsstruktur.

Uppféliningen ska fokusera pa att identifiera brister eller risker i
organisationen/verksamheten samt utgdra underlag fér férbattringsarbete.

Alla medarbetare i Region Jamtland Hérjedalen ska vara val informerade om sitt
ansvar, kénna till regionens strategiska patientsdkerhetsmal och medverka till
god patientsakerhet.






