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1 PRINCIPER

Huvudprincipen ér att all vard samt 6vriga tjdnster och varor ska betalas i samband med
besok, 1 forsta hand med faktura eller betalkort. Oavsett typ av besok, ska ingen
faktureringsavgift debiteras och samlingsfaktura per patient/kund ska alltid anvdndas nér det
ar mdjligt. Huvudprincipen géller aven for hjalpmedel.

Det ska alltid vara mojligt att betala kontant men mélet ar att minimera kontant betalning
genom information om fordelarna med fakturabetalning/kortbetalning. Aven méjlighet att
anvinda autogiro ska finnas om nagon sa dnskar. Mojlighet till andra betalningsmetoder, som
till exempel, swish, ska finnas om Region Jimtland Harjedalen finner det lampligt att infora.

I receptionen i huvudentrén pa Ostersund sjukhus och vid &vriga platser dir
sjdlvbetjaningsterminaler finns ska alltid fakturabetalning utgdra det forsta alternativet och
prioriteras.

Regionenens dvriga mottagningscentraler/kassor far avgora utifrdn egna forutséttningar och
fran fall till fall vilken av ovan betalmetod (faktura eller betalkort) som ska
prioriteras/marknadsforas.

I receptionen i huvudentrén pa Ostersunds sjukhus hanteras inga sedlar och mynt. Alternativ
och rutiner for att hantera kontantbetalningar vid huvudentrén pé ett rationellt sétt och utan for
stort besvir for patienten ska finnas.

Kortbetalningar med American express, Diners club och Resurs

Huvudprincipen att ta betalt med kort bor fringas nir det giller American express, Diners
club och Resurs. Patienter/kunder bor istillet informeras om att helst betala med andra kort,
faktura eller som sista alternativ kontanter. Endast om inget av dessa tre alternativ ar mgjlig
kan betalning med dessa kort accepteras.

Information om betalningsvillkor

Region Jamtland Hérjedalen ska vid all kontakt med patienter/kunder (vid tidbokning och i
kallelse till tidsbestédllda besok 1 6ppensjukvérd och tandvard samt i kassorna mm) informera
om att regionen tar betalt genom fakturering eller betalkort. Dessa betalningssitt och
betalningsvillkor som till exempel att ingen faktureringsavgift ska debiteras patienten eller att
nagra betalkort enligt ovan endast i undantagsfall ska accepteras, ska finnas pé tydliga skyltar
vid kassorna.

Minderériga (under 18 ar) ska inte faktureras
Fakturor for uteblivet besok eller for inte dterlimnade hjdlpmedel ska stillas ut och skickas
till minderarigs vardnadshavare.

Huvudprinciperna ovan skiljer sig i vissa delar for folktandvirden och regionala
utvecklingsforvaltningen, vilket framgér under punkt 3 och 4.
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2 VARDAVGIFTER

2.1 Sjukvard

2.1.1 Oppenvérdsavgifter

Avgift for oppenvard ska betalas i forsta hand med faktura eller betalkort vid varje besok.

Faktura ska alltid anvidndas/prioriteras niar nedan géller:

e Akutbesok eller ambulanstransport dér patienten inte har mgjlighet att betala

e Nir vardavgiften ska betalas av annan &@n patienten till exempel kommun, forsdkrings-
kassa eller forsékringsbolag. Med annan avses inte anhorig, god man eller forvaltare
som hjélper patienten att betala avgiften.
Om avgiften ska betalas av annan &n patienten ska betalningsforbindelse finnas med
eller kunna styrkas. I annat fall ska patienten betala avgiften. Fakturering ska ske i
samband med besoket. Om annan &@n patienten ska betala fir fakturering ske nér hela
behandlingen avslutats.

e Dir sjdlvbetjdningsterminaler finns.

e Nir patienten utnyttjar nagot av de avgiftsfria avbetalningsalternativ som Region
Jamtland Héarjedalen erbjuder enligt punkt 5.3.1 nedan.

2.1.2 Slutenvardsavgifter

Avgift for slutenvérd ska faktureras vid utskrivning. Avgift for vird som pdgar over 30 dagar
faktureras forsta gangen efter 30 dagar och sedan 16pande var 30:e dag. Slutfakturering sker
vid utskrivningen.

2.2 Tandvard

Avgift for tandvérd ska betalas 1 forsta hand med betalkort och 1 andra hand kontant, vid varje
besok. Om betalning inte kan ske vid besoket ska patienten faktureras. Detta ska dock utgora
undantagsfall och dé framst for:

e Akutbesdk dér patienten inte har mojlighet att betala

e Virdavgiften som ska betalas av annan 4n patienten t.ex. kommun, forsékringskassa
eller forsdkringsbolag. Med annan avses inte anhdrig, god man eller forvaltare som
hjalper patienten. Om avgiften ska betalas av annan dn patienten ska skriftlig
betalningsforbindelse finnas.

Eventuell fakturering ska ske 1 direkt samband med besoket. Om annan dn patienten ska
betala far fakturering ske nir hela behandlingen avslutats.
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Behandlingar som kraver flera besok och dér atgérd inte kan registreras/debiteras forran
fullstdndig behandling &r slutférd bor delinbetalning, 4 conto, goras vid varje besokstillfille.

Om frdgan om betalningssvarigheter kommer upp redan infér behandling ska
behandlingsplanen anpassas till betalningsforméagan. Tandvéardskunder har mdjlighet till
forskottsinbetalningar och vid storre tandvardsbehandlingar ska kunden uppmanas till detta.
Folktandvarden kan kriva att kunden ska vara skuldfri innan ny behandling pabérjas. Akut
behandling som inte kan anstd, kan ddremot inte nekas pa grund av obetalda fordringar.

For patienter som tecknar trearigt frisktandvardsavtal erbjuds tv betalningsalternativ.
Betalning mot faktura uppdelat pa tre betalningstillfallen/tre ar eller ménadsvis delbetalning

via autogiro. Autogiro erbjuds inte for andra tandvirdskunder dn de med frisktandvérdsavtal.

For patienter som har rétt till tandvard till samma avgift som inom 6ppna hilso- och
sjukvéarden (nddviandig tandvard) géller betalningsalternativen enligt kap 5.3.1

2.3 Regional Utvecklingsforvaltning
Nir det giller medfinansiering i olika projekt tillimpas finansidrens regler, vilket oftast

betyder att medlen rekvireras 1 sdrskild ordning. Rekvisition kan ockséd forekomma 1 andra
sammanhang nér det géller offentliga aktdrer.

3 UTHYRNING

Vid uthyrning av bostéder/lokaler ska det fore tilltrddet till bostaden/lokalen finnas ett
undertecknat hyresavtal som reglerar hyresforhallandet mellan hyresgést och den enhet som
hyr ut.

4 FAKTURA

4.1 Betalningsvillkor

Fakturakredit ska betalas inom 30 dagar fran fakturadatum.

4.2 Faktureringsavgift

Oavsett typ av besok ska ingen faktureringsavgift debiteras patienten.
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4.3 Kreditering

Niér fakturakredit har ldmnats ska vid reklamation som accepteras, en kreditfaktura uppréttas
och skickas till patienten eller kunden.

4.4 Nyregistrering av kund

Vid nyregistrering av kund maste fullstindigt personnummer/organisationsnummer anges
forutom namn, adress eventuell ¢/o adress, land och valuta.

4.5 Innehall

En faktura ska innehalla minst foljande uppgifter:
e Fakturanummer.
Utstéllningsdatum samt forfallodatum.
Fakturamottagarens namn, adress, eventuell referens, kundnummer.
Region Jdmtland Hérjedalens namn, adress, telefonnummer och bankgiro, organisa-
tionsnummer, ev. referens och telefonnummer.
Specifikation.
Belopp per momssats.
Moms per kostnadsslag.
Uppgift om f-skatt.
Betalningsvillkor samt uppgift om drojsmalsrinta och lagstadgad paminnelseavgift.
Koparens momsregistreringsnummer (om denne ar skattskyldig). Giller vid omvénd
skattskyldighet och vid utrikeshandel.

5 KRAV

5.1 Betalningspaminnelse

5.1.1 Paminnelseavgift

Vid betalningspdminnelse ska den lagstadgade avgiften och réinta tas ut.

5.1.2 Drojsmalsranta

Om betalningstiden 6verskrids utgér drojsmélsrinta pé fordran enligt Rantelagen (1975:635).
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5.1.3 Innehdll

Betalningspadminnelse ska innehélla:

e [everantor.

Arendenummer.

Kontaktuppgifter.

Fakturanummer.

Fakturadatum.

Forfallodatum.

Fakturabelopp, och i forekommande fall, fakturaavgift.
Upplupen drojsmalsrinta.

Péminnelseavgift.

5.2 Inkasso

Om en fordran inte betalas efter pAminnelse ska drendet hanteras enligt nedan beskrivna
kravrutiner:

e Om gildendrens betalningsformaga beddms vara sa svag att utmitning inte skulle ge
nagot resultat overfors drendet istillet till [dngtidsbevakning.

e For drenden som dverforts till langtidsbevakning ska det géras en ny kontroll av
géldendrens betalningsféormaga minst en gang per ar.

e Lagstadgad avgift och rinta tas ut

e Fordran som inte betalas skickas till indrivning

5.3 Avbetalningsplan

5.3.1 Oppenvardsavgifter

Region Jamtland Hérjedalen erbjuder tva alternativ for avbetalning av 6ppenvardsavgifter
(inklusive nddvéndig tandvérd). Patienten kan endast vélja ett av alternativen.

Alternativ 1. Om en patient Onskar att fa avbetala ett ppenvardsbesok, erbjuder Region
Jamtland Héarjedalen mojlighet att, avgiftsfritt, flytta fram forfallodatumet 60, 90 eller 120
dagar.

Alternativ 2. En patient har rétt att kopa ett frikort pa avgiftsfri avbetalning 1 samband
med det forsta besoket pa en frikortsperiod pd 12-méanader. Ett avtal enligt blankett
"overenskommelse om delbetalning av frikort" ska dé ingas mellan Region Jdmtland
Hirjedalen och patienten.
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5.3.2 Ovriga avgifter/Galdenirer

Region Jdmtland Hérjedalen fér tridffa 6verenskommelse med géldendren om
avbetalningsplan. Kostnaden for amorteringsplan och ridnta enligt rantelagen ska betalas av
géldeniren.

5.4 Avslutning av arenden

Arenden avslutas genom att géldeniren betalar hela fordran, riinta och samtliga kostnader.

Region Jdmtland Hérjedalen vidtar vid behov rittsliga atgérder. Region Jimtland Hérjedalen
kan avsta fran réttsliga atgarder i de fall kostnaden for indrivning beddms som hogre dn vad
fordran &r eller att indrivning inte bedoms ge nagot ekonomiskt resultat.

5.4.1 Avskrivning

Avskrivning kan bli aktuellt nar avlidna har dédsbo som inte har tillgangar, vid konkurs och
vid skuldsaneringar samt i vissa fall for utlindska gildenirer nér indrivning bedéms vara
omgjlig.
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