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Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa granskning av malstyrning

Region Jamtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning om malstyrning.
Granskningen har syftat till att svara pa om regionstyrelsen och namnderna har en
mélstyrning som sdkerstéller en tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll som
mojliggor att fullméktiges mal uppnés med sdrskilt fokus pa mal for god ekonomisk
hushallning.

Revisorernas samlade bedomning ar att Region Jamtland Héarjedalen i flera delar har en
formellt tydlig struktur for mél- och resultatstyrning, men att centrala moment i styrkedjan,
uppfoljningen och analysarbetet inte fungerar tillrdckligt vidl 1 praktiken.
Sammanfattningsvis bedoms styrningen vara delvis dndamalsenlig, med flera tydliga
utvecklingsbehov.

Utifran  bedémningarna i granskningsrapporten ger revisionen f6ljande tre
rekommendationer till Hilso- och sjukvirdsnamnden:

1. Sikerstilla att det faststills en dokumenterad prioriteringsprincip for malkonflikter och
atgarder.

2. Infora en metod for orsaksanalys for att stirka kopplingen mellan analys, prioriteringar
och genomforbara atgarder.

3. Stirka oOvergdngen fran analys till &tgird med krav pd tydliga beslutsunderlag,
beslutsgang och tid-/ansvarsplan for genomforande och uppf6ljning.

Sammantaget ser Hélso- och sjukvardsndmnden positivt pa den genomférda granskningen.
For att nd malet om en ekonomi i balans 4r nimnden enig med revisionen om att en
tydlighet i styrning och uppfoljning behovs. Revisorernas iakttagelser kommer att beaktas i
fortsatt utvecklingsarbete.

Nedan foljer Hailso- och sjukvirdsnimndens svar pa revisorernas bedomning och
rekommendationer. I tillaimpliga delar har svaret koordinerats med Regionstyrelsen.

1. Siékerstilla att det faststills en dokumenterad prioriteringsprincip for
malkonflikter och atgirder. Revisorerna anser att det saknas en dokumenterad och
gemensamt tillimpad princip for att hantera malkonflikter, sdrskilt mellan ekonomiska
krav och verksamhetens behov. Avsaknaden av en fastlagd ordning innebdr att
prioriteringar ofta gors ad hoc, vilket leder till bristande sparbarhet, otydligt ansvar och
en svagare styrning dn vad som krdvs for god ekonomisk hushallning.
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Svar:

Hilso- och sjukvirdsnamnden delar revisorernas bedomning om att kopplingen mellan mal
och atgirder maste vara tydliga och att uppfoljning sker. Emellertid bor det nimnas att
namnden de senaste aren arbetat for att i storre omfattning formulera beslut med tidsatt
uppfoljning.

I Hdlso- och sjukvardsndmndens plan med budget 2026 har kopplingen mellan
malomradenas politiska viljeinriktning och avsnittet Langstktig plan for ekonomi i balans
(inklusive atgirdsplan for ren 2026—2028) tydliggjorts. Atgirder som tas upp i langsiktig
plan for ekonomi i balans dterfinns fran och med 2026 som kortsiktiga nyckeltal och tas
med i uppféljningsplaneringen. Detta bedoms innebira forbattringar nir atgirderna under
2026 ska dterredovisas.

Hilso- och sjukvirdsndmnden ser utmaningar i att lasa fast sig i en alltfor rigid
prioriteringsprincip. Utifrn att halso- och sjukvardslagen bygger péd individens behov dar
den som har behov av vard och har ratt till den, skulle en hart formulerad
prioriteringsprincip kunna leda till att halso- och sjukvardsansvaret &sidositts. Halso- och
sjukvdrden har att forhalla sig till prioriteringsprinciperna i regeringsproposition
1996/97:60: Manniskovardesprincipen (allas lika varde), behovs- och solidaritetsprincipen
(storst behov forst), och kostnadseffektivitetsprincipen (rimlig kostnad for effekt). Det
faktum att principerna ska ldsas i den ordning de &terges hiar ovan gor att
kostnadseffektivitetsprincipen ska beaktas sist. Detta gor prioriteringar séarskilt svira att
omsitta i praktiken.

Region Jamtland Hérjedalen har under den géngna vintern inhdmtat vigledning fran SKR
om hur Kommunallagen och Hilso- och sjukvérdslagen star sig i forhéllande till varandra.
Svaret gor gillande att lagarna ar jimbordiga, och ingen av dem trumfar den andra.
Kommunallagen tydliggor ansvaret for att halla sig inom den ekonomiska ramen for den
langsiktiga ambitionsnivin inom halso- och sjukvérdslagen. I teorin innebdr det att
regionen har mojlighet att prioritera ner vard och behandling pd 6vergripande niva. Denna
mojlighet begransas dock av patentens lagstadgade ratt till vard och att fritt s6ka 6ppen vard
hos andra regioner, dir det efterfragade utbudet finns. I praktiken innebar det att landets
regioner skulle behéva genomfora prioriteringar gemensamt och koordinerat for att de ska
na full ekonomisk effekt. Utifran regionernas varierande ekonomiska forutsattningar och
olika styrande principer ar det langt ifrn sikert att sidana gemensamma prioriteringar gar
att verkstilla enkom p4 initiativ av Region Jimtland Héarjedalen. I sammanhangen maste
det ocksa noteras att Region Jiamtland Harjedalen saknar administrativa resurser for att
aktivt arbeta for ett initiativ till ett sddant, nationellt, prioriteringsarbete.

Med det sagt 6nskar namnden understryka att det finns en betydande medvetenhet om att
nuvarande malkonflikter behover 16sas ut. Hélso- och sjukvirdsndmnden avser arbeta for
att tydliggora hur en sddan 16sning kan se ut, men avrader séledes fran att det faststélls en
strikt prioriteringsprincip for maéalkonflikter och atgarder. Halso- och sjukvardsnamnden
delar dock revisorernas bedomning om att arbetet med prioriteringar kan forbattras. Det
rimligaste ar att det i den kommande Regionplan och budget 2027—-2029 laggs grund for
vidare arbete med prioriteringsprinciper.

Som en del i redan initierat arbete har inom tjanstepersonsorganisationen Fdardplan 2030
tagits fram. Denna utgor ett gemensamt strategiskt stod for att skapa en tydlig riktning i
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pagaende omstillningsarbete. Planen ska bidra till samordning mellan olika verksamheter
och ge stod for prioritering, planering, genomforande och uppfoljning. Under 2025—-2026
har arbetet med Fdrdplan 2030 utvecklats ytterligare genom ett strukturerat arbete med
nyttorealiseringsplaner och koppling mellan planerade atgarder, kostnader, tidsplan och
forvantade effekter. Under 2026 har ocksa en sérskild gruppering etablerats som ska stédja
verksamheten att genomfora och folja upp beslutade atgarder och aktiviteter. Sammantaget
ger detta bittre underlag for kommande prioriteringar.

2. Infora metod for orsaksanalys for att stirka kopplingen mellan analys,
prioriteringar och genomforbara atgirder. Revisorerna anser att analysformdgan
ar otillrackligt utvecklad. Finansiella mdl dr verifierbara, men indikatorer saknas for
verksamhet och kvalitet. Analysarbetet dr ofta ytligt och saknar strukturerad
orsaksanalys, vilket gor att avvikelser inte fullt ut kan forstds eller hanteras.

Svar:

Hilso- och sjukviardsndmnden delar revisorernas uppfattning om att en metod for
orsaksanalys bor inforas kopplat till atgdrder. En sddan metod bor dock inte inforas
unilateralt av hélso- och sjukvardsnimnden, utan bor snarare ske pa regionnivd. Namnden
anser att det dr prioriterat att delta i framtagandet av sddan metod.

Namnden delar dock inte fullstdndigt revisorernas uppfattning att indikatorer saknas for
verksamhet och kvalitet. Hilso- och sjukvirdsnamndens plan med budget 2026 innehéller
ett stort antal kortsiktiga nyckeltal (indikatorer), dar majoriteten utgor vedertagna sitt att
folja upp framst tillganglighet. Vad géller kvalitetsaspekten finns visst fog for kritiken
avseende avsaknaden av indikatorer. Nimnden ser dock betydande utmaningar i att
identifiera indikatorer som ar tillrdackligt vida for att ticka in hela den breda verksamhet
som ryms inom forvaltningsomrédet. Alternativet hade varit ménga (men smala) kortsiktiga
nyckeltal inom fler omraden. Ett sddant arbetssidtt bedoms dock innebira en betydande
administrativ borda som inte ar rimlig att infora. Dartill ses en stor risk att detaljstyrning
sker for langt bort ifrdn de berérda enheterna.

Haélso- och sjukvardsndmnden har, forutom de wuppdrag som fordelats frén
Regionfullmaiktige, valt att 14gga till fler uppdrag i sin plan f6r 2026. Uppdrag innebar en
rimlig styrmetod for hilso- och sjukvardens kunskapsintensiva verksamhet, dar
forutsattningarna skiljer sig at mellan olika delar av regionen. Det finns ddremot alltid skal
att overviga skarpare och spetsigare uppdrag i samband med att kommande ars plan
bereds. Narmast sker det niar Regionplan med budget 2027-2029 beslutats under hosten
2026.

3. Stirka Overgingen fran analys till atgird med krav pa tydliga
beslutsunderlag, beslutsgang och tid-/ansvarsplan for genomforande och
uppfoljning. Revisorerna anser att 6vergangen fran analys till Gtgdrd dr sdarskilt svag,
med langa ledtider och oklara prioriteringsgrunder. Bedomningen dr att uppfoliningen dr
korrekt, men analys och dtgdrdsprocesser behover stérkas avsevdrt.

Svar:
Hélso- och sjukvirdsndmnden delar uppfattningen att formagan att komma i goérande
behover stirkas. Att det uppfattas som att 6vergdngen till tgird ar svag torde bero pd den
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komplexa materia nimnden ar satt att forvalta och utveckla. Som beskrivits i svaret pa fraga
1 ovan, finns manga beroenden att ta hansyn till. Ett snabbt beslut inom en avgrinsad del av
verksamheten far nistan alltid konsekvenser i sévil direkt angransande verksamheter, som i
mer fjarran delar av organisationen. Hélso- och sjukvardssystemet innehéller tatt
sammanflitade processer med manga émsesidiga beroenden, och effekterna av ett snabbt
beslut kan helt omintetgoras genom oforutsedda effekter pa annat hall. Med det sagt avser
Hilso- och sjukvardsndmnden under 2026 fortsitta verka for tydliga och tidsatta beslut. I
detta kommer sarskild vikt liggas vid namndens mojlighet att folja upp fattade beslut,
sarskilt vid fordrojning eller uteblivna atgirder.

Haélso- och sjukvardsnidmnden vill dock invinda mot att prioriteringsgrunderna skulle vara
oklara. Prioriteringar sker utifrdn de tidigare nimnda prioriteringsprinciperna. Det méste
papekas att otillrackliga ekonomiska medel inte ensamt kan vara grund for nedprioritering,
eftersom utebliven atgird -med nuvarande hilso- och sjukvardslagstiftning- ofta leder till
hogre kostnader i nista led. Nimnden anser vidare att dessa utmaningar bist adresseras
genom atgiarder kopplade till revisorernas forsta rekommendation, och hanvisar darfor
ocksa till den delen av svaret.

Haélso- och sjukvardsndmnden

Katarina Nyberg Finn (S)
Hilso- och sjukvirdsndmndens ordférande Anna Granevirn
Halso- och sjukvardsdirektor
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