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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning avseende kostnadsutvecklingen i hilso- och sjukvardsnamnden. Granskningens syfte
har varit att svara pa om halso- och sjukvardsnamndens styrning, uppfoljning och kontroll
av budgetavvikelse och beslutade atgarder ar tillrackliga.

Var sammanfattande bedomning ar att hilso- och sjukvirdsnamnden inte har en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll av budgetavvikelser och att beslutade atgiarder inte ar
tillrackliga for att uppna en ekonomi i balans och god ekonomisk hushéllning.

Niamndens brutto- och nettokostnader har legat 6ver budget samtliga &r naimnden har fun-
nits. Halso- och sjukvirdsndmndens kostnader har ocksa okat under de senaste aren och
avvikelsen mot budget har dven den 6kat. De stora kostnadsokningar som skett de senaste
aren beror till viss del pd omvarldsfaktorer som inflation och dyrare avtal med bemannings-
foretag, men att kostnadsokningarna i en del fall ar storre an genomsnittet i Sverige.

Verksamhetsansvariga uppger i intervjuer att det inte finns atgarder pa kort sikt som kan
uppviaga underskottet utan att det maste till en stor omstillning av arbetssatt for att kunna
klara namndens uppdrag inom budget, vilket berdaknas ta bade tid och resurser for att kunna
genomforas.

De atgirder som har beslutats har inte varit tillrackliga for att minska underskottet och i
nagra fall har verksamheten upplevt viss motstridighet i de politiska beslut som har fattats.
En del atgdrder behover ocksd mer stod och resurser, bade for att genomforas och for att
kunna ta fram data och analys for det tinkta forbattringsarbetet.

Niamndens ekonomiska resultat och beslutade dtgarder har {6ljts upp, men de 6nskade ef-
fekterna av beslutade resultatforbattrande atgarder eller orsaken vid uteblivna effekter har
inte tydligt analyserats.

Vi rekommenderar namnden att:

o vidta atgarder som ger effekt pa kort och 1ang sikt for att sdkerstilla att nAmnden
kan uppné en ekonomi i balans och en god ekonomisk hushallning.

o sikerstilla att verksamheten har de resurser, system och mandat som kravs for att
kunna genomfora beslutade atgarder.

e tydligare analysera effekter och uteblivna effekter av fattade beslut for att kunna
folja upp om beslutade atgiarder ger den effekt som onskas.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Halso- och sjukvardsnamndens kostnader har 6kat och budget har 6verskridits varje ar se-
dan namnden inférdes 2019, vilket resulterat i stora ekonomiska underskott for namnden.
For regionen har pandemiéren gett ett budgetoverskott pa grund av de 6kade bidragen, men
kostnaderna for hilso- och sjukvarden har 6verskridit budget.

Hilso- och sjukvarden star infor stora ekonomiska utmaningar. Kostnadsokningstakten ar
hog och dven om skatteunderlaget vixer sa racker det inte till att finansiera de 6kade kost-
naderna. Generellt i Sverige har regioner under flera ar haft en hog kostnadsutveckling som
inte helt motiverats av demografiska forandringar enligt SKR!. Viktiga parametrar som pa-
verkar kostnadsutvecklingen ar bland annat regioners investeringsbehov, den medicintek-
niska utvecklingen, forandrade arbetssatt, kompetensutveckling, kostnadsutvecklingen for
lakemedel, flyktinginvandringen samt forandrad halsa hos befolkningen.

Hailso- och sjukvardsndmnden har arbetat med att nd en 6kad kostnadskontroll genom
bland annat olika kostnadsbesparingsforslag, effektivitetssatsningar och resultatforbatt-
rande atgarder. De atgarder som vidtagits har visat sig vara otillrackliga. Hilso- och sjuk-
vardsndmndens bokslut visar for 2023 ett underskott om 689 mkr och dnnu mer fér brut-
tokostnader (-870 mkr). Det ar i huvudsak kostnader for egen personal och hyrpersonal
som avviker, men dven kostnader for riks-och regionvard samt lakemedel.

Om inte hilso- och sjukvardsndmndens kostnadsutveckling bromsas finns en risk att reg-
ionen hamnar i en ekonomisk ohéllbar situation med stora negativa underskott och 1ag lik-
viditet. Det finns risk for att regionen kan behéva lana pengar for att finansiera 16pande
driftkostnader.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det an-
geldaget att genomfora en granskning av kostnadsutveckling inom halso- och sjukvards-
namnden.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att svara pa om hélso- och sjukviardsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av budgetavvikelse och beslutade atgarder ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Hur ser kostnadsutvecklingen ut inom ndmnden?

e Har nidmnden foljt upp och analyserat den ekonomiska situationen samt beslutat
om dndamalsenliga atgarder for att nd en ekonomi i balans och god ekonomisk
hushéllning?

e Har beslutade atgirder brutits ned i aktiviteter med en tydlig ansvarsfordelning
och tidplan?

e Har ndmnden en tillracklig styrning av genomforandet av beslutade atgarder?

e Har namnden f6ljt upp och analyserat om planerade effekter av beslutade atgiarder
har uppnatts?

e Har ndmnden beredskap for alternativa atgarder om de beslutade visar sig otill-
rackliga?

1 SKR:s Ekonomirapport Oktober 2023
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Avgrinsning

Granskningen har avgrénsats till hélso- och sjukvirdsnimnden samt omrédena Ortopedi,
Ogon samt Hjarta, neurologi och rehab.

Granskningen ar ocksa begransad till beslut under 2023 och 2024, men trendanalyser kan
stracka sig langre bakat i tiden.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725) (6 kap. § 6 samt 11 kap)

Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning (11 kap.)
Regionplan och budget 2024-2026

Plan och budget 2024 for hilso- och sjukvardsnamnden
Styrmodell for Region Jimtland Harjedalen

Regionfullmaiktiges beslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser hilso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och proto-
koll samt intervjuer med berorda tjainsteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att
system och rutiner fungerar pa avsett satt.

Intervjuer har genomforts med hilso- och sjukvardsndmndens ordforande, regiondirektor,
halso- och sjukvardsdirektor, verksamhetschefer, enhetschefer, controller, divisionsekono-
mer och omradesekonomer.

Nationella jaimforelser har hamtats via SKR, SCB och Kolada.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 6 (18)
Region Jamtland Harjedalen 2024-06-13 Dnr: REV/6/2024

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 KOSTNADSUTVECKLING
Revisionsfraga: Hur ser kostnadsutvecklingen ut inom namnden?
7.1.1 Kostnadsutveckling inom halso- och sjukvardsnamnden

Hailso- och sjukvardsnamnden bildades 2019 och innan dess 1ag verksamheten under reg-
ionstyrelsen. Namndens brutto- och nettokostnader? har legat 6ver budget samtliga ar
namnden har funnits. Hélso- och sjukvirdsnamndens kostnader har ocksi okat under de
senaste aren och avvikelsen mot budget har dven den 6kat. Okningen beror delvis pa grund
av hog inflation som péaverkat manga kostnadsslag, men ocksa brist pa anstilld personal
vilket gjort att olika 16sningar for hyrpersonal behovt anvindas. For 2023 6versteg brutto-
kostnaderna budget med 870 mkr (20 procent) och nettokostnaderna 6versteg budget med
689 mkr (24 procent). For 2023 var de storsta avvikelserna mot budget personalrelaterade
kostnader, hyrpersonal, kop av verksamhet? samt likemedel.

Negativ avvikelse mot budget (mkr)
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De storsta kostnaderna inom hilso- och sjukvardsndmnden ar personal och kop av verk-
samhet. Tillsammans utgor de 6ver 9o procent av de totala kostnaderna under aren 2020
till 2023 samt prognosen for 2024.

Personalkostnaderna inom halso- och sjukvarden okar arligen i enlighet med avtalsrorel-
sen, men kostnaderna har 6kat mer an den arliga 16nedkningen sista aren. Bland annat pa
grund av de l6nesatsningar som gjorts for olika yrkesgrupper. Under 2023 hade personal-
kostnaderna 6kat med tio procent mot aret innan och den prognostiserade kostnadsok-
ningen for 2024 ar fyra procent.

2 Bryttokostnad innefattar regionens summerade kostnader. Nettokostnad innefattar regionens summerade intékter och
kostnader.

3 Kop av verksamhet &r ett begrepp som anvénds i regionens bokféring, av SKR och SCB samt i den nationella statistiken.
Begreppet innefattar bland annat kdp av verksamhetsanknutna tjanster, som hyrpersonal, riks- och regionvérd, konsulter
och transport, men aven material och andra varor.
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Avseende kop av verksambhet finns en tydligt 6kande trend i Sverige déir kostnaderna okat
varje ar sedan 2006.4 Aven regionens kop av verksamhet har 6kat under samma ar, dessu-
tom mer an rikssnittet under perioden enligt SKR och SCBs statistik.5 Kop av verksamhet
innefattar bland annat riks- och regionvard, hyrpersonal och kostnad for lakemedel.

Kostnaden for hyrpersonal har tydligt 6kat under de senaste aren, bade for hilso- och sjuk-
vardsnamnden och Sveriges regioner totalts. Kostnaden utgor en stor del av den budgetav-
vikelse som finns for 2023 (-255 mkr) och den prognostiserade avvikelse som finns for
2024. Hyrpersonalen utgors i huvudsak av likare och sjukskoterskor, men dven andra yr-
kesgrupper forekommer. Bade ldkare och sjukskoterskor har haft en 6kande trend under
2019 till 2023 medan prognosen for 2024 visar nagot langre kostnader. Storst 6kning har
skett for sjukskoterskor som under 2023 hade lika hog kostnad som lakarna. Kostnadsok-
ningarna under dessa ar beror bade pa 6kade priser och 6kad volym. Namnden har den
storsta procentuella kostnadsokningen i Sverige for 2023 och ar bland de hogsta i Sverige
gillande hyrkostnader som andel av totala personalkostnader?”.

Kostnad 2019 - maj 2024 (mkr)
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e Hyrpersonal e Riks- & regionvard Lakemedel

Aven kostnaden for kopt vard har 6kat under de senaste aren. Kostnaderna innefattar bland
annat riks- och regionvard, men dven ambulansflyg och privata vardgivare. Den stora delen
av kostnaderna och avvikelserna ar dock riks- och regionvard. Prognosen for 2024 visar
néagot minskade kostnader mot 2023. Enligt intervjuer beror mycket av den 6kade kostna-
den for kopt vard pa ambitionen att korta vardkoerna. Med de nya politiska ambitionerna
och besluten under 2024 berdknas kostnaderna minska nagot.

Kostnaderna for lakemedel har o6kat, bdde inom nidmnden och nationellt i Sverige sedan
2013. Nagra orsaker ar bland annat beslut om att nya lakemedel ska inga i l1akemedelsfor-

ménen, men dven den svaga svenska kronan. Regionens 6kning ligger i linje med den nat-
ionella kostnadsokningen.8

4 https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/statistikekonomi/kopavverksamhet.35817.html

5 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTcyMjJIMTYtMzhiYyOOODEOLTIMZGQtOTQ4Y TMyM2M3MjA3LiwidCI61jd-
KNGI40TYZLWRhY2YtNDcyMi1hMGE3LTBKNTdjNzU1Zjc30CISImMiOjl9

6 https://skr.se/download/18.16a4733718de4bf91e383aal/1709799659516/Kostnader-for-inhyrd-personal-halso-och-sjuk-
varden-2023-240307.pdf

7 https://skr.se/download/18.16a4733718de4bf91e383aal/1709799659516/Kostnader-for-inhyrd-personal-halso-och-sjuk-
varden-2023-240307.pdf

8 Kolada, nyckeltal for "Nettokostnad lakemedel, totalt (exkl. tandvard), kr/inv”
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7.1.2 Kostnadsutveckling inom omrade ortopedi

Inom omréde ortopedi har avvikelsen mot budget varierat mellan aren och varit bade nega-
tiv och positiv. Utfallet for 2023 och prognosen for 2024 dr bada en negativ avvikelse.

Personalkostnaderna har under 2019 till 2023 6verstigit budget med en till fem miljoner
kronor motsvarande en till fyra procent. Aven 6vriga verksamhetskostnader, representation
och ovriga forsdljningskostnader har haft 1ag avvikelse fran budget.

I huvudsak ar det kop av verksamhet som har varierat mellan aren och mot budget. For
2023 oversteg kostnaden budget med 24 mkr (23 procent) och for 2024 ar prognosen att
kostnaderna kommer bli 16 mkr (16 procent) hogre an budget.

Inom kop av verksamhet ar de storsta budgetavvikelserna kopt riks- och regionvard samt
hyrsjukskoterskor under 2019 till 2023. Kostnadsutvecklingen for kopt riks- och regionvard
var 6kande under pandemiaren 2020 till 2022, men minskade nagot 2023. For hyrsjuksko-
terskor har kostnaderna okat kraftigt under 2022 och 2023 jamfoért med tidigare ar da kost-
naden var pa en 1ag niva. En av orsakerna till den kraftiga 6kningen ar att flera sjukskoters-
kor valde att sdga upp sig under 2021 och 2022 och som efter det har behovts ersittas med
hyrsjukskoterskor enligt intervjuade.

7.1.3 Kostnadsutveckling inom omrade 6gon

Omrade 6gon horde fram till och med 2022 ihop med omrade 6ron, vilket ger vissa svarig-
heter med analyserna. Under 2019 till 2022 nir de tvd omradena analyseras tillsammans
gick de med underskott varje ar med 19 till 36 mkr vilket motsvarar 15 till 26 procent av
budget. Under 2023 gick omrade 6gon med 6verskott mot budget och bade personalkost-
nader och kop av verksamhet understeg budget. For 2024 visar dock prognosen aterigen
pa ett underskott.

Rensat fran kostnader och intdkter som inte gar att separera mellan omradena 6gon och
oron sa har 6gon 6verskridit budget under aren, forutom 2023. Det ar i huvudsak 6gon-
mottagningen som overstiger budget. Inom 6gonmottagningen ar det i huvudsak perso-
nalkostnader som 6verstigit budget och under 2019 och 2020 6versteg dven kostnader for
lakemedel och sjukvardsartiklar budget.

7.1.4 Kostnadsutveckling inom omrade hjarta, neurologi och rehab

For omrade hjarta, neurologi och rehab si har de redovisat en negativ avvikelse mot budget
under de flesta dren mellan 2019 och 2023. Det i huvudsak kostnaden for kop av verksam-
het som Overstiger budget.

Inom kop av verksamhet sé ar de storsta budgetavvikelserna inom hyrpersonal och riks-
och regionvard. Kostnaden for hyrpersonal har 6kat sedan 2021 och s& dven budgetavvikel-
serna. Kostnaden for hyrsjukskoterskor har gatt fran 3 mkr 2021 till 13 mkr 2023 och har
en prognos pa 26 mkr for 2024. Likare har gatt frin 7 mkr 2021 till 17 mkr 2023. Prognosen
for hyrlakare 2024 ar 19 mkr.

Kommentar

e Vi konstaterar att naimndens kostnader 6verskridit budget under alla 4&r nimnden
funnits. De stora kostnadsokningar som skett de senaste aren beror till viss del pa
omvarldsfaktorer som inflation och dyrare avtal med bemanningsféretag, men att
kostnadsokningarna i en del fall ar storre 4n genomsnittet i Sverige.
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7.2 UPPFOLJINING, STYRNING OCH KONTROLL

7.2.1 Uppfoéljning och analys av situationen

Revisionsfraga: Har ndmnden foljt upp och analyserat den ekonomiska situationen samt
beslutat om dndamadalsenliga atgdrder for att na en ekonomi i balans och god ekonomisk
hushdallning?

Niamnden foljer upp ekonomin i samband med manadsrapporter, tertial-, delars- och ars-
bokslut. I rapporterna finns utfall mot budget och foregaende ar samt prognos for helar.
Under 2023 holls tio sammantraden och for 2024 ar atta sammantriaden planerade. Samt-
liga sammantraden har ekonomi pa agendan. Utover detta har hilso- och sjukvardsnamn-
den en uppfoljningsplan varje ar dar det for 2024 ingar bland annat 1angsiktiga nyckeltal
och investeringar utover de ekonomiska rapporterna och boksluten.

Under 2023 och de méten som hittills héllits under 2024 har nettokostnadsavvikelse och
prognos presenterats enligt nedanstaende tabell. Bdde avvikelse mot budget och foregaende
ar samt prognosen for heldr ar negativ under hela 2023 och 2024 och avvikelsen ar 6kande.

2023 Avvikelse mot Auvvikgelse m?t Prognos
budget foregaende ar
Februari -65 -56 -303
Mars -105 -108 -303
April (tertial) -143 -138 -320
Maj -217 -210 -340
Juni -285 -216 -340
Augusti (delér) -351 -203 -475
September -415 -332 -475
Oktober -503 -371 -680
November -592 -461 -680
December (arsbokslut) -689 -529 -
2024 Avvikelse mot Auvvikoelse m?t Prognos
budget foregaende ar
Februari -85 -95 -300
Mars -104 -111 -300
April (tertial) -141 -149 -300
Maj -194 -167 -300

Under 2023 var ett av de prioriterade malen En ekonomi i balans genom god styrning och
uppfoljning. For 2024 finns ett 6vergripande mél Ledning, styrning och uppféljning av
beslut och verksamhet. Dessa f6ljs upp i samband med namndens bokslut. De ekonomiska
respektive finansiella malen har redovisats enligt nedan. Inget av méalen har natts for 2023
eller hittills under 2024. Prognosen for 2024 och de intervjuer som héllits indikerar att ma-
let for 2024 inte kommer nas under aret.
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2023 Mal April Augusti December
(tertial) (delér) (bokslut)
Nettokostnadsutveckling -2,2% 14,1 % 15 % 17,3 %
Bruttokostnadsutveckling 2,3 % 10,5 % 11,1 % 12,1 %
Minska beroendet av be-
manningsforetag — sjuk- 9,6 % 17 % 20 % 20 %
skoterskor
g _ [o)
Mlnsk.a belj'oendet av be 17,3 % 20 % 21 % 01 9%
manningsforetag — lakare
April
202 pr
4 (tertial)
Bruttokostnadsutveckling -10,4 % 9% - -

Sammantraden, beslut och plan fér 2023

Under 2023 har namnden fran férsta prognosen for februari gett regiondirektoren i upp-
drag att aterkomma med vilka atgarder som vidtagits och foresla ytterligare atgirder, i hu-
vudsak avseende att minska hyrpersonal, men dven att se 6ver avveckling av verksamhet.
Atgirderna redovisas i ett separat drende (HSN/570/2023) och f6ljs upp under flera sam-
mantraden under 2023 samt att utredningar fran drendet presenteras under 2023.

Vid aterredovisningen i april presenteras 33 vidtagna eller planerade atgiarder som skulle
kunna genomforas for att minska kostnaderna. Det framgér inte tydligt om kostnadsminsk-
ningen paverkas pa lang eller kort sikt och inte heller med vilka belopp. Endast tvd av de 33
atgarderna har ett belopp och tidsperiod kopplad till forslaget. Namnden beslutade att god-
kdnna redovisningen och att regiondirektoren till nasta mote ska identifiera kostnads-
minskningar som har snabb effekt, men som inte paverkar patienternas tillgang pa vard
eller personalneddragningar.

P& namndens mote i maj presenterades och godkidndes en rapport av prioriterade atgiarder
for ekonomi i balans. For 2023 skulle atgarderna ge en effekt om 16 mkr i kostnadsminsk-
ning och for 2024 en effekt om 36 mkr. Regiondirektoren fick i uppdrag att hitta fler kost-
nadsbesparande atgarder och aterkomma pa nastkommande mote. Regiondirektoren fick
ocksa i uppdrag att redovisa det pagdende arbetet med hyroberoende pa nastkommande
sammantrade.

Vid motet i juni togs upp att inga ytterligare atgarder kunnat identifierats sedan senaste
sammantriadet, men att patientavgifter kan ses over och att vaccinationsmottagningen
eventuellt kan avvecklas. Regiondirektoren fick i uppdrag att utreda frdgorna och att ater-
komma pé nista ssmmantrade med fler kostnadsbesparande dtgarder som ger effekt under
2023 samt under 2024. Aterredovisningen av hyroberoendet visar pa 6kade kostnader for
hyrpersonal och att prognosen visar fortsatt 6kande kostnader under 2023.

I september beslutar nimnden att en politisk arbetsgrupp ska delta i dialogen med verk-
samheten for att utveckla en langsiktig plan for ekonomi i balans. Uppf6ljningen av hyrobe-
roendet visar pa fortsatt 6kande kostnader och att de kommer fortsiatta 6ka under 2023. Vid
aterredovisning om nedldggningen av vaccinationsmottagningen beslutas att inte lagga ned
mottagningen da det skulle kunna bli kostnadsdrivande. Beslut om att vissa patientavgifter
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hojs. Konsekvenser om reglerna om dygnsvila gas igenom, ekonomisk effekt kan dock inte
redovisas men ska tas upp i december.

P& namndens mote i oktober framgar att kostnaderna for hyrpersonal har fortsatt 6ka och
den prognostiserade avvikelsen pa helar ar annu storre. Forslag pa kostnadsminskningar
under 2024 presenteras och beslutas. Forslaget innebar att verksamheterna ska minska
sina kostnader med 77 mkr under 2024 jamfort med 2023, i huvudsak avseende hyrbeman-
ning. Beslut om att vissa patientavgifter hojs.

Vid moétet i november konstateras att kostnaderna okat ytterligare och att prognosen ar en
avvikelse om -680 mkr mot budget. Kostnaderna for hyrpersonal ar fortsatt 6kande och
prognosen ar att det kommer fortsitta 6ka. Plan och budget for 2024 beslutas. Den inne-
héller de atgirder for kostnadsminskningar om 77 mkr som presenterades pa nimndens
sammantrade i oktober samt en post om intdktsokningar om 17 mkr kopplat till de juste-
ringar av avgifter som gjorts under september och oktober.

I december konstateras att budgetavvikelsen okat ytterligare. Konsekvenser om reglerna om
dygnsvila gas igenom, ekonomisk effekt kan dock fortfarande inte redovisas.

Under 2023 ses inte ndgra tydliga effekter av de beslut som nimnden tagit under aret. Kost-
naden for hyrbemanning fortsatter att 6ka under aret och overstiger budget och foregdende
ar med 255 mkr (224 procent) respektive 165 mkr (81 procent). Majoriteten av posterna i
resultatrakningen overstiger bade budget och foregdende ar.

Sammantriden, beslut och plan fér 2024

I hilso- och sjukvardsndmndens plan for 2024 finns en dtgardsplan for ekonomi i balans.
Den innehaller planerade atgarder, kort beskrivning och konsekvensbeskrivning samt eko-
nomisk effekt. Total effekt for 2024 om allt genomfors enligt plan dr 94 mkr dar minskad
hyrbemanning star for drygt hilften av besparingen. I tertialrapporten for 2024 finns re-
sultatférbattrande atgarder specificerade. Det star att den bedomda effekten av dtgarderna
uppgar till 135 mkr i kostnadsminskning. Det framgar dock i tertialrapporten att utfallet per
april dr en 6kning om 11 mkr. Flera av de redovisade resultatforbattrande atgarderna saknar
ocksé aterredovisning da de inte gar att f6lja upp eller urskilja frdn annan verksamhet.

For ovriga beslutade atgarder, bade resultatforbattrande atgarder och andra beslut som foljs
upp i tertialrapporten, syns inte nagon tydlig kostnadsreducerande effekt eller att kostna-
derna har okat. Till exempel har kostnader for hyrpersonal, kopt vérd, resor och telefoni
okat, trots beslut om att dessa ska minska. Administrativ personal har ¢kat i antal efter att
beslutet om anstillningsstopp togs for dessa yrkeskategorier, men viss osidkerhet finns i
siffrorna enligt tertialrapporten. Intdkterna har dock 6kat i enlighet med de beslutade at-
garderna.

For januari till april 2024 syns enligt protokollen och bokféringen en minskning av hyrbe-
manning jaimfort med slutet av 2023, men kostnaderna ar fortsatt pa en hog niva och ar
hogre jamfort med samma period foregédende ar. For maj ses en uppgéang av hyrpersonal-
kostnaderna igen. Det beror enligt intervjuade pa att mer hyrpersonal tagits in under Vard-
forbundets blockad. Se grafen nedan for en 6verblick av kostnadsutvecklingen for hyrper-
sonal mellan 2019 och maj 2024.
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Bedomning

e Vibedomer att nimnden har f6ljt upp den ekonomiska situationen, men inte beslu-
tat om tillrackliga och andamaélsenliga atgiarder for att nd en ekonomi i balans och
god ekonomisk hushallning da kostnaderna 6verstigit budget under 2023 samt pro-
gnostiseras overstiga for 2024. Kostnaderna har ocksa till stor del fortsatt att stiga,
trots beslut om att minska dem.

Vi rekommenderar ndmnden att vidta Gtgdarder som ger effekt pa kort och lang sikt for att
sdkerstdlla att nadmnden kan uppnd en ekonomi i balans och en god ekonomisk hushall-
ning.

7.2.2 Styrning av beslutade atgarder

Revisionsfrdgor:

- Har beslutade dtgdrder brutits ned i aktiviteter med en tydlig ansvarsfordelning
och tidplan?
- Har namnden en tillrdcklig styrning av genomforandet av beslutade dGtgdrder?

Det framgar i riktlinjen for intern styrning och kontroll att intern styrning innebar att verk-
samheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag samt
att verksamheten bedrivs inom ekonomiskt tilldelade ramar. Det framgar ocksa i riktlinjen
att nimnden ska besluta om, genomfora och f6lja upp och utviardera genomférda atgarder
och om de har bidragit till 6nskad effekt.

Under 2023 och 2024 har hilso- och sjukvardsndmnden beslutat om atgiarder och dessa har
foljts upp, men atgiarderna har inte bidragit till onskad effekt. Verksamheten har inte upp-
natt beslutade mal och uppdrag och verksamheten har heller inte bedrivits inom ekono-
miskt tilldelade ramar.

De politiska besluten under 2023 och 2024 avseende resultatférbattrande atgarder, kost-
nadsminskningar och utredningar formulerats “att ge regiondirektoren i uppdrag”. Region-
direktoren har sedan delegerat uppgifterna till hilso- och sjukvardsdirektéren som har in-
formerat och aterrapporterat till politiken. Halso- och sjukvardsdirektoren har fort ner in-
formation och uppdrag till divisionschefer och vidare ner i kedjan till enhetschefer och dess
medarbetare for att uppfylla de politiskt beslutade mélen och uppdragen. Enligt vissa inter-
vjuade har uppdragen i vissa fall varit motstridiga och otydliga, sarskilt gallande tillgang-
lighet i forhallande till en minskning av hyrpersonalkostnader.
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De politiska besluten har haft begransningar for de beslutade atgarderna, sa som att det inte
far paverka personal eller patienter. Det har ocksa funnits en politisk vilja att forbattra till-
gangligheten till vard under 2023, vilket ménga omraden har gjort. Under 2024 har den
politiska viljeinriktningen andrats till att uppratthalla den niva av tillginglighet som var i
slutet pad 2023. Bade att forbattra tillgangligheten och att uppratthalla nuvarande niva kra-
ver enligt intervjuer hyrpersonal i stor omfattning, vilket gor det svart att minska pa hyr-
personalkostnaderna. I intervjuer framkom ockséa att en 6kad produktivitet kraver mer 14-
kemedel, sjukvardsmaterial, rontgen, prover och andra kostnader forknippat med vard, vil-
ket ocksa medfor hogre kostnader.

En atgird som beslutats under 2023 och som fortsatt under 2024 ar att minska hyrbeman-
ningen. Enhets- och verksamhetschefer har dock haft svart att minska pa hyrpersonalen
och bade kostnader och antal timmar 6kade under 2023. Det beror enligt intervjuade dels
pa att det fanns en politisk viljeinriktning att 6ka tillgangligheten, dels pa svarigheter med
att anstélla egen personal for att ersatta den inhyrda. Enligt intervjuade har hyrpersonal
kravts for att kunna oka tillgangligheten och under 2023 har tillgingligheten forbattrats for
manga omraden samt att produktionen har 6kat jamfort med aren innan. Aven en del kopt
risk- och regionvard har anvants for att kunna oka tillgangligheten under 2023.

Under borjan av 2024 har den politiska viljeinriktningen andrats till att uppratthélla till-
gangligheten pa nivaerna som var i slutet pa 2023 och kostnaden for inhyrd personal har
minskat ndgot mot i slutet pa 2023. Enligt intervjuade gar det i manga fall inte att uppratt-
hélla den nivén av tillgdnglighet och minska hyrpersonal i den omfattning som kravs enligt
de politiska beslut som ar tagna. Det syns ocksa i tertialrapporten dir personal- och hyrper-
sonalkostnader tillsammans har en budgetavvikelse om -154 mkr och prognosen beriknas
till -348 mkr i avvikelse pa helar. Det beslutade malet under 2024 ar att minska kostnaden
med 50 mkr i jamforelse med 2023. Senaste prognosen tyder pa en minskning om 72 mkr
av hyrpersonalkostnader pa helér. Flera av de intervjuade tror att det ar optimistiskt berak-
nat och forvantar sig en hogre avvikelse. Det beror pa de fortsatt hoga nivierna av hyrper-
sonal, blockad av overtid och mertid for anstillda samt att mer hyrpersonal anvands under
sommaren.

Ett sitt att minska hyrpersonalen ar att anstilla egen personal, men svarigheter med att
anstilla egen personal har pagatt i flera ar. Det beror enligt intervjuade pa flera faktorer,
men de fraimsta som ndmndes ar lagt antal sokande och att inte kunna matcha l6neansprak
som de sokande har. Lonefragan ar enligt de intervjuade en balansging mellan manga fak-
torer, s som budget, lI6nelidge inom regionen och mellan nérliggande regioner. Den anstal-
lande chefen har inte ensam mandat att bestimma l6nen. Aven om en hogre 16neniva for
den enskilda individen ger betydligt lagre kostnader dn motsvarande hyrpersonal sa paver-
kar den hogre 16nen andra faktorer, s som lonenivaer inom regionen och mot niarliggande.
Den anstillande chefen maste da fortsiatta med hyrpersonal och en fortsatt hogre kostnad
an att anstilla en person till ndgot hogre 16n. Vissa intervjuade upplevde svarigheterna med
lonesittningen som frustrerande nar de stravar efter att anstilla egen personal och minska
hyrpersonalen. Under 2021 och 2022 var det ménga vardanstillda som sa upp sig och be-
hovet av hyrpersonal okade till f6]jd av detta samt ambitionen om att 6ka tillgdngligheten
enligt intervjuade. Antal anstillda i varden har dock 6kat nagot under 2023 och 2024, vilket
gor att behovet av hyrpersonal pa sikt kommer att minska enligt rapporter och intervjuer.

Den pagaende blockaden av Vardférbundet under varen 2024 innebéar anstillningsstopp
och en blockad for 6vertidstimmar och mertid, ndgot som stiller till planeringen och de
planerade atgiarderna enligt intervjuer. Hyrpersonal paverkas inte av blockaden och an-
vands darfor i storre utstrackning under perioden enligt intervjuade. Det gor det svéart att
minska hyrpersonalen.

Det nya nationella avtalet kring hyrpersonal som borjade gilla i april 2024 ska ge lagre kost-
nader for hyrpersonal, men de kortare avropstiderna och kraven i avtalet gor det enligt
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nagra av de intervjuade svart att fa tag pa personal. Den pagdende blockaden av anstall-
ningar och overtid, samtidigt som det ar svart att fa avrop for hyrpersonal gor det svart att
bemanna sommaren enligt flera intervjuade.

Ett annat satt att nyttja personal battre handlar om produktions- och kapacitetsplanering.
Det pagar ett arbete pa flera enheter enligt intervjuade och ett systemstod héller pa att pilot-
testas. Det handlar enligt intervjuade om att utnyttja de resurser som enheten har tillgang
till pa ett maximalt sdtt och att boka in patienter pa ett sa effektivt satt som maojligt. Arbetet
kommer dock ta tid och i nuldget nyttjas i huvudsak manuella Excel-filer for planering som
kraver mycket tid och dir det finns risk for manuella fel.

Pa omrades- och enhetsniva framgar i intervjuer att chefer och medarbetare jobbar med
kostnadsbesparande dtgarder, bade de som ar beslutade fran politiken, sa som att minska
hyrbemanningen, samt atgirder som ror den enskilda enheten eller omradet. Exempel pa
aktiviteter som har genomforts eller haller pa att genomforas eller utredas ar att se over
lagerhallning av sjukvardsmaterial for att sikerstilla att inget behover kasseras i onodan,
effektivisera inkop och hantering av lakemedel samt att inkop av material sker till en lagre
kostnad.

Regionstyrelsen har infort investeringsstopp under 2024 for investeringar som kan senare-
laggas pa grund av likviditetssituationen. Det innebar att verksamheterna inte far de plane-
rade ny- och reinvesteringarna som de dskat om och fatt beslutade. I intervjuer framgar att
det paverkar det dagliga arbetet och effektiviteten negativt samt gor det svarare att rekry-
tera personal. Investeringarna har sliapat efter i flera ar enligt vissa intervjuade och forlegad,
gammal och uttjant utrustning lockar inte de yngre eller de fran stérre sjukhus i samma
omfattning som modern och ny utrustning hade gjort.

Néagot som lyfts i intervjuer ar riskerna med att lata tillgdngligheten forsamras och att lata
vardkoerna bli langre. Manga omraden klarar inte vardgarantin, trots att de forbattrat till-
gangligheten, vilket gor att patienter kan nyttja vardgarantin for att soka vard nagon annan
stans. En av riskerna om viantetiderna blir langre ar att fler patienter nyttjar den mojlig-
heten. Kopt vard ar dyrare dn egenproducerad enligt intervjuade. Det finns ocksa risker for
ojamlik vard dar vissa patienter har lattare att nyttja vardgarantin och fa vard pa en annan
plats jamfort med de som till exempel ar multisjuka eller kraver mer komplicerad vard.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden delvis har en tillrdcklig styrning av genomforandet av at-
giarder. Namnden har fattat vissa beslut som enligt verksamheten ar motstridiga.
Det saknas ocksa resurser och utrymme for att genomfora en del atgéarder.

e Vibedomer att nimnden delvis har brutit ned atgéarder i aktiviteter med ansvarsfor-
delning och tidplan p4 ett tydligt sitt. En del atgarder behover dock mer stéd och
resurser, bade for att genomforas och for att kunna ta fram data och analys for det
tankta forbattringsarbetet.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att verksamheten har de resurser, system och
mandat som krdvs for att kunna genomfora beslutade atgdrder.

7.2.3 Analys av effekter

Revisionsfraga: Har namnden foljt upp och analyserat om planerade effekter av beslu-
tade atgdrder har uppnadtts?

Under 2023 kan ingen analys av effekten av beslutade dtgarder for kostnadsminskningar
utlisas i namndens protokoll. Uppfoljning av drenden har skett enligt plan, men den plane-
rade ekonomiska effekten av de beslut som har tagits ar i ménga fall inte analyserad utan
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endast redovisad i protokoll. I namndens méanadsrapporter och bokslut framgar kostna-
derna samt avvikelser mot budget och foregdende ar. Det framgar dock inte vilka effekter
de beslutade atgarderna har lett till, varken ekonomiskt eller for verksamheten. I intervjuer
framkommer dock att analys av effekter skett for enskilda arenden som har utretts samt att
tydligare analyser sker genom diskussioner och fragor fran de fortroendevalda i nimnden
till tjanstemannen.

Under 2023 fanns beslut om att minska hyrbemanningen som foljdes upp regelbundet.
Kostnaderna 6kade dock under aret istillet for att minska. Nagon analys av de uteblivna
effekterna gar inte att utldsa ur protokoll. Enligt intervjuer framkommer dock att effekterna
av beslut har analyserats pa tjinstemannaniva. Bade for hilso- och sjukvardsnamndens
overgripande niva, men ocksa pa divisions-, omrades- och enhetsniva. Uppfoljning av kost-
nader, timmar och pris for hyrpersonal sker varje ménad och analyser sker pa hur omra-
dena kan minska kostnaderna regelbundet. Under 2024 upplever flera intervjuade att fokus
pé resultatforbattrande atgarder har okat och att det ar fler och mer detaljerade analyser.

De forslag pa atgarder som omradena och enheterna sjilva har initierat foljs ocksa upp 16-
pande genom bland annat produktionsstatistik och kostnadsanalyser enligt intervjuade.
Aven kostnad per patient och kostnad per hyrpersonal jamfort med anstalld foljs upp for
vissa omraden.

Under 2024 framgar nagot tydligare analyser i bland annat tertialrapporten och drendet
kopplat till den. Uppfoljningen kan dock bli dnnu tydligare kring om planerade effekter av
beslut har uppnatts alternativt varfor det inte har uppnatts.

Néagot som lyfts av intervjuade ar att aven om viljan finns att ta fram statistik och data ar
det inte alltid som det finns tillgang till den. Analysverktyg héller pa att byggas upp, men de
gamla haller pa att stingas ner och alla analyser finns inte i det nya systemet. Det ar ocksa
mycket data som behdver bearbetas manuellt for att kunna anviandas i analyser, nagot som
kraver bade kunskap och personal.

Enligt intervjuade skapar det frustration att behova lagga mycket tid pa att bearbeta och ta
fram data som borde ga att ta fram med ndgra knapptryckningar. En del intervjuade upple-
ver ocksa att de varken har tid eller kunskap for att ha mojlighet att arbeta med analyser pa
ett tillfredsstéllande sitt, just for att det kravs manuell hantering i si stor omfattning.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har f6ljt upp beslut och resultat, men inte pa ett tydligt satt
har analyserat om planerade effekter av beslutade atgiarder har uppnatts eller varfor
effekterna uteblivit.

Vi rekommenderar namnden att tydligare analysera effekter och uteblivna effekter av fat-
tade beslut for att kunna folja upp om beslutade dtgdrder ger den effekt som onskas.

7.2.4 Alternativa atgarder

Revisionsfraga: Har ndmnden beredskap for alternativa Gatgdrder om de beslutade visar
sig otillrackliga?

Enligt intervjuer finns det inte sa stora mojligheter for kostnadsbesparande atgiarder som
ger stora ekonomiska effekter kvar att géra inom omradena om vardutbudet och tillgdng-
lighetsnivderna ska uppritthéllas pa nuvarande niva. Den produktionsniva som ska upp-
ratthéllas kraver stora personalresurser vilka inte kan tickas enbart med anstilld personal.
Svarigheterna med att anstélla gor att behovet av hyrpersonal kvarstar i stor omfattning
enligt intervjuade.
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Som namnts av intervjuade ar ett alternativ att drastiskt dra ner pa personal eller hyrperso-
nal, men det skulle fa stora averkningar for patienter, vardutbud, patientsakerhet och de
anstillda. Nagra av de troliga konsekvenserna av en sddan neddragning som namnts i in-
tervjuer ar massuppsigningar av kvarvarande personal, hard prioritering av patienter och
att vard pa lika villkor inte kan sakerstallas. Dessutom skulle den minskade produktionen
troligtvis innebara hogre kostnader for kopt riks- och regionvard da vardgarantin galler for
samtliga patienter.

Ett alternativ som namnts i intervjuer ar att omstallning av arbetssittet att utfora och bed-
riva vard kravs for att kunna minska behovet av vardpersonal, men uppratthalla produkt-
ionen. Till exempel omstillning till nira vard och att behandla patienter i ratt vardinstans.
Som namnts i intervjuer kriaver det dock investeringar i infrastruktur, utbildning och per-
sonal samt att ett omstéllningsarbete tar tid och darfor inte 4r en 16sning péa kort sikt.

De resultatforbattrande atgiarder som beslutats om i planen for 2024 racker inte for att be-
driva verksamheten inom befintliga budgetramar, vilket framgar i prognoser, rapporter och
intervjuer. Det prognostiserade underskottet mot budget for 2024 uppgar till -300 mkr
trots de planerade och genomforda resultatforbattrande atgarderna. Den totala negativa
prognosen for 2024 ar -600 mkr.

I regionplanen for 2024-2026 finns en plan for budget 2025 om +25 mkr for regionen. En-
ligt flera intervjuade ar det inte realistiskt att tro att den budgeten kommer kunna hallas
som det ser ut nu, men att underskottet bor bli mindre dn under 2023 och det prognostise-
rade underskottet for 2024.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden inte har nagra alternativa atgarder som pa kort sikt kan
minska nimndens underskott for att uppna en ekonomi i balans och god ekonomisk
hushéllning.

Vi rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder som ger effekt pa kort och lang sikt for att
sdkerstdlla att nadmnden kan uppnd en ekonomi i balans och en god ekonomisk hushdll-
ning.

7.3 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om halso- och sjukvardsnamndens styrning, upp-
foljning och kontroll av budgetavvikelse och beslutade atgarder ar tillrackliga.

Var sammanfattande bedomning ar att hilso- och sjukvirdsnimnden inte har en tillrdacklig
styrning, uppfoljning och kontroll av budgetavvikelser och att beslutade atgiarder inte ar
tillrackliga for att uppné en ekonomi i balans och god ekonomisk hushéllning.

Namndens resultat har inte varit inom ramen for budget under de &r som namnden funnits.
Underskottet for nimnden under 2023 och det prognostiserade underskottet for 2024 gar
inte pa kort sikt gar atgiarda. Verksamhetsansvariga uppger i intervjuer att det inte finns
atgarder pa kort sikt som kan uppviga underskottet utan att det maste till en stor omstall-
ning av arbetssitt for att kunna klara nimndens uppdrag inom budget, vilket beridknas ta
béde tid och resurser for att kunna genomforas.

De atgirder som har beslutats har inte varit tillrackliga for att minska underskottet och i
nagra fall har verksamheten upplevt viss motstridighet i de politiska beslut som har fattats.
De 6nskade effekterna av beslutade resultatforbattrande atgirder eller orsaken vid brist pa
effekter har inte tydligt analyserats.
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Vi rekommenderar namnden att:

e vidta atgarder som ger effekt pa kort och lang sikt for att sakerstilla att nimnden
kan uppné en ekonomi i balans och en god ekonomisk hushallning.

e sikerstilla att verksamheten har de resurser, system och mandat som kravs for att
kunna genomfora beslutade atgarder.

e tydligare analysera effekter och uteblivna effekter av fattade beslut for att kunna
folja upp om beslutade atgirder ger den effekt som onskas.

7.3.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Svar Kommentar

Hur ser kostnadsutvecklingen ut - Vi konstaterar att namndens kostnader over-

inom ndmnden? skridit budget under alla &r namnden funnits.
De stora kostnadsokningar som skett de sen-
aste aren beror till viss del pd omvarldsfak-
torer som inflation och dyrare avtal med be-
manningsforetag, men att kostnadsokning-
arnaien del fall ar stérre &n genomsnittet i
Sverige.

Har ndmnden foljt upp och analyse- Delvis Vi beddmer att namnden har foljt upp den

rat den ekonomiska situationen ekonomiska situationen, men inte beslutat

samt beslutat om andamalsenliga om andamalsenliga atgarder for att na en

atgarder for att n& en ekonomi i ba- ekonomi i balans och god ekonomisk hus-

lans och god ekonomisk hushall- hallning da kostnaderna overskridit budget

ning? under 2023 samt prognostiseras overskrida
aven for 2024. Kostnaderna har ocksa till stor
del fortsatt att stiga, trots beslut om att
minska dem.

Har beslutade atgarder brutits ned i Delvis Vi bedémer att namnden delvis brutit ned at-

aktiviteter med en tydlig ansvarsfor- garder i aktiviteter med ansvarsfordelning

delning och tidplan? och tidplan pa ett tydligt satt. En del atgarder
behover dock mer stéd och resurser, bade
for att genomféras och for att kunna ta fram
data och analys for det tankta forbattringsar-
betet.

Har namnden en tillrécklig styrning Delvis Vi beddmer att némnden delvis har en till-

av genomférandet av beslutade at- racklig styrning av genomférandet av atgar-

garder? der. Namnden har fattat vissa beslut som en-
ligt verksamhetsansvariga inte gar att ge-
nomfora samtidigt. Det saknas ocksa resur-
ser och utrymme for att genomféra en del at-
garder.

Har ndmnden foljt upp och analyse- Nej Vi beddmer att namnden har foljt upp beslut

rat om planerade effekter av beslu- och resultat, men inte pa ett tydligt satt har

tade atgarder har uppnétts? analyserat om planerade effekter av beslu-
tade atgarder har uppnatts eller varfor effek-
terna uteblivit.

Finns det beredskap for alternativa Nej Vi bedomer att namnden inte har nagra alter-

atgarder om de beslutade visar sig nativa atgarder som pa kort sikt kan minska

otillréckliga? namndens underskott for att uppna en eko-
nomi i balans och god ekonomisk hushall-
ning.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssdakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
stammelse mellan revisionsfragorna, metoder, fakta, bedomningar och framforda forslag.
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