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1 Riktlinje for utlamnande av journalhandlingar

1.1 Syfte

Denna riktlinje utgér frén regeln Sekretess och utlimnande av allmdnna handlingar inom
Region Jamtland Hdarjedalen och ar ndrmast tankt att vara ett stod for de inom Region
Jamtland Hirjedalen som hanterar utlimnandet av journalhandlingar. Riktlinjen behover
kompletteras med lokala rutiner som handlar om hur utlimnandet rent praktiskt ska
organiseras pa ett visst omréade eller inom en viss avdelning.

1.2 Avgransningar

Denna riktlinje ar tinkt som ett komplement till regeln Sekretess och utlimnande av
allmédnna handlingar inom Region Jamtland Hdrjedalen och giller endast for
journalhandlingar. Fér andra allminna handlingar som Region Jamtland Hérjedalen
forvarar géller Riktlinje for utlimnande av allmdnna handlingar. Riktlinjen tar inte heller
upp specifika fragor som hor samman med utlaimnande av data till forskare.

1.3 Begrepp

Journalhandling Med journalhandling avses har samma sak somi1kap. 3 § i
Patientdatalagen (2008:355) (PDL). Riktlinjen giller saledes
inte bara sjilva texten i patientens journal utan dven bilder,
ljudinspelningar m.m. som forvaras utanfoér journalen. Inom
offentlig hilso- och sjukvard utgor journalhandlingar i regel
aven allminna handlingar.

Loggutdrag Med loggutdrag avses det utdrag som visar frén vilken
vardenhet samt vid vilken tidpunkt ndgon har tagit del av
journaluppgifter i journalsystem.

Lokala rutiner For att Region Jimtland Harjedalen ska uppfylla kraven pa
tillginglighet samt skyndsamhet behover varje vardenhet ta
fram egna lokala rutiner for hur en begéran ska hanteras.2

Registerutdrag Med registerutdrag avses hér det utdrag med personuppgifter
som en personuppgiftsansvarig ska forse den registrerade med
enligt artikel 15 i dataskyddsférordningen.3 Syftet med ett
registerutdrag ar att visa den registrerade vilka

1 For definition av allmé@nna handlingar se 3. Allmé&nna handlingar” i regel Sekretess och utlémnande av
allménna handlingar inom Region Jamtland Hérjedalen.

2 For definitioner av tiligénglighet, skyndsamhet m.m. se 4. Begaran om allmén handling” i regel Sekretess och
utlémnande av allménna handlingar inom Region Jadmtland Hérjedalen.

3 Forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsf6rordning).
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personuppgifter som den personuppgiftsansvarige behandlar
om honom eller henne. Inom Region Jimtland Hérjedalen
hanteras en begiran om registerutdrag av dataskyddsombudet
enligt en sirskild process.

Vérdenhet Inom Region Jamtland Harjedalen utgor en vardenhet en
medicinsk specialitet (klinik) eller en organisatorisk enhet
(halsocentral).4

1.4 Malgrupp och ansvar

Samtliga medarbetare ska veta hur de ska hantera en inkommen begéran om
journalhandlingar, t.ex. veta var eller till vem som den ska vidarebefordras. Den
huvudsakliga malgruppen for riktlinjen dr dock medarbetare som hanterar
journalhandlingar i sitt arbete.

For hilso-och sjukvérden giller att varje vardenhet ansvarar for att prova utlimnandet av
sina journalhandlingar. I praktiken innebéar detta att det 4r i forsta hand vardenhetens
verksamhetschef eller den som denna har utsett som utfor sekretessprévningen och fattar
beslut om utlimnande.5 Vid behov kan verksamhetschef eller den som denna har utsett
kontakta Region Jamtland Harjedalens jurister for samrad. Verksamhetschefen har dven ett
ansvar for att se till att denna riktlinje f6ljs och att det vid behov tas fram lokala rutiner som
frimjar en snabb, men dndéa siker hantering av utlimnandeirenden.

Samordningskansliet ansvarar for Riktlinjen for utlimnande av journalhandlingar.

1.5 Lasanvisningar

Samtliga inom regionen: Oavsett var du arbetar inom regionen, méste du veta hur du ska
hantera en inkommen begiran om journalhandlingar. Detta for att du ska kunna
vidarebefordra den till ratt virdenhet. Information om detta finns under 2.1 Begiran om
journal inkommer.

Verksamhetschefer: Utéver den information som géller for samtliga inom regionen, sa
behover verksamhetschefer dven kianna till det ansvar som de har for utlimnande for
vardenhet och for sekretessprovningen. Information om detta finns i 1.4 Mélgrupp och
ansvar och 2.3 Sekretessprovning gors. Om det blir aktuellt med ett avslagsbeslut, sa
behover dven verksamhetschef veta hur detta gar till (se 2.4 Avslag meddelas).

Medicinska sekreterare och andra som tar emot begéran, &tersoker och lamnar ut
handlingar: Ut6ver den information som géller for samtliga inom regionen sa behover
medicinska sekreterare m fl. 4ven kinna till pa vilken olika stillen som journaler kan
atersokas (se 2.2 Journalhandlingar efterséks) och hur utlimnandet av journalkopior ska
dokumenteras (se 2.4.2 Journalkopior ldamnas ut). Om den medicinska sekreteraren eller

4 Landstingsdirektdrens beslut om definition av Vardenhet inom Jédmtlands léns landsting (dnr LS/1033/2011).
5 Se Riktlinje delegation journalutldmnade.
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motsvarande dven har fatt delegation for att gora sekretessprovning, sa kan det vara av vikt
att 14sa 2.3 Sekretessprévning gors.

2 Utlamnandeprocessen

Under denna rubrik redogors det for vad som giller for de olika stegen inom
utlimnandeprocessen.

2.1 Processteg 1: Begaran om journal inkommer

En begéran om journal kan inkomma pa flera olika sitt — t.ex. i samband med ett
patientbesok eller via brev, telefon, fax eller 1177 — och ska hanteras av den virdenhet som
ansvarar for journalen.® Nir en begiran inkommer till en annan vardenhet dn den som
ansvarar for journalen, giller att begidran skyndsamt ska vidarebefordras till ratt vardenhet.
Om en begdran avser journalhandlingar som flera olika vardenheter ansvarar for, behover
den vidarebefordras till samtliga av dem. Den som forst tar emot en begiran har har ett
ansvar for att se till att den vidarebefordras till andra berorda vardenheter. Den som tar
emot en begiran ska inte préva utlimnandet av andra vardenheters handlingar samt
behover inte heller gora ett samlat utskick till den som har begart ut handlingarna, utan har
géller att varje virdenhet ansvarar for utlimnandet av sina egna handlingar.

Om en begiran inkommer till en enhet inom medicinsk service, t.ex. Rontgen, giller att
begiran ska vidarebefordras till den vardenhet som har begart undersékningen. Detta
eftersom det 4r denna vardenhet som ytterst ansvarar for att préva utlimnandet av
journalhandlingarna. En enhet inom medicinsk service kan dock fa hantera utlimnandet av
vissa journalhandlingar, t.ex. rontgenbilder, under vissa omstiandigheter, till andra
vardgivare, i de fall som hilso- och sjukvardsdirektoren har fattat ett sarskilt
delegationsbeslut om detta.

Om den som begir ut en journal inte vet vilken vardenhet som ansvarar fér journalen, har
Region Jimtland Hirjedalen en skyldighet att se till att begdran hamnar ratt. Om det skulle
vara si att den medarbetare vid regionen som tar emot en sddan begéran inte heller vet eller
kan ta reda pé vilken vardenhet som ansvarar for journalen, galler foljande:

1. Begdran som giller dldre journalhandlingar (1995 och tidigare) ska vidarebefordras till
regionarkivet, hus 2 plan 3. Det gér dven att kontakta regionarkivet per telefon pa
anknytning 27584,

2. begidran som giller nyare journalhandlingar, vilka det behovs tillgéng till journalsystem
for att fa fram uppgifter om, ska vidarebefordras till vardplatskoordinator. Skicka begéaran
med internposten till vardplatskoordinator, Akuten. Vardplatskoordinator kan kontaktas pa
anknytning 24819.

6 Det finns inte nagot lagligt std for att en myndighet ska kunna stalla sarskilda formkrav kring hur en begéran
ska se ut, t.ex. att den alltid maste vara skriftlig. Se "4.2 Inga formkrav for en begaran” i regel Sekretess och
utlamnande av allménna handlingar inom Region Jémtland Hérjedalen.
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Nir sedan arkivet eller vardplatskoordinator har tagit reda pa vilka vardenheter som berors
av begéran skickas begéran vidare till de berérda vardenheterna for fortsatt hantering.

2.1.1 Ovriga typer av begaran

Om en inkommen begiran inte avser journalhandlingar ska den vidarebefordras till berérd
avdelning, t.ex. HR eller Ekonomi. Om det inte framgar av begéran vilken avdelning som
ansvarar for handlingarna, ska begiran vidarebefordras till centrala diariet. Detta gor du
antingen genom att skicka ett mail till diariet.rs@regionjh.se eller genom att skicka begidran
till Diariet hus 2, plan 3 med internposten. Tank pa att om begiran innehéller kansliga
personuppgifter ska begiran skickas med internposten istéllet for med mail.

I de fall som en begdran specifikt handlar om att en person vill ta del av de uppgifter som
regionen behandlar om honom eller henne, sa ror det sig om en begiran om ett
registerutdrag och inte om en begdran om journalhandlingar. I dessa fall ska begiran
vidarebefordras till dataskydd @regionjh.se eller till dataskyddsombudet. Ett registerutdrag
ar inte detsamma som ett loggutdrag.”

2.1.2 Processteg 1: Att beakta

For att Region Jamtland Hérjedalen ska uppfylla skyndsamhetskravet ar det viktigt
att den medarbetare som tar emot en begéaran omgaende ser till att vidarebefordra
den till den vardenhet som ansvarar for handlingarna Det innebér dven att den
vardenhet som ansvarar for handlingarna omgaende ska prova om de kan lamnas ut
eller inte.8

- Om begiran ar omfattande kan det vara bra att meddela den som har gjort begiran,
att Region Jamtland Harjedalen arbetar med deras begidran men att det kommer att
ta lite tid. Begdran ska dock oavsett hanteras skyndsamt.

- Om det dr inomlédnspatienter som begir ut journaler fran regionen, kan du
informera dem om att journal via nitet finns fr.o.m. 2018-01-15. Om patienten dnda
vill f& ut papperskopior av sina journalhandlingar for denna period, har han eller
hon ritt att begéra det.

- Nar du hanterar en begédran som ror journaler hos flera olika vardenheter, bor du
vid vidarebefordran tydligt informera de andra virdenheterna om f6ljande: 1) vilka
andra virdenheter som du har vidarebefordrat begéran till 2) att den mottagande
vardenheten ska hantera den del av begidran som rér den journal som de ansvarar
for (i detta ingér eventuella kontakter med den som har begirt ut journalen,
provning av utlimnandet och utskick av journalkopior). Tank pé att om begiran
innehéller kinsliga personuppgifter, vilket ofta ar fallet dr inom hélso- och
sjukvérden, ska begiran skickas med internposten istillet for med mail.

7Se ".3, Begrepp”.
8 Se "4.4. Krav pa skyndsamhet” i regel Sekretess och utldmnande av allmédnna handlingar inom Region
Jamtland Harjedalen.
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2.2 Processteg 2: Journalhandlingar eftersdks

Hir tas de vanligaste sokviagarna upp under separata rubriker. Vid en begédran om
journalhandlingar kan det ménga ginger vara nodvandigt att eftersoka handlingar pé flera
av dessa stillen. En patients samlade journal frin en virdenhet bestar ndmligen av séval den
elektroniska journalen som journalhandlingar pa papper.

2.2.1 Cosmic

Cosmic &r ett journalsystem som innehéller elektroniska journaler frén och med 2015-03-
18.9

222 VAS

VAS éar ett journalsystem som i huvudsak innehaller elektroniska journaler fran &r 2005
fram till &r 2015. I VAS finns det dven uppgifter som har migrerats fran det dldre
journalsystemet VANTA. Detta innebir att det i VAS dven kan finnas uppgifter som gar
tillbaka till tidigt 1990-tal.

2.2.3 Media (Rialto/Kibi)

I Media finns det journalhandlingar som har skannats fran tidigt 9o-tal och framaét. I Media
kan du finna séval riktigt gamla journalhandlingar som relativt nya sidana. I normalfallet
gar det endast att se journalhandlingar i Media for patienter som finns i Cosmic.
Regionarkivet har dock en sarskild behorighet som innebar att de i Media dven kan
eftersoka journaler for patienter som inte finns i Cosmic, t.ex. patienter som endast finns i
VAS eller patienter vars journal har skannats, men dar det inte har varit aktuellt att 14gga
upp journaler i vare sig VAS eller Cosmic.

2.2.4 QObstetrix

Obstetrix ar ett system som anvands for att hantera gemensam dokumentation for
obstetriska patienter knutna till primarvardens modravard, lanssjukvardens
specialistmodravard samt forlossning och BB. Systemet inférdes inom landstinget/regionen
ar 2005 och forvaltas av Kvinna.

2.2.5 Depona

Hos Depona forvaras merparten av regionens journaler pa papper. Det ror sig om journaler
upprittade fran sent 1800-tal fram till en bit in pa 2010-talet. For att bestilla fran Depona
behover du en sirskild behorighet som ges av Inre service.'© En bestéllning till Depona ska
alltid innehalla vissa uppgifter som dr nédviandiga for att dokumentera ett eventuellt
utlimnande (se 2.4.2 Journalkopior limnas ut ).

2.2.6 Processteg 2: Att beakta

- Innan du eftersoker journalhandlingar ar det manga ganger av vikt att stimma av
med den som har begirt ut dem vad han eller hon egentligen &r intresserad av.

¥ Barn- och ungdomsmedicin bérjade dock anvanda sig av Cosmic redan ar2014.
10 Atkomst till restjournal och skanning/lagring av patientdokumentation (version 5.0)
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Ménga ganger kan "hela min journal” i praktiken dnda innebéra att personen framst
ar intresserad av journalen frén en vardenhet och inte samtliga. Det kan dven vara
vart att stimma av om personen verkligen ar intresserad av samtliga handlingar i
journalen (rontgenbilder m.m.) eller bara journaltexten.

- Om uppgifter om patienten saknas i Cosmic, men det dnda verkar troligt att
handlingar som ror patienten finns i Media. Ex.: Avliden patient finns i VAS, men
inte Cosmic. Kontakta i dessa fall regionarkivet, s att de kan se om de kan f fram
journalhandlingarna genom den sarskilda behorighet som de har i Media.

- Om patienten borde ha en gammal journal, men sddan saknas i Media och inte
heller gar att fa fram via Depona. Ex. patient borde ha en journal upprattad fore ar
1995 fran Ostersunds sjukhus, men denna gir varken att hitta i Media eller att fa
fram via Depona. Kontakta i dessa fall regionarkivet, si att de kan genomféra mer
omfattande efterforskningar.

- Vid bestéllning av journaler frin Depona i samband med utlimnande &r det manga
ganger viktigt att ange att du vill ha en papperskopia av handlingarna via post och
att de darmed inte ska skannas in i Media. Detta eftersom det forefaller tveksamt
om Region Jimtland Hirjedalen har stod i 2 kap. 4 § PDL for att elektroniskt
behandla personuppgifter som inte behovs for den aktiva virden av patienten. Det
handlar i dessa fall t.ex. om journaler for avlidna patienter eller journaler for
patienter som regionen pa annat sitt inte kan sigas ha nagon aktiv vardrelation till.

2.3 Processteg 3: Sekretessprovning gors

For de uppgifter som hanteras inom den allménna hélso- och sjukvérden finns det
bestimmelser om sekretess i 25 kap. i OSL och en sekretessprovning méste alltid goras
innan journalhandlingar eller uppgifter i dessa lamnas ut. Inom Region Jimtland
Harjedalen ar det verksamhetschef eller den som denna har utsett som ar ytterst ansvarig
for att se till att det gors en sekretessprovning. Vid behov kan dock verksamhetschef eller
den som denna har utsett kontakta Region Jimtland Hiarjedalens jurister for samrad. Mer
information som ror sekretessprévningen finns i avsnitt ”16. Utlimnande av
sekretessbelagda uppgifter inom halso- och sjukvarden” i regeln Sekretess och utlimnande
av allmdnna handlingar inom Region Jamtland Hdrjedalen.

2.3.1 Processteg 3: Att beakta

I de fall som det finns samtycke eller bestimmelser om utlimnande i lag, s& maste
and& en provning goras. Det kan t.ex. handla om att bedéma om samtycket
verkligen giller for de handlingar som har begirts ut eller friga den myndighet som
har begért ut uppgifter, med stod av lag, om vilka uppgifter eller handlingar som de
egentligen behover.

- Om négon begir ut hela journalen frin en virdenhet, s ar det viktigt att du vid
provningen tar stillning till samtliga delar. Du kan inte avsta frén att préva vissa
journaldelar, t.ex. journalmallen "Valdsutsatthet och/eller oro f6r barn”. Om du vid
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provningen kommer fram till att journalen eller vissa delar av den inte ska lamnas
ut galler det som star under 2.4.3 Avslag meddelas.

2.4 Processteg 4: Journalhandlingarna lamnas ut/ Avslag meddelas

Om den som har gjort sekretesspréovningen kommer fram till att journalhandlingarna kan
lamnas ut géller det som framgar under 2.4.1 Journalen ldses pa plats och 2.4.2
Journalkopior lamnas ut. Om den som gjort sekretessprévningen kommer fram till att
journalhandlingarna inte kan lamnas ut giller det som framgér under rubriken 2.4.3
Avslag meddelas.

2.4.1 Journalen lases pa plats

Om den som har begért ut journalhandlingarna inte vill ta del av ndgra kopior utan vill lasa
journalen direkt pé plats hos Region Jimtland Hérjedalen har han eller hon ratt att gora det
utan ndgon avgift. Eftersom Region Jimtland Héirjedalen i dessa fall inte lamnar ut nagra
kopior blir flera av processtegen nedan inte aktuella. Det dr dock av vikt att kontrollera att
det ar rétt person som far ta del av journalen. Om relevant, kan du t.ex. be den som vill ta
del av journalen att visa upp sin legitimation.

2.4.2 Journalkopior lamnas ut
Om den som har begirt ut journalhandlingarna vill ta del av kopior, ser processen ut enligt
nedan.

1. Journalkopior skrivs ut frn journalsystem eller kopieras fran pappersakt
Region Jimtland Hirjedalen har sillan skyldighet att ldimna ut bilder elektroniskt till den
som begir det. Journalhandlingar ldmnas déarfor i normalfallet ut i form av
pappersutskrifter eller papperskopior. Rontgenbilder och bilder kan dock ldamnas ut
elektroniskt om den som begir ut journalhandlingarna, t.ex. Polisen eller annan myndighet,
har ett berittigat behov av att fa ta del av dem i ett elektroniskt format och om Region
Jamtland Harjedalen kan lamna ut dem pa ett sékert och smidigt sitt. Ett sddant
utlimnande ska endast ske i enlighet med sarskilt framtagna rutiner.! Detta eftersom det
ska vara sikerstillt att Region Jimtland Harjedalen kan formedla handlingarna pa ett
sdkert satt till mottagaren.

2. Utlimnandet dokumenteras i patientens journal
Den som ansvarar for utlimnandet ska se till att det dokumenteras i patientens journal vem
som har mottagit handlingarna och nir dessa har lamnats ut.12 Detta gors for att
handlingarna ska kunna spéras i samband med ett &rende om journalforstoring.

Hur dokumentationen gér till rent praktiskt beror pd om patienten har journal i Cosmic eller
inte. Om patienten har en journal i Cosmic eller om det ar aktuellt att 14gga upp patienten i
Cosmic eftersom regionen har aktiv vardrelation till patienten, s& gors alltid en
journalreferens om kopior dir oavsett om det dven finns journal i VAS eller pappersjournal.
Vid utskrift av journalanteckning viljer du vem eller vilka som beprovat att utskrift kan ske

11 Se rutin Elektroniskt utldmnande av bilder fran Mediaarkivet.
123 kap. 11 § PDL
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och redogor kortfattat i kommentarrutan anledningen till utskrift. I mall administrativ
anteckning, under sékord Kopia, i journalen, anger du vilka anteckningar som skrivits ut
och till vilken eller vilka mottagare samt att en menprovning har gjorts.'3 Eventuella
underlag som hor samman med begéran, t.ex. bestillningsinformation eller skriftliga
samtycken/fullmakter, skannas in i Media.

Om patienten inte har journal i Cosmic men i VAS och eventuell pappersjournal och det inte
ar aktuellt att 1agga upp patienten i Cosmic eftersom regionen inte har nagon aktiv
vardrelation till patienten, s& gors en anteckning om kopiorna i VAS.*4 En beskrivning av hur
detta gar till finns i handbok Dokumentation vid utldmnande av journalkopior. Eventuella
underlag som hor samman med begéran, t.ex. bestédllningsinformation eller skriftliga
samtycken/fullmakter, skannas in i Media.

Om patienten endast har en pappersjournal och inget finns i vare sig VAS eller Cosmic, och
det inte ar aktuellt att 1agga upp patienten i Cosmic eftersom regionen inte har négon aktiv
vardrelation till patienten, sa ar det viktigt att utlimnandet dokumenteras i
pappersjournalen. Eftersom merparten av Region Jimtland Hirjedalens pappersjournaler
forvaras hos Depona, ar det hir viktigt att du vid bestéllningen till Depona redogor for vems
riakning som du bestiller journalen. Detta eftersom den dokumentation som bevaras i dessa
fall endast ar den kopia av bestéllningen som Depona for till patientens journal. Eventuella
underlag som hor samman med begéran ska i dessa fall inte skickas till Depona eftersom det
inte ingar i avtalet med Depona att de ska sortera in handlingar i patientens journal. De
eventuella underlag som inkommer i samband med ett utlimnande i dessa fall far darfor
forvaras i separata parmar hos den ansvariga virdenheten. Handlingarna far sedan gallras
vid inaktualitet, vilket innebar att de minst ska bevaras i tvé ar efter utlimnandet.

3. Journalkopiorna formedlas till den som har begart ut dem
Journalkopiorna lamnas ut pa plats eller skickas till den som har begart ut dem med post.
Eftersom e-post €j ar ett sdkert satt att formedla handlingar, skickar Region Jamtland
Harjedalen inga journalkopior via e-post. I en del fall kan det dock vara aktuellt att faxa
handlingar. Detta sker enligt en sédrskild rutin, se Rutin for faxhantering i Jamtlands ldns
landsting. Om den som har begirt ut handlingarna vill hdmta ut dem pa plats, ar det av vikt
att kontrollera att det ritt person himtar ut dem. Om relevant, kan du t.ex. be den som
hamtar ut journalkopiorna att legitimera sig.

Om journalkopiorna ska skickas till en privatperson (t.ex. patienten sjilv, narstaende till
patienten eller virdnadshavare), ska de som regel skickas till personens
folkbokforingsadress. Om du ar osiker pa vilken folkbokféringsadress det ar som géller, gar
det att ta reda pé detta via Master. For personer som har skyddad identitet giller sarskilda
rutiner vid utskick, se regel Hantering av skyddade personuppgifter for patienter.

4. Avgift for journalkopiorna tas ut
Avgift for kopiorna tas ut i enlighet med fullmaktiges beslut om avgift for kopia eller avskrift
av allméin handling. Information om de avgifter fér kopior som giller presenteras i

13 En mer detaljerad beskrivning av hur detta gar till finns i handboken Cosmic Journal.
14 Region Jamtland Harjedalen kan t.ex. inte langre sdgas ha en aktiv vardrelation till avlidna personer eller
personer som ldmnat lanet for atskilliga ar sedan.
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Avgiftshandbok Region Jdmtland Hdrjedalen. Obs! Om det blir aktuellt att ta ut en avgift ar
det viktigt att den som har begirt ut handlingarna har blivit informerad om kostnaderna
innan Region Jamtland Hérjedalen skickar ut kopiorna.

2.4.3 Avslag meddelas
Om den som har gjort sekretessprovningen bedémer att journalhandlingarna, eller vissa
uppgifter i dem inte kan lamnas ut, giller nedanstéende.

1. Om det bara ar vissa uppgifter som inte kan lamnas ut kan du maskera de
uppgifterna och lamna ut resten. Tank dock pa att se till att uppgifterna verkligen ar
maskerade ordentligt, t.ex. genom att manuellt maskera med en penna och kopiera
med en morkare instéllning i kopiatorn. 15

2. Den som har begirt ut journalhandlingarna informeras om att:

a) journalhandlingarna (eller uppgifter i dem) inte kan lamnas ut pa grund av
sekretess.

Har ar det av vikt att informera den som har begért ut journalhandlingarna vilken paragraf i
OSL som du har utgatt frén i samband med sekretessprovningen. I normalfallet ar det hilso-
och sjukvéardssekretessen enligt 25 kap. 1 § i OSL som ar aktuell. I dessa fall racker det att
skriva eller siaga: "Journalhandlingarna eller uppgifter i dem kan inte ldmnas ut d& de omfattas av sekretess
enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och det star inte klart att uppgifterna kan réjas utan
att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider men.” Obs! I en del fall kan det vara aktuellt att
uppriatthalla sekretessen gentemot patienten sjélv t.ex. pa grund av pdgaende behandling. I
dessa fall finns det bestaimmelser om sekretess i 25 kap. 6 § OSL.

b) upplysas om sin ritt att fa ett formellt och 6verklagbart beslut.

Den information som har ges till den som har begirt ut handlingarna utgor endast ett forsta
besked och inte ett formellt beslut. I samband med att du ger detta besked dr det mycket
viktigt att informera personen om att det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna 6verklagas till kammarratten. Det racker att skriva eller saga: "Vi vill
upplysa dig om att du har méjlighet att begéra ett formellt skriftligt beslut som du sedan kan éverklaga.” Om
den som har begért ut handlingarna inte vill ha ett formellt 6verklagbart beslut ar drendet,
efter att han eller hon har blivit informerad, avslutat. Om den som har begirt ut
handlingarna vill ha ett formellt och 6verklagbart beslut giller dock det som stér under
punkt 3. Obs! Det stills hir inga sirskilda formkrav kring hur begéran om ett formellt
avslagsbeslut ska se ut utan att det racker t.ex. att den som har begirt ut handlingarna
muntligen meddelar att hon eller han vill ha ett skriftligt avslagsbeslut.

Forslag pa text att meddela den som har begirt ut journalhandlingarna:

“Journalhandlingarna eller uppgifter i dem kan inte limnas ut dd de omfattas av sekretess
enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och det star inte klart att
uppgifterna kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon ndrstdende till denne lider men.”

15 Se "7.4 Utldmnande av maskerad handling” i regel Sekretess och utldmnande av allménna handlingar inom
Region Jémtland Hérjedalen.
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”Vi vill Gven upplysa dig om att du har mdéjlighet att begdra ett formellt skriftligt beslut
som du sedan kan overklaga.”

Obs! Tank pa att texten ovan kan behova formuleras om beroende pa vilka omstandigheter
som ir aktuella i det enskilda drendet.

3. Region Jimtland Harjedalen fattar ett formellt och 6verklagbart beslut
Inom Region Jimtland Harjedalen fattas de formella avslagsbesluten, enligt
delegationsbestimmelserna, av regionstabschef enligt en sarskild process.® Ansvarig for att
se till att det fattas ett formellt avslagsbeslut ar verksamhetschef eller den som denna har
utsett. Om ingen 6verklagan kommer in ar drendet avslutat. Kommer en 6verklagan in géller
det som stir under steg 4.

4. Sokanden 6verklagar Region Jimtland Hirjedalens avslagsbeslut?

a) Overklagan skickas till Region Jimtland Hérjedalen, samordningskansliet. Om
overklagan istéllet har skickats till en vardenhet, ska den vidarebefordras till diariet
med en anteckning om nar 6verklagan kom in.

b) Provning gors om 6verklagan har kommit in i ratt tid.

¢) Har 6verklagan kommit in f6r sent upprittas ett delegationsbeslut géllande
avvisning av for sent inkommet 6verklagande.

Har 6verklagan kommit in i ritt tid skickas 6verklagan vidare till Kammarrétten i Sundsvall
tillsammans med handlingarna som saken géller. Verksamhetschef eller den som denna har
utsett ansvarar for att fram handlingarna. Samordningskansliet ansvarar for 4. a-c, sa fort
overklagan har kommit in dit.

16 Se "7.5.1. Process for formella och Gverklagbara avslagsbeslut” i regel Sekretess och utldmnande av
allménna handlingar inom Region Jémtland Hérjedalen.

7 Fér mer information kring 6verklagan se bilaga 4 Sekretess och utldmnande av allménna handlingar inom
Region Jémtland Hérjedalen.



