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Svar pa uppfdljande granskning av personalforsorjning

Region Jamtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av regionens
personalforsorjning. Enligt revisionen syftar granskningen till att bedoma om regionen
bedriver ett aktivt arbete for att sikra en god arbetsmiljo och en attraktiv arbetsplats for
medarbetarna.

I granskningsrapporten framfor revisorerna i huvudsak foljande rekommendationer till
Hailso- sjukvérds nimnden:

e Isamverkan med regionstyrelsen genomfora en kompetensanalys dir ocksa
kommande behov av kompetenssamanséttning ingér.

o Sikerstilla ett fortsatt fokus pé arbetet med personalférsorjning efter att den
extraordinira styrningen upphor och verka for en 1angsiktig finansiering som
mojliggor en fortsittning av pagaende arbete.

e Verka for att fler avgadngssamtal genomfors och registreras si att dessa kan inga i en
kompetensanalys och utgora underlag for planerade atgarder.

e Arbeta for en fortsatt harmonisering av ansvar och mandat for enhetschefer.

e Isamverkan med regionstyrelsen genomféra en utvirdering av vilken effekt
genomforda personalfrimjande atgéarder har haft som underlag i den fortsatta
planeringen.

Svar presenteras per rekommendation hir nedan.

I samverkan med regionstyrelsen genomfora en kompetensanalys diar ocksa
kommande behov av kompetenssamansittning ingar

Det finns en "Langsiktig plan for Region Jamtland Harjedalens kompetensforsérjning” (dnr
21469—2) som anger hur regionen ska arbeta med personalforsérjningen pa ett systematiskt
och strukturerat sitt enligt svensk standard for kompetensforsorjning. Till denna finns
kopplade underdokument; Kompetenskartlaggning 2022—2035 (dnr 74553) och
Kompetensanalys (dnr 37922). Kompetenskartldggningen ger en bild av hur
sammanséttningen av kompetens ser ut idag och hur den fordandras 6ver tid utifrén
personalomsittning. Bilden av framtida behov av kompetens utifran hur
personalomsittningen ar baserat pa forutsattningar som géllde da den gjordes. Den séger
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inget om hur verksamheternas framtida behov ser ut och hur nya férutséattningar kommer
att forandra behovet. Kompensanalysen i sin tur ger en omvérldsbild som visar pa
regionens framtida mojligheter och svarigheter att kunna forsorja organisationens behov av
kompetens pé kort och lang sikt genom bemanning. Den visar ocksa pa de strategier som
regionen har utformat for att méta utmaningarna for framtida kompetensférsorjning. Med
kompetensanalysen och kompetenskartldggningen som grund ska verksamheterna sjilva
utforma egna strategier och handlingsplaner utifrdn de uppdrag de har. Det som har visat
sig sen tidigare, ar att det ar svart for verksamheterna att forutse kommande
kompetensbehov pa langre sikt. Framforallt dr det utveckling av behandlingsmetoder och
IT-st6d, politiska prioriteringar, ekonomiska forutsattningar och oférutsedda storre
héndelser i samhallet som forsvarar forutsdgbarheten av kommande behov. Det som torde
kvarsta dr behovet av de olika yrkesgrupperna men dven av nya professioner.

Kompetensen hos och omfattningen av de olika yrkesgrupperna kommer formodligen dven
fortsittningsvis att vara svara att forutse dé det handlar om att en stdndig och allt snabbare
utveckling inom framférallt hilso- och sjukvarden som standigt méaste matchas mot
kommande och fordndrad kompetens hos de lika yrkesgrupperna. Detta i sig forutsitter en
flexibel egen organisation och utbildningsorganisation som snabbt kan stilla om for att
motsvara verksamheternas behov, liksom digitala stodsystem och kompetens hos HR som
kan méta savil regionstyrelsens som hilso- och sjukvardsnamndens verksamhetsomradens
behov, inte minst eftersom de samspelar med varandra.

Oavsett tillvigagéngssitt och omfing star det dock tydligt att kompetensforsorjning med
ersittningsrekrytering 1 mot 1 vid avgangar inte 16ser problemet da den mingd tillgdangliga
arbetskraft som finns pd arbetsmarknaden finns helt enkelt inte utan bemanningsfragan
maste kompletteras med olika typer av utvecklingsinsatser.

Sakerstilla ett fortsatt fokus pa arbetet med personalforsorjning efter att den
extraordinira styrningen upphor och verka for en langsiktig finansiering som
mojliggor en fortsittning av pagaende arbete

Den sérskilda ledningen for kompetensforsorjning (SLK) beslutade under varen 2023 att
lata férvaltningen och vidare arbete med kompetensforsorjningsfragorna 6verga till HR-
avdelningen fran och med juli 2023. Arbetet planeras dérefter till att bedrivas dels genom
péborjat arbete inom ramen for sarskild ledning kompetensforsorjning, dels
vidareutveckling med tonvikt pa verksamhetsutvecklingsfragor. D4 vi ser att vi inte kommer
att kunna bemanna oss ur kompetensforsorjningsutmaningarna utan parallellt med att dnda
forstas forsoka bemanna i maéjligaste man behover vi ocksa arbeta vidare med insatser inom
ramen for HR:s ordinarie processansvar, liksom med &tgarder for att minska behovet av
personal; som digitaliseringsinsatser och annan utveckling dar verksamheterna sjilva ar de
som bast kan avgora vad som dr moéjligt. HR behover stodja verksamheterna genom att
tillsammans med dem arbeta fram kompetensforsorjningsanalyser som hélls levande. Dessa
behdver bade belysa personalgenomstromning och pensionsavgéngar men dven behovet av
kompetens pa sikt inom en viss verksamhet baserat pa deras egna analyser av hur framtida
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arbete kommer att kunna utformas; var tekniken kan ersitta manuella inslag, vilken typ av
befattningar som kommer att behévas sett till utbildning och antal, hur verksamhetens
malgrupp (tex sjukdomsmonster hos befolkningen) forandras samt var i forandringarna
ligger gentemot idag, osv. Saval IT som ekonomi, fastighet och verksamhetsutvecklingen
behover forstdarka dagens 6vergripande arbete i kompetensforsorjningsfragorna sett till att
fragan i sig ar sa pass komplex och inte enbart koncentrerad kring bemannings- eller
utbildningsfragor.

Verka for att fler avgangssamtal genomfors och registreras sa att dessa kan
inga i en kompetensanalys och utgora underlag for planerade atgirder

I januari 2023 inférdes anonyma avgangsenkiter som ett komplement till avgangssamtal.
Samtal ska fortsatt utforas, i forsta hand mellan medarbetare och dess narmsta chef, men
fokus i samtalet ar numera i forsta hand ett kvalitativt samtal for att skiljas at i basta majliga
anda. Enkiten ersatter faktainsamlingsdelen i samtalet och blir ddrmed ett material for HR
att analysera med tanke pa kompetensanalyser och enheter som sticker ut i fraga om
avgangsorsak eller antal. Tidigare insamlat material i samtal har inte strukturerats lyfts
vidare varfor enkit bedoms vara ett mer limpligt sitt for insamlande av avgangsdata.
Insamlat material har 4nnu inte analyserats men malséattningen ar att nagra ganger arligen
presentera resultatet i regionkommitté och tjainstemannaledning samt att utifran
framkomna behov hantera exempelvis kompetensforsorjnings- arbetsmiljo- eller
ledarskapsfragor 16pande.

Arbeta for en fortsatt harmonisering av ansvar och mandat for enhetschefer

Forandringar i chefers forutsattningar ar ett pdgdende arbete och som bedrivs och planeras
pé olika sitt. Beslut togs i samtliga nimnder och styrelse under januari manad 2023 om en
reviderad delegationsordning. Denna delegationsordning tydliggor bland annat vilka beslut
som far fattas i olika chefsled, vilket i kombination med det forslag pa chefsprofiler som
tagits fram ska tydliggora mandaten for vara enhetschefer samt ge vara enhetschefer
vagledning i sitt ledarskap.

I samverkan med regionstyrelsen genomfora en utvirdering av vilken effekt
genomforda personalframjande atgiarder har haft som underlag i den fortsatta
planeringen

Att effektutvirdera personalfrimjande atgirder 4r komplext da en enskild satsning sillan
ensam gar att korrelera i relation till en viss effekt, alltsa att det gar att sidga att just denna
insats i sig harlett till ett visst resultat. De senaste &rens pandemi och kvarvarande effekter
darutav har sannerligen gett konsekvenser som gor att resultat kopplade till
personalbeframjande atgirder i de fall de kunnat mitas, inte blir helt tillforlitliga.
Sammanstillningar gors pa olika sitt kopplat till olika personalframjande aktiviteter men i
manga fall 4r det svart att mita effekt pa grund av 1anga tidsintervaller; langsiktiga
insatserna som exempelvis traffar med skolungdomar, presumtiva medarbetare (studenter

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214



REGION

JAMTLAND 4(4)
HARJEDALEN

tex), deltagande pa méssor och 6vergripande annonsering/kommunikation, mm, ar svéra att
effektmita da dessa ger effekt forst senare, i vissa fall ménga ar senare da ménniskor
studerat och &r redo for anstéllning. GDPR mojliggor heller inte registrering av
personuppgifter som annars skulle kunnat vara ett sitt att f6lja upp pa tex ett 10-
arsintervall. Det som istéllet kan redovisas ar antal tillfdllen, malgrupper samt hur ménga vi
moéter vid olika mo6tesforum och som verkar genuint tilltalas av vara aktiviteter, vilket i sin
tur kan analyseras subjektivt med tanke pé bedémd effekt. Tittar man pa atgarder for
befintliga medarbetare sdsom I6nesatsningar och 6kat friskvardsbidrag, ar daven dessa
mycket svara att effektméta pa bade kort och 1ang sikt da effekt och verkan kan ha ménga
olika orsaker.

Genom omvirldsbevakning ser och analyserar vi andra regionens personalbeframjande
aktiviteter i relation till region Jimtland Harjedalens specifika problembild. Detta, liksom
exempelvis arbetet inom sarskild ledning kompetensférsoérjning blir i sin tur sitt att initiera
och folja upp aktiviteter.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att kompetensforsorjningsinsatser ar en komplex
och méngbottnad fraga dar det delvis ar svart att méta effekt av genomforda insatser.
Framét ser vi att omstéllning av verksamhet och fokus pa dels bemanningsfragor, dels
verksamhetsutveckling och fortsatt teknisk och digital utveckling dr nédvandigt f6r att mota
kommande behov.

REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Katarina Nyberg Finn (S) Anna Granevarn
Hilso- och sjukvardsndmndens ordférande Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
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