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Svar pa granskning av malstyrning

Region Jimtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning om maélstyrning.
Enligt revisionen syftar granskningen till att svara pa om regionstyrelsen och namnderna
har en mélstyrning som sikerstaller en tillfredsstillande styrning, uppf6ljning och kontroll
som mojliggor att fullmaktiges mal uppnas med sarskilt fokus pa mal for god ekonomisk
hushallning.

Revisorernas samlade bedomning dr att Region Jamtland Harjedalen i flera delar har en
formellt tydlig struktur for mal- och resultatstyrning, men att centrala moment i styrkedjan,
uppféljningen och analysarbetet inte fungerar tillrackligt val i praktiken.
Sammanfattningsvis bedoms styrningen vara delvis &ndamaélsenlig, med flera tydliga
utvecklingsbehov.

Utifran bedomningarna i granskningsrapporten ger revisionen foljande rekommendationer:

«  Sikerstilla att det faststills en dokumenterad prioriteringsprincip for méalkonflikter
och atgarder.

«  Sikerstilla realistiska méalnivaer for finansiella nyckeltal och koppla dem till ned
brutna indikatorer pa enhetsniva med tydligt ansvar for uppf6ljning.

« Regionen bor inféra en dokumenterad och tillimpad metod for orsaksanalys for att
stiarka kopplingen mellan analys, prioriteringar och genomforbara atgarder.

« Overgangen fran analys till atgird med krav pa tydliga beslutsunderlag, beslutsgang
och tid-/ansvarsplan for genomférande och uppfoljning.

«  Utveckla IT-stod for flerarsprognoser, scenarioplanering och integrerad koppling
mellan resultat-, balans- och kassaflodesperspektiv.

Nedan foljer regionstyrelsens svar. Svaret utgér fran styrelsens 6vergripande ansvar for att
samordna planering och uppfoljning av regionens verksamheter och ekonomi. Specifika
fragor kopplat till hilso- och sjukvardsndmndens arbetssitt hanteras i nimndens svar
(HSN/184/2026) men i tillampliga delar har de bada svaren koordinerats.

Regionstyrelsens svar pa revisorernas rekommendationer:

Siikerstilla att det faststiills en dokumenterad prioriteringsprincip for
malkonflikter och atgiarder. Revisorerna anser att det saknas en dokumenterad och
gemensamt tillimpad princip for att hantera malkonflikter, sdrskilt mellan ekonomiska
krav och verksamhetens behov. Avsaknaden av en fastlagd ordning innebdr att
prioriteringar ofta gors ad hoc, vilket leder till bristande sparbarhet, otydligt ansvar och
en svagare styrning dn vad som krduvs for god ekonomisk hushallning.
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Svar:

Regionstyrelsen delar revisorernas bedomning om att det méste finnas en tydlig koppling mellan
overgripande mal och de atgarder och aktiviteter som genomfors i verksamheten. Regionen
behover ocksé forbattra sin formaga till horisontella prioriteringar mellan verksamhetsomréde.

I regionens styrmodell finns beskrivet hur verksamheten ska ledas, planeras och f6ljas upp.
En del av styrmodellen ar regionens styrkedja som innebér att samtliga verksamheter
tillsammans ska utvecklas mot en gemensam malbild. Den innebar ocksé att politiska
prioriteringarna och budget pa 6vergripande nivd behover ha en tydlig forankring i
verksamhetens forutsiattningar och behov. Det dr ett standigt pagaende arbete att utveckla
arbetssitt som bidrar till detta. I den senaste regionplanen, Regionplan och budget 2027—
2029, har kopplingen mellan avsnittet om en langsiktig plan fér en ekonomi i balans och
mélomradenas viljeinriktning och uppdrag stirkts. Atgirder som tas upp i langsiktig plan
for ekonomi i balans aterfinns dven som uppdrag till styrelsen och ndimnderna. I
Regionstyrelsens plan och budget 2026 har kopplingen till regionplanen tydliggjorts. Bland
annat genom att tgirder frin avsnittet om langsiktig ekonomi i balans aterfinns i styrelsens
atgardsplan och foljs 16pande. Detta bedoms innebara forbattringar nar atgarderna under
2026 ska aterredovisas.

Samtidigt som arbetssitt ses 6ver och atgarder vidtas vill regionstyrelsen betona den
komplexa verksamhet som Region Jimtland Hérjedalen bedriver. En strikt
prioriteringsprincip, till exempel inom hilso- och sjukvarden — regionens storsta
verksamhet — vars prioriteringar utgar fran individens behov, riskerar att 4sidosatta
regionens ansvar for hélso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden har att forhalla sig till
prioriteringsprinciperna i regeringsproposition 1996/97:60: Manniskovirdesprincipen
(allas lika varde), behovs- och solidaritetsprincipen (storst behov forst), och
kostnadseffektivitetsprincipen (rimlig kostnad for effekt). Det faktum att principerna ska
lasas i den ordning de star ovan gor att kostnadseffektivitetsprincipen ska beaktas sist.
Region Jimtland Hirjedalen har under den gingna vintern ocksé inhamtat vigledning fran
SKR om hur Kommunallagen och Hilso- och sjukvéardslagen star sig i forhallande till
varandra. Svaret gor gillande att lagarna ar jambordiga, och ingen av dem trumfar den
andra. Sammantaget gor dessa faktorer det svart att tillaimpa en alltfor strikt
prioriteringsprincip.

Sikerstilla realistiska malnivaer for finansiella nyckeltal och koppla dem till
nedbrutna indikatorer pa enhetsniva med tydligt ansvar for uppfoljning.
Revisorerna anser att mdlen inte dar tillrdckligt realistiska 1 forhallande till resurser och
kostnadsldge. Nar verksamheten saknar forutsdtiningar att nd@ mdlen minskar
styrkedjans funktion som vdgledande instrument, och fokus forskjuts fran maluppfyllelse
till hantering av ekonomiska underskott. Brister i nedbrytning gor att mdtbarheten
forsvagas och att ansvarsfordelningen blir mindre tydlig ldngre ned i organisationen.

Svar:

De finansiella malen dr en central del i arbetet for att na en langsiktigt hallbar ekonomi i
balans. Regionplan och Langsiktig plan for en ekonomi i balans anger samtidigt att kraven
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pé utbudet behover viagas mot vad som maste uppratthéllas och vilken ambitionsniva som ar
realistisk, samt att storre strukturella atgirder och ytterligare verksamhetsforandringar
kravs for att halla budget. De finansiella mélen behover f6lja den beslutade budgeten.

Mot bakgrund av det anstrangda ekonomiska laget har en arbetsgrupp for stéd och
uppf6ljning inrattats for att stodja verksamheterna i att konkretisera, genomféra och folja
upp de atgarder som tagits fram i respektive verksamhetsplan. Detta bedoms stiarka
forutsattningarna for genomférande, uppfoljning och ansvarstagande. Regionstyrelsen ser
samtidigt att arbetet behover fortsdtta for att 6ka realiseringstakten och tydliggora
effekterna av beslutade atgarder. Pé regionstyrelsens méte den 22 april 2026 gavs uppdrag
till regiondirektor att ta fram en handlingsplan for att sdkerstilla genomforandet av atgarder
som beslutats av hilso- och sjukvardsndmnden.

Regionstyrelsen ser behov av att i det fortsatta arbetet se 6ver vissa delar av de finansiella
nyckeltalen for att ytterligare stirka deras relevans och anvindbarhet i styrningen. Det
géller exempelvis bruttokostnadsutveckling, dar malnivan behover relateras till beslutade
ekonomiska ramar, men dar forutsiattningarna paverkas av att regionplanen beslutas innan
helérsutfallet ar kint och av att vissa verksamheter samtidigt finansieras genom bidrag.
Detta kommer att beaktas i arbetet med Regionplan och budget 2027—-2029.

Regionen bor infora en dokumenterad och tillimpad metod for orsaksanalys
for att stirka kopplingen mellan analys, prioriteringar och genomférbara
atgarder. Revisorerna anser att analysformdagan dr otillrdckligt utvecklad. Finansiella
madl dr verifierbara, men indikatorer saknas for verksamhet och kvalitet. Analysarbetet dr
ofta ytligt och saknar strukturerad orsaksanalys, vilket gor att avvikelser inte fullt ut kan
forstas eller hanteras.

Svar:

Regionstyrelsen delar revisorernas uppfattning att det finns behov av ett mer systematiskt
arbete med att f6lja upp och kontrollera dtgarder for att sdkerstilla genomférande och
framdrift. Ett 16pande arbete pagar for att utveckla arbetssétten till en rimlig ambitionsniva.
Vissa atgirder har beskrivits ovan och ytterligare insatser planeras. Styrelsen delar dven
revisorernas bedomning att processen behover dokumenteras battre och innehalla tydlig
tidsplan for nar arliga insatser ska genomforas.

Den arbetsgrupp som inréttats for stod och uppfoljning ska ses som ett komplement till
ordinarie planerings- och uppfdljningsprocesser och utgar framst frén ett dialogbaserat
arbetssitt. Gruppen ska stodja och hjilpa verksamheten att genomféra och f6lja upp
beslutade aktiviteter samt identifiera vilka ytterligare prioriteringar som behover goras. En
viktig del i arbetet ar att sdkerstilla faktisk effekthemtagning av atgéarderna.

Fardplan 2030 har tagits fram inom tjanstepersonsorganisationen som ett gemensamt
strategiskt stod for att skapa en tydlig riktning i pAgéende omstillningsarbete. Den ska bidra
till samordning mellan olika verksamheter och ge stod for prioritering, planering,
genomforande och uppfoljning. Under 2025—2026 har arbetet med fardplanen utvecklats
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ytterligare genom ett strukturerat arbete med nyttorealiseringsplaner och koppling mellan
planerade atgarder, kostnader, tidsplan och forvintade effekter.

Under hosten 2025 inleddes ocksé ett arbete med att se 6ver och vidareutveckla Region
Jamtland Harjedalens nuvarande ledningssystem. Arbetet bedrivs i projektform och syftet
ar bland annat att skapa ett enhetligt och samordnat ledningssystem som sikerstéller att
satta mal efterlevs och skapar viarde fér dem regionen ar till for.

Regionstyrelsen delar inte fullstindigt revisorernas uppfattning att indikatorer saknas for
verksamhet och kvalitet. Regionstyrelsens och namndernas planer fér 2026 innehéller
kortsiktiga nyckeltal (indikatorer) som anviands for att folja upp verksamhetens resultat.
Aven de langsiktiga nyckeltalen avser att ge en trendanalys. Regionstyrelsen ser dock
utmaningar i att identifiera indikatorer som ar tillrackligt vida for att ticka in hela
kvalitetsaspekten i regionstyrelsens uppdrag.

Overgangen fran analys till dtgird med krav pa tydliga beslutsunderlag,
beslutsgang och tid-/ansvarsplan for genomforande och uppfoljning.
Revisorerna anser att 6vergdngen fran analys till atgdrd ar sarskilt svag, med ldnga
ledtider och oklara prioriteringsgrunder. Bedomningen dr att uppfoljningen dr korrekt,
men analys och atgdrdsprocesser behover stdrkas avsevdrt.

Svar: Se svar ovan med beskrivning av pdgiende insatser. Region Jamtland Hérjedalen har
ocksa faststillda regler for drendehantering. Reglerna omfattar bland annat beskrivning av
vad ett beslutsunderlag ska innehélla och vilka avstimningar som maste goras under
handldggningens gang.

Utveckla IT-stod for flerarsprognoser, scenarioplanering och integrerad
koppling mellan resultat-, balans- och kassaflodesperspektiv. Revisorerna anser
att avsaknaden av ett system som kan koppla samman resultatrdkning, balansrdkning
och kassaflodesprognoser 6ver flera ar forsvarar strategiska beslut och gor det svart att
be doma effekterna av olika handlingsalternativ.

Svar:

Region Jimtland Harjedalen har det senaste aret infort ett system stod for framtagande av
langtidsprognoser. Den utgar fran prognoser som presenteras via SKR och KPA. Detta utgor
ett underlag for planeringsforutsattningarna i regionplanearbetet och som fortroendevalda
har fatt del av.

Summering och tidsplan

Sammantaget delar regionstyrelsen revisorernas bedémning om att Region Jamtland
Haérjedalens struktur for mél- och resultatstyrning kan starkas. En viktig del i
utvecklingsarbetet ar att utveckla férmégan att prioritera mellan verksamheter och se 6ver
finansiella mal. Samt att tydliggora och dokumentera processer fér planering och
uppf6ljning. Just nu genomfors flera insatser for att starka dessa omraden inom rimlig
ambitionsniv4, och revisorernas iakttagelser tas med i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Tidsplan for utvecklingsinsatser:

Aktivitet Genomfors

Implementera systemstod for Klart till budgetdag 2026 (18 mars)

langtidsprognos

Starka strukturer for uppfoljning och Pagar och aterredovisas under viren 2026

kontroll av &tgarder

Dokumentera process for planering och Klart till 31 december 2026

uppfoljning med tydlig tidsplan

Implementera nytt ledningssystem Forslag ska presenteras under hosten 2026

Tydliggora kopplingen mellan den Klart under hosten 2026

overgripande poliska viljeinriktningen i

regionplanen med verkstillande i

verksamheten.

Se 6ver finansiella mal Ses over 16pande i samband med
budgetarbetet

Regionstyrelsen kommer kontinuerligt att fortsatta f6lja dessa arbeten.

REGIONSTYRELSEN
Bengt Berggqvist (S)

Regionstyrelsens ordforande Sara Lewerentz
Regiondirektor

Svaret ar faststillt av regionstyrelsen xxx
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