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Rutin for Patienthamndens analysrapporter (HSN/973/2019)

Sammanfattning

Den forsta januari 2018 tridde det nya nationella klagomalssystemet och Lag om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvérden i kraft (Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden (SFS 2017:372)). Lagen reglerar patientnimndernas verksamhet. I lagen anges att
patientndmndernas huvudsakliga uppgift dr att pa ett [dmpligt sétt hjdlpa patienter och
nirstaende att fora fram klagomal och synpunkter till vardgivare, samt att f4 klagoméal och
frdgor besvarade. Patientndmnderna ska dven:

e Tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information de eller deras narstaende behéver
for att kunna tillvarata sina intressen i halso- och sjukvarden samt att hjalpa dem att vanda
sig till ratt myndighet.

e Fréamja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter.

e Informera allmédnheten, halso- och sjukvardspersonal och andra om sin verksamhet.

Med anledning av det nya lagkravet att genomfora analyser av inkomna drenden har
Patientndmnden utvecklat en arbetsmodell for analysrapporter. Under 2018 gjordes
fordjupade analyser av inkomna drenden, vilket har resulterat i fyra rapporter. Rapporterna
har handlat om patienters och nirstdendes synpunkter avseende psykiatrin, nér barn ar
patienter, cancervard samt ldkemedel. Analysrapporternas resultat grundas dels i beskrivande
statistik av urvalet, och dels i ett kvalitativt, berédttande avsnitt ddr avsikten &r att
patientberittelserna ska berdra och skapa avtryck hos ldsaren. Det vergripande syftet med
rapporterna dr att de ska utgdra ett underlag for kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet
inom varden. Patientndmndens forvaltningen har utsett en disputerad medarbetare som
huvudansvarig for genomforandet av analyserna. Att det finns kompetens kring vetenskaplig
metodik och analysarbete bedoms vara en framgangsfaktor i utvecklandet av
analysrapporterna.

Under varen 2019 har Patientndmnden presenterat tvd analysrapporter:
Synpunkter pa varden gillande personer 6ver 80 ar (mars-19)
Synpunkter pé sjukresor (maj-19)

Missade diagnoser (aug-19)

Det ér av stor vikt for Hilso- och sjukvardsndmnden att kontinuerligt ta del av
Patientndmndens erfarenheter fran patienternas synpunkter och erfarenheter av hélso- och
sjukvérden. Patientndmndens analysrapporter lampar sig sérskilt bra for detta &ndamal.
Forslagsvis skulle Hilso- och sjukvardsndmnden en gang per termin kunna ta del av
Patientndmndens analysrapporter. Vid det darpa foljande mote kan d& Hélso- och
sjukvardsnimnden behandla eventuella forslag till atgérder med anledning av
patientndmndens analysrapporter.
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Forslag till beslut

Hilso- och sjukvardsndmnden ska en ging per halvér ta del av Patientndmndens
analysrapporter, och vid ett darpa foljande sammantrdade behandla eventuella forslag till
atgdrder med anledning av presenterade analysrapporter.

Beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden ska en ging per halvér ta del av Patientndmndens
analysrapporter, och vid ett darpa foljande sammantrdade behandla eventuella forslag till
atgdrder med anledning av presenterade analysrapporter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Rutin for Patientnimndens analysrapporter
e Analysrapport sjukresor
e Analysrapport vard 80 ar
e Analysrapport missade diagnoser
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



	c2a0f1e2-7b08-4fa3-8236-1c75426f30e2.docx
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut


