GSTERSUNDS
KOMMUN

Handldggare

Sida
Vard- och omsorgsférvaltningens tjansteskrivelse (5

Datum Diarienummer
2024-04-05 00135-2024
REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2024 -05- 24
Susanne Hoflin e LGV A% 12022,

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tjansteskrivelse - Revision av lakemedel inom
aldreomsorgen

Sammanfattning av drendet

Kommunens revisorer har uppdragit at revisionskontoret i region Jimtland
Hérjedalen att genomf6ra en granskning av likemedelshantering inom kommunen.
En parallellgranskning av likemedelshantering har samtidigt genomférts inom
regionen. Granskningen har syftat till att ta reda pa om det finns en tillfredsstéllande
styrning, uppfoljning och kontroll av att 1ikemedelshanteringen sker pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Av granskningen framgér att det till stora delar finns en tillfredsstillande styrning
av ldkemedelshanteringen. Medicinskt ansvariga sjukskdterskor har tagit fram
riktlinjer for lakemedelshantering och enhetschefer har formulerat rutiner utifran
dessa riktlinjer. Det som brister nér det géller styrningen handlar om riktlinjer for
delegering av ldkemedelshantering.

Av Socialstyrelsens foreskrift om delegering av likemedel kan delegering ske
enbart i undantagsfall och av riktlinjerna ska det framga vid vilka situationer som
detta &r forenligt med god och séker véard. En sadan beskrivning saknas i
kommunens riktlinjer. Lakemedelshantering sker av vardpersonal som har
delegation och &r mer regel &n undantag,.

En stor del av ldkemedel administreras genom dosdispenserade ordinationer. Det
handlar om lékemedel som &r firdigdelade i dospésar att himta ut pa apoteket.
Nyttjande av dosdispenserade ldkemedel har mojliggjort att lakemedelshantering i
hogre utstrackning kan goras av delegerad personal dn vad som annars varit mojligt.
Anvéndning av dosdispenserade 1dkemedel har dock visat sig medfora risker i
samband med att patienten skrivs in i slutenvarden. Detta htr samman med att
patienter med dosdispenserade ldkemedel inte har en ldkemedelslista i
journalsystemet utan i ett sérskilt ordinationsverktyg som heter

Pascal. Vid inskrivning missas detta ibland av inskrivande 14kare vilket kan
medfGra att felaktig likemedelslista kvarstar vid utskrivning. Darfor r det viktigt
att det finns tydliga rutiner att alltid kontrollera likemedelslistan vid utskrivning
fran slutenvarden.

Lékemedelsgenomgéngar genomfors inte i tillfredsstéllande omfattning inom
hemsjukvérden. Lakemedelsgenomgangar 4r i huvudsak ldkarens ansvar att initiera,
men dven distriktsskoterskan har ett delat ansvar att signalera vid behov.
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Granskningen visar att likarmedverkan inom hemsjukvérden Sver lag 4r
otillricklig. Kommunen har ett ansvar att pdpeka nimnda brister for regionen.

Granskningen visar att det delvis finns tillfredsstédllande forutsittningar for att
genomfora en patientséiker likemedelshantering. Kommunen har inforskaffat ett
digitalt signeringssystem som har medfort béttre uppfoljning och kontroll. Dock
saknas tillfredsstédllande kompetenser nér det giller likemedelutdelning vilket hor
samman med hdg personalomsittning, svarigheter att rekrytera underskoterskor och
hur likemedelshanteringen har organiserats inom forvaltningen.

Revisorerna anser att kommunen till stora delar genomftr ett systematiskt kvalitets-
och patientsdkerhetsarbete, dock kvarstar ett arbete med att involvera verksamheten
i detta arbete fullt ut. Det saknas en analys Sver hur rddande bemanningslige
och/eller stressig arbetssituation paverkar den hdga andelen likemedelsrelaterade
avvikelser och vilka tgéirder som bor vidtas for att komma till ritta med
problematiken.

Revisorerna anser att det finns en upparbetad struktur och former fér samverkan
med regionen som &r tillfredsstidllande men med anledning av férekomsten av
lakemedelsrelaterade avvikelser som berdr bidde kommunen och regionen, samt
bristerna inom hemsjukvérden, finns behov av att utveckla samverkan.

Revisorernas kommentarer och vard-och omsorgsforvaltningens dtgérder:

e Tafram en beskrivning av vid vilka situationer som delegering &r forenlig
med god och séker vard.

Atgird: Fortydliga i riktlinjen for delegering av hilso-och sjukvardsuppgifter att
delegering endast f4 ske nir det 4r forenligt med god och sdker vard.

I riktlinjen for delegering finns krav pa speciell utbildning for att erhalla delegering
for vissa uppgifter. Ett exempel &r krav pa underskoterskeutbildning for att erhélla
delegering for att ge insulin till medborgare med diabetes.

e Tydliggora sina rutiner att alltid kontrollera likemedelslistan vid
utskrivning frén_slutenvarden.

Atg#ird: Regionen bér kontrollera att ordinationer for likemedel i Cosmic
Overensstimmer med ldkemedelslistan i Pascal. Verksamheterna inom kommunen
gbr alltid en kontroll av likemedelistan och dess riktighet ndr medborgaren skrivs ut
frén sjukhus och kommer till sérskilt boende eller hemsjukvérden. I riktlinjen for
lakemedelshantering tydliggora att kontroll av 1dkemedelslista alltid ska ske av
sjukskoterska ndr medborgare skrivs ut fran sjukhus.

» Pétala for regionen att genomforandet av ldkemedelsgenomgangar inom
hemsjukvéarden brister



Sida
Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 3(5)

Datum Diarienummer

2024-04-05 00135-2024

GSTERSUNDS
KOMMUN

Handlaggare

Susanne Hoflin
Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Atgsrd: I samverkan med regionen kommer kommunen ta fram en riktlinje for
genomfdrandet av lakemedelsgenomgéngar for personer som har hemsjukvard.

e Analys i patientsékerhetsberittelsen om hur rddande bemanningslége
och/eller stressig arbetssituation paverkar den hga andelen
lzkemedelsrelaterade avvikelser och beskriva vilka &tgérder som planeras
for att komma till rdtta med problematiken.

Atgird: T Ostersunds kommun ges t.ex. en och en halv miljon doser under ett ar pa
sdrskilt boende for dldre. Sammantaget 4r uteblivna doser under ett ar vid sérskilt
boende och hemsjukvard en promille av alla 1dkemedelsdoser som ges. Det
viktigaste 4r att analys av avvikelser sker i verksamheten dér avvikelserna intréffar.
Orsaker till avvikelser ska identifieras och &tgérder ska sittas in. P4 aggregerad niva
sker analys av avvikelser regelbundet d& MAS och MAR far statistik ménadsvis. 1
patientsidkerhetsberttelse for 2024 kommer verksamheternas analys att beskrivas.

¢ Initiativ till att utveckla samverkan med regionen om att utveckla
samverkan géllande lakemedelsfrégor

Atgird: Lanets MAS/MAR har ett nitverk med samtliga kommuners MASAR dér
lgkemedelsfragor lyfts. En av Jimtland/Hérjedalen medicinskt ansvarig
sjukskoterska dr representant i regionens likemedelskommitté. Linets MAS/MAR
har regelbundna tréffar med regionens ldkemedelsstrateg for att samverka kring
lakemedelsfrdgor. Avvikelser som rér ldkemedelshantering i vardens vergangar
sénds till regionen och regionens likemedelsstrateg tar del av dem.

Inom ramen for LSG, Lokal samverkansgrupp for patientsékerhet arbetar region
och kommunerna tillsammans med forbattringsarbete nér det giller patientsikerhet,
dér ingér ldkemedelsfragor. Vid allvarligare hindelser genomfors hindelseanalys
gemensamt med regionens cheflédkare.

Forvaltningens forslag till beslut

Vard-och omsorgsndmnden godkénner férvaltningens forslag till atgérder.

Underlag for beslut

¢ Revisionsrapport, 2024-02-28

¢ Vérd- och omsorgsférvaltningens tjénsteskrivelse, 2024-04-05
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Beslutet skickas till

¢ Revisionskontoret RJH
Bakgrund

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vésentlighetsanalys
beddmt det angeléget att genomfora en granskning av likemedelshantering inom
dldreomsorgen. Granskningen har genomf6rts i samverkan med Region Jamtland
Hirjedalens revisorer som genomfor en parallell likemedelsgranskning for
regionen.

Lédkemedelshantering inom dldreomsorgen inkluderar bade regioner och kommuner
da hélsocentralens ldkare ordinerar likemedel och kommunens hélso- och
sjukvardspersonal administrerar ldkemedel.

2018 genomfordes en gemensam granskning av revisorerna hos Region Jamtland
Hérjedalen och Ostersunds kommun avseende ldakemedelshanteringen inom
dldreomsorgen.

I granskningen framkom att Ostersunds kommun hade tydliga rutiner och riktlinjer
for delegering, men personalomséttningen och svarigheten att rekrytera personal till
dldreomsorgen innebar en risk for tillimpning av géllande regelverk avseende
lakemedelshantering,

I granskningen fran 2018 framkom ocksa att systematiskt forbittringsarbete
gillande sdker ldkemedelshantering férkom i begrinsad omfattning. Uppfoljning
och analys av likemedelsrelaterade avvikelser genomfordes inte pa ett systematiskt
sétt.

IVO genomforde en inspektion av sérskilda boenden inom kommunen under varen
2023.1 inspektionen framkom brister av formell kompetens hos personer som
delegerats att dela ut likemedel. Det framkom ocksa att sjukskoterskor saknade tid
for att ge tillréckligt stod at de som fatt delegation. En forutsittning for uppfoljning
och kontroll av 1dkemedelshantering &r att de som delar ut likemedel har tillréickliga
kunskaper for att upptécka eventuella ldkemedelsbiverkningar och aterrapporterar
dessa.

I granskningen fran IVO framkom ocksé brister av dokumentationen av
ldkemedelsgenomgangar i kommunens journalsystem. Brister i 1dkemedelshantering
vid dvergang till vard i livets slutskede konstaterades ocksa i tillsynsrapporten.

Enligt en rapport fran Socialstyrelsen har likemedelsanvéndning hos 4ldre tkat
vilket medf6r kade risker for biverkningar och likemedelsinteraktion. En av tio
akuta inldggningar av dldre pa sjukhus beror, helt eller delvis pa
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lakemedelsbiverkningar. Likemedelsanvindning och fallolyckor har av
Socialstyrelsen identifierats som storsta risken for fallskador. Brister i
lakemedelshantering riskerar patientsidkerheten och bristande
vérdkvalitet.

Risk- och hallbarhetsanalys
Ej aktuellt i drendet.
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