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1 INLEDNING

1.1 Handlingsplanens syfte och innehall

Handlingsplan for tillginglighet innehaller mal och aktiviteter som syftar till att uppfylla f6ljande

overgripande mal:

e Regionstyrelsens mal 2017: Virdgarantin ska vara uppfylld.
e Regiondirektorens prioriterade inriktning 2017 Tillgidnglighet: Region Jamtland
Hirjedalen ska vara litt tillginglig for alla i linet i behov av halso- och sjukvard. Minska

patientens vantan genom att uppfylla vardgarantin.

Den nationella vardgarantins mal tillsammans med kontinuerlig resultatuppfoljning ar viktiga
verktyg f6r en god och hallbar tillginglighet i hilso- och sjukvirden. En utgangspunkt i arbetet
med att forbittra tillgdngligheten dr de nationella utvecklingsarbeten som samordnas via SKI och
som syftar till att kunna mita och folja upp hela flédet i ”patientens vig genom varden”.

Den nationella Vardgarantin, 0-7-90-90 som har kravet om 100 % maluppfyllelse.

1.2 Ansvariga for genomforande

e Regiondirektor, huvudansvarig for handlingsplanen.
e Hilso- och sjukvardsdirektor ansvariga for méluppfyllelse for samtliga aktiviteter.
e Regionstabschef, ansvarig for att handlingsplanen f6ljs upp och revideras.

1.3 Tidsplan

2017-01-01 — 2017-12-31

2 MAL

Handlingsplanens mal ér att:

e bidra till maluppfyllelse av vardgarantin, 0-7-90-90

e folja upp tillgingligheten via Egen vardbegiran

e stédja foljsamheten av nationella och lokal tillimpningsanvisningar fér att uppna
vardgarantin

e rapportera vintande och faktiska vintetider enligt SKL’s riktlinjer. Minst 95 %
inrapporterat varje manad

e fortsitta implementera produktions- och kapacitetsplanering, med tillginglighet 1 fokus

e implementera standardiserade vardférlopp (SVF)



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Lars Eriksson

3 AKTIVITETER FOR ATT NA MALEN

Overgripande handlingsplan for

tillganglighet

2016-06-01

3.1 Aktiviteter for verksamheten

Mal 1: Att uppfylla vardgarantin, 0-7-90-90

5(9)

Dnr: RS/1403/2017

sjukvard for
flickor, pojkar,

kvinnor och man.

Aktivitet Malgrupp Mitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/st6d
genomforande uppf6ljning

Genomfora Omrides- och 0, 7, 90, 90 dagar | Varje minad Omrideschefer for Hilso- och Controller for

handlingsplanens | enhetschefer i hilso- | enligt hilso- och sjukvard | sjukvirdsdirektor | tillginglighet

atgirder for att na | och sjukvard vardgarantin

en hallbar

tillganglighet till

hilso- och

Regelbundet folja
upp vardgarantin

Omrades- och
enhetschefer 1 hilso-
och sjukvard

0,7, 90, 90 dagar
enligt
vardgarantin

Konsuppdelad
statistik.

Varje manad i

manadsrapporter.

Tillganglighets-
moten var 14:e
dag

Varje vecka via
veckorapport.

Omrideschefer for
hilso- och sjukvard

Hilso- och
sjukvardsdirektor

Utvecklingschef

Controller for
tillganglighet
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Mal 2: Foljsambhet till nationella och lokala tillimpningsanvisningar som medverkar till att uppna vardgarantin.

Overgripande handlingsplan for

tillganglighet

2017-06-01
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Aktivitet Mailgrupp Miitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/stod
genomférande uppf6ljning

Anvinda Alla medarbetare | Anvinder/ Delirsbokslut Omradeschefer for Hilso- och Controller for

regionens anvinder inte hilso- och sjukvard | sjukvardsdirektor | tillginglighet

tillimpnings —

anvisningar for

vardgaranti

Mal 3: Rapportera vintande och faktiska

vantetider till den natione

lla vintetidsdatabasen, enligt SKI.’s riktlinjer.

Minst 95 % inrapporterat varje méinad.

tor tillganglighet

Aktivitet Malgrupp Mitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/st6d
genomférande uppféljning

Kwvalitetssakra Hilso- och 0, 7, 90, 90 dagar enligt | Varje méinad Omrideschefer for Hilso- och Controller for

verksamhetens sjukvardens vardgarantin under 2017 hilso- och sjukvard sjukvardsdirektor | tillgdnglighet

automatiskt kontaktpersoner

6verférda och ber6rda Konsuppdelad

vantetidsdata for: | omriades- och statistik

0-7-90-90 enhetschefer

Kwvalitetssakra Hilso- och Aktuell vintetid i antal | Minst 1 gang varje | Omradeschefer f6r Hilso- och Controller for

verksamhetens sjukvardens veckor och ja/ nej f6r | manad under 2017 | hilso- och sjukvird sjukvardsdirektor | tillgdnglighet

manuellt kontaktpersoner | ledig kapacitet

overforda lamnar

vantetidsdata for: | verksamhetens

prognos/aktuellt data till controller
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Aktivitet Mailgrupp Miitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/stod
genomforande uppf6ljning
vintetidslage och
ledig kapacitet
Sakerstilla att ritt | Enligt nationell Kontroll av 6verford Varje manad Omradeschefer for Hilso- och Controller for
vardutbud vardutbudslista. data — 100 % ratt under 2017 hilso- och sjukvard i | sjukvardsdirektor | tillganglighet
rapporteras till samrad med IT chef
SK1.’s
vintetidsdatabas
Signe.
Mal 4: Att f6lja upp tillgingligheten f6r bild - och funktionsmedicin samt neurofysiologi for flickor, pojkar, kvinnor och min.
Aktivitet Mailgrupp Mitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/st6d
genomférande uppféljning
Folja upp Egen Omrides- och Delge patienten svar | Varje manad Omradeschefer f6r | Hilso-och Virdstrateg
vardbegiran enligt | enhetschefer i inom 14 dagar under 2017 hilso- och sjukvird | sjukvardsdirektor
rutin hilso- och sjukvard
Mal 5: Att fortsitta implementera produktions- och kapacitetsplanering, med tillganglighet i fokus.
Aktivitet Malgrupp Mitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/st6d
genomforande uppféljning
Fortsitta att Omrides- och Start datum 18 - 24 manader Omrideschefer f6r | Hilso- och Controller for
implementera 5- enhetschefer i efter uppstartmote hilso- och sjukvardsdirektor | tillganglighet
stegsmodellen f6r sjukvard Forbittringsledare
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Aktivitet Mailgrupp Miitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/stod
genomforande uppféljning

produktions - och | hilso- och Lokal verksamhets-
kapacitets- sjukvard utvecklare
planering
Folja upp Omrides- och Utforda aktiviteter | Enligt avstimning i | Omradeschefer f6r | Hilso- och Controller for
aktivitetslista enhetschefer i aktivitetslistan hilso- och sjukvardsdirektor tillgdnglighet
produktions- och | hilso- och sjukvard Forbittringsledare
kapacitets- sjukvard Utvecklingschef Lokal verksamhets-
planering utvecklare
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4 BESKRIVNING AV HUR HANDLINGSPLANEN AVSER
ATT FORVERKLIGA KRAV ENLIGT SARSKILDA
PERSPEKTIV

Aktiviteterna 1 handlingsplan for tillganglichet omfattar flickor, pojkar, kvinnor och min.
All statistik som tas fram inom vardgarantins mal dr uppdelad pa kvinnor och man.

Miljoperspektivet: Om Region Jamtland Hirjedalen inte férmar leva upp till mélen i Virdgarantin
ar risken stor att medborgare soker vird i andra landsting/regioner, med 6kade resor och med
det 6kade utsldpp.

Klarar Region Jamtland Hirjedalen inte vardgarantins mal har medborgarna mojlighet att aka till
ett annat landsting/region for att fi atgirden/behandlingen utford, pa Region Jimtland
Hirjedalens bekostnad.

5 DEFINITIONER

Viardgaranti — 0-7-90-90

0 - Invanarna ska fa kontakt med primirvarden i telefon eller pa plats samma dag.

7 - Bedomer primirvarden att patienten behéver lakarkontakt ska sidant bes6k erbjudas inom
hogst sju dagar.

90 - Om patienten efter medicinsk bedémning av distriktslakare, som dr specialist i
allminmedicin, behover besoka den specialiserade virden, ska han/hon fa en tid dér si snart som
mojligt, men senast 90 dagar efter beslutet om remiss.

90 - Om man inom den specialiserade varden bedémer att patienten behéver behandling, ska
behandling erbjudas sa snart som maijligt, men senast 90 dagar efter beslutet

5-stegsmodellen

Ett arbetssitt 1 5 steg dir verksamheterna utifrain medborgarnas behov matcha sina resurser.
Forst kartligga, analysera behoven som de ser ut pa arsbasis for att sedan bryta ner dem till
manad och veckobehov.

Direfter matcha befintliga resurser till de kartlagda behoven.



