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1 Inledning

1.1 Handlingsplanens syfte och innehall

Den nationella virdgarantins mél tillsammans med kontinuerlig resultatuppfoljning ar viktiga verktyg
for en god och héllbar tillganglighet i halso- och sjukvirden. En utgdngspunkt i arbetet med att
forbattra tillgdngligheten ar de nationella utvecklingsarbeten som samordnas via SKR och som syftar
till att kunna mata och folja upp hela flodet i “patientens vig genom varden”. Inom primarvarden mats
varje ménad frén den 1 april 2020 tillgingligheten till besok hos all legitimerad personal och i
specialiserade varden maits fran 1 oktober 2020 tillgdngligheten till besok hos all legitimerad personal
inklusive mélvardet for aterbesék som ar méttet andelen av aterbesok inom specialiserade virden som
genomfors inom det medicinska maldatumet varje ménad. Aven vintetider inom akuten kommer att
foljas varje manad i samma matning. Ett antal undersokningar kommer att finnas med i matningarna
och ytterligare kommer att 1aggas till langre fram.

Den nationella Vardgarantin, 0-3-90-90 har kravet om 100 % maluppfyllelse.

I de mitningar som kommer att ske under 2020/2021 och skickas till SKRs databas s kommer det att
finnas mitpunkter for virdgarantin men ocksa ett flertal ytterligare matpunkter vilket ger en bredare
bild av tillgdngligheten och en bild av eventuella undantrangningar.

1.2 Overgripande mal som handlingsplanen har att forhalla sig il
e Regionplanens mal 2020: Vardgarantin ska uppfyllas

e Verksamhetsplan 2020 hilso- och sjukvardsnimnden: Strategi f6r god o nira vird hilso-
och sjukvardsnimnden

e Nationella 6verenskommelser

1.3 Ansvariga for genomforande

e Regiondirektor, huvudansvarig for handlingsplanen.
e Hilso- och sjukvardsdirektor ansvarig f6r maluppfyllelse for samtliga aktiviteter.
e Regionstabschef, ansvarig f6r att handlingsplanen f6ljs upp och revideras.

14 Tidsplan
2020-06-01 — 2020-12-31
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2 Handlingsplanens Mal

e  Mailuppfyllelse av vardgarantin, 0-3-90-90

e Toljsamhet till nationella och lokala tillimpningsanvisningar som medverkar till att uppna
vardgarantin

e Inrapporterad, kvalitetssikrad data enligt SKR’s riktlinjer med minst 95 % svarsfrekvens

e Alla enheter ska ha startat implementering av produktions- och kapacitetsplanering, med
tillgdnglighet 1 fokus under 2020

e Hog tillganglighet inom God och Nira vard
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3 Aktiviteter for att na malen

3.5 Aktiviteter for verksamheten

3.5.1 Mal 1: Att uppfylla vardgarantin, 0-3-90-90
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HSN/576/2020

Aktivitet Malgrupp(utforare) Matetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig uppfoljning | Sakkunnig/stod
genomférande
Genomfora Omrades- och Antal utforda aktiviteter | Lopande varje Omrideschefer Hilso- och Utvecklings-strateg
handlingsplanens | enhetschefer i — f6ljs upp i minad (tertial for hilso- och sjukvardsdirektor | /Vantetids-
atgirder fOr att na | hilso- och manadsrapporter i etc) sjukvard samordnare
en hallbar sjukvard Stratsys (alternativt tertial
tillginglighet till och delarsbokslut)
hilso- och
sjukvard
Regelbundet folja | Omrades- och Andel som fir Lopande varje Omrideschefer Hilso- och Utvecklings-strateg
upp vardgarantin | enhetschefer i besok/behandling/atgird | manad i for hilso- och sjukvardsdirektor | /Vantetids-
hilso- och inom 0, 3, 90, 90 dagar manadsrapporter | sjukvird samordnare
sjukvard enligt vardgarantin via Stratsys
(30,30 BUP)
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3.5.2 Mal 2: Foljsamhet till nationella och lokala tillampningsanvisningar som medverkar till att uppna vardgarantin.

Aktivitet Malgrupp Matetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig uppfdljning | Sakkunnig/stod
genomfdrande

Anvinda Alla medarbetare | Stickprover pa Lopande Omradeschefer for | Hilso- och Utvecklings-strateg

regionens aktiviteter vid hilso- och sjukvird sjukvérdsdirektér IVantetids-samordnare

tillimpnings — avvikelser

anvisningar for

vardgaranti

3.5.3 Mal 3: Inrapporterad, kvalitetssakrad data ska ske till minst 95 % varje manad (svarsfrekvens).

Aktivitet Malgrupp Matetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig uppfoljning | Sakkunnig/stod
genomforande

Kvalitetssikra Hilso- och Andel svarsfrekvens av | Lopande varje Omradeschefer for Hilso- och Utvecklings-

verksamhetens sjukvardens valid data manad hilso- och sjukvard | sjukvardsdirektor | strateg

automatiskt kontaktpersoner /Vintetids-

overforda och berorda samordnare

viantetidsdata for: | omrides- och

0-3-90-90 inkl. enhetschefer

aterbesok

Rapportera

viantande och

faktiska vintetider

till den nationella
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Aktivitet Malgrupp Matetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig uppfoljning | Sakkunnig/stod
genomférande
vantetidsdatabase
n, enligt SKR'’s
riktlinjer.
Manuellt Hilso- och Minst 1 gang varje | Omradeschefer for Hilso- och Utvecklings-strateg
overforda sjukvardens manad under 2020 | hilso- och sjukvard sjukvardsdirektr | NVantetids-samordnare
vintetidsdata for: | rapportorer
prognos/aktuellt
vintetidslige och
ledig kapacitet
Sakerstilla att ratt | Utvecklings- Varje manad Utvecklings-strateg Hilso- och Utvecklings-
vardutbud strateg under 2020 [Véntetids-samordnare sjukvérdsdirektér | strateg
rapporteras till /Viantetids- /Vantetids-
SKR’s samordnare samordnare
vantetidsdatabas
Signe
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3.5.4 Mal 4: Alla enheter ska starta implementering av produktions- och kapacitetsplanering, med tillganglighet i fokus under 2020.

Aktivitet Malgrupp Matetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig uppfoljning | Sakkunnig/stod
genomforande

Alla enheter ska Enhetschefer i Antal enheter som | Uppstart augusti Omrédeschefer f6r | Hilso- och Forbittringsledare

under hosten 2020 | hilso- och rapporterar 2020 hilso- och sjukvardsdirektor

boérja rapportera sjukvard sjukvard

via en daglig

ligesrapport
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3.5.,5 Mal 5: Hog tillgénglighet inom God och Néra vérd
Aktivitet Mailgrupp Mitetal Tidsplan Ansvarig for Ansvarig Sakkunnig/stod
genomforande uppf6ljning
Mojliggora med Operativ ledare Andel (antal 2020) | Tertial via Stratsys Omradeschefer for | Hilso- och UD
teknisk 16sning f6r | f6r God och Nira | besok som hilso- och sjukvardsdirektor
verksamheterna att | vard genomfors via E - sjukvard
anvinda E-visit visit i Cosmic ska
Oka jamfort aret
innan
Webbtidbok Operativ ledare Andel Tertial via Stratsys Omradeschefer for | Hilso- och UD
tor God och Nira | oppenvirdsenheter hilso- och sjukvardsdirektor
vard med webbtidbok sjukvard
tor lampliga typer
av besok, minst 80
%
Egenvardsstodet Operativ ledare Antal personer Tertial via Stratsys Omradeschefer for | Hilso- och Verksamhets-
tér God och Nira | anslutna via hilso- och sjukvardsdirektor | utvecklare
vard hemmonitorering sjukvard

minst 4000
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4 Beskrivning av hur handlingsplanen avser att
forverkliga krav enligt sarskilda perspektiv

Alla aktiviteter ska drivas av delaktighet, mél och uppf6ljning. All statistik som tas fram
inom vardgarantins mél ar uppdelad pa kvinnor och min. Oavsett alder, kon, sexuell
laggning, religion eller etnisk tillhorighet ska alla patienter erbjudas god och siker vard pa
lika villkor.

Miljoperspektivet: Klarar Region Jimtland Harjedalen inte vardgarantins mal har
medborgarna mojlighet att dka till ett annat landsting/region for att fa
atgiarden/behandlingen utford, pa Region Jamtland Harjedalens bekostnad, och med det
okade resor och 6kade utslapp.

5 Definitioner

Vardgaranti — 0-3-90-90

0 - Invanarna ska fa kontakt med primarvérden i telefon eller pa plats samma dag.

3 - Bedomer priméarvarden att patienten behover lakarkontakt ska sddant besok erbjudas
inom hogst tre dagar.

90 - Om patienten efter medicinsk bedomning av distriktsldkare, som ar specialist i
allmédnmedicin, behover besoka den specialiserade varden, ska han/hon fa en tid dar sa
snart som mojligt, men senast 9o dagar efter beslutet om remiss.

90 - Om man inom den specialiserade varden bedomer att patienten behover behandling,
ska behandling erbjudas sé snart som mdjligt, men senast 9o dagar efter beslutet

Inom BUP finns dessutom det nationella méttet 30 -30 som ar inriktningen fér
tillganglighet f6r barn och unga.

Inom akuten maéts vintetiderna inom akutmottagningen med de nationella métten.

Produktionsstyrning

For att mota vardbehovet ska den patientnéra verksamheten drivas genom daglig styrning,
malstyrning och forbattringsarbeten. Medicinskt méldatum kommer att utgora en central
del planeringen for att mota vardbehovet. For verksamheter inom 6ppenvérd, slutenvérd,
akutvard, primirvard, folktandvard och opererande verksamheter kommer gemensamma
matetal att sittas for att pa bade lokal och aggregerad niva kunna f6ljas.
Produktionsstyrning syftar till att anvinda resurser pa mest effektiva sitta och samtidigt
arbeta med stiandiga forbattringar.
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6 Uppfoljning

De 6vergripande handlingsplanerna f6ljs upp i tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut.
Regionstabschef ansvarar for uppfoljningen med stod av ansvarig verksamhetsstrateg for
respektive handlingsplan. Uppfoljningen sker genom en kortfattad beskrivning om laget for
varje handlingsplan, vad som gjorts och vad som planeras samt om maélen i handlingsplanen
beddms vara uppfyllda till arets slut.



