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Bilaga 1, Sammanstallning maluppfyllelse per april 2019

I regionstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplaner finns ett antal
resultatmal och uppdrag for de strategier som regionfullméktige faststéllt. De anger
respektive ndmnds eller styrelses prioriteringar for 2019 utifran de strategiska mél som
regionfullmiktige faststallt i regionplanen. Resultatmalen foljs upp genom beskrivningar
och dar det finns mélvarden i form av indikatorer. Uppf6ljningen ligger sedan till grund for
den samlade bedomningen av méluppfyllelsen for de fyra strategierna som redovisas i
tertialrapporten, delarsbokslutet och arsbokslutet genom en sammanfattande beskrivning
och ett cirkeldiagram.

Maluppfyllelsen bedoms efter foljande skala:
‘ Resultatmaélet ar uppfyllt Alternativt att uppdraget ar utfort. Inga

ytterligare &tgiarder behover goras under 2019.

Resultatmaélet dr dnnu inte uppfyllt. Alternativt att ratt atgarder ar
planerade och/eller paborjade for utpekat uppdrag.

Resultatmaélet ar inte uppfyllt. Alternativt att uppdraget inte ar utfort eller

. paborjat.

STRATEGI FOR LANETS UTVECKLING (SAMHALLE)

Resultatmal Malvarde/Uppdrag Per Kommentar
tertial

STRATEGISKT MAL: EN LANGSIKTIGT HALLBAR REGION

REGIONSTYRELSEN

Minska regionens tjansteresor och -10 % CO2 jamfort med For forsta tertialet 2019 ar
interna transporter inom alla 2016. utslappen 30% lagre an forsta
verksamheter samt vélja teknik och tertialet 2016. Det aterstar dock

transportsatt, sa att regionens att se pa helar, da de flesta langre

klimatpaverkan fran tjansteresor och | Antal fordon som helt eller tjansteresorna sker under arets
transporter minskar. delvis har utslappsfri drift sista tertial. Dock nadddes mélet
2018. med marginal redan 2018. Har

inte hunnit fa in uppgift om antal
fordon med utslappsfri drift &n.

Skadliga kemikalier och skadliga For minst (90 %) av de Av de riskbedémningar som
amnen ska undvikas sa langt mojligt | kemiska produkter som gjordes 2017 &r inte alla
och arbetet med riskbeddmningar hanteras i verksamheterna granskade och signerade av

av kemiska produkter ska fortsatta ska riskbedémningar vara ansvarig chef &n och majoriteten
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sa att fler av vara kemiska riskkallor | slutférda och signerade av produkterna &r inte

blir riskbedémda ur miljo-,
sékerhets- och halsosynpunkt.

under aret i regionens
kemikalie-hanteringssystem.
(utldses av iChemistry)

riskbedémda an, men kommer att
gdras med hjalp av konsulter
under aret.

Region Jamtland Harjedalen ska

uppna en starkt formaga infor hojd

beredskap och leva upp till
lagkraven i lag (2006:544) och
forordning (2006:637) om

kommuners och landstings atgarder

infor och vid extraordinara
héndelser i fredstid och hojd
beredskap.

UPPDRAG:

Region Jamtland Harjedalen
ska ha en plan for héjd
beredskap och en
krigsorganisation 2019-12-
31

Uppdraget pagar enligt lagd
planering och férvantas bli klart
inom utsatt tid (2019-12-31).

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Minskad lakemedelspaverkan
pa miljon med avseende pa
antibiotika och diklofenak

(diklofenak ar miljopaverkande,
anvands som smaértstillande och
inflammationshdmmande)

Antibiotika: Nationellt mal
<250 rec/TIN

Diklofenak: Nationellt krav
om minskning men inga
maltal.

Malen &r uppfyllda, men det finns

en utmaning att bibehalla det fina

resultatet aret ut. Skillnaderna
mellan hélsocentralerna i lanet ar

stor. Insatser planeras for att alla

hélsocentraler ska nd méalen.
Utfall 190430 antibiotika 245
rec/TIN och diklofenak 48
rec/TIN.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Minskade utslapp av vaxthusgaser

Utslapp ar 2016:

718 514 ton vaxthusgaser
Utslappen ska minska
med 10%

CO2 utslappen for
forvaltningsomradets resor har
under januari-mars 2019
minskat med 41 % jamfért med
samma period 2018. Utslapp for
resor per den 31 mars 2019 ar
51 487,7 kg CO2.

Ett exempel:

For omradet Valfard Klimat och
Kompetens utgdr andelen resor
med tag till Stockholm (med
Sthim som slutdestination)
43,9%. Omradet ligger darmed
nara regional utvecklings mal
pa 50 %.

Regional utveckling har arbetat
aktivt i arbetet att skapa
hallbara VM-arrangemang
2019.

STRATEGISKT MAL: FLER | JOBB, FLER INVANARE

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Fler arbetstillfallen och 6kad
sysselsattning i lanet

Antalet anstéllda 2016:
Offentlig sektor: 23199
Naringsliv; 28958

Varav:

Privata foretag: 25885
Offentligt &gda foretag:
3073

Antalet anstallda har 6kat

Redovisas i arsbokslut

Fler invanare i lanet

Antal invanare:
2018-12-31: 130 046

Redovisas i arsbokslut
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(ca 51% méan och 49%
kvinnor)

Antal invanare ar fler an
2018

Fler foretag i lanet

Antal foretag:
5296 (2015)
5077 (2016)

Andel mén 74 % (73 %
2015)

Kvinnor 26 % (27% 2015)

Antalet foretag i lanet ar
fler 2017 an 2016

Antalet nyféretagsamma
personer per 1 000 invanare &r
10,4 %. Endast Stockholm hade
hogre nyféretagsamhet och
rikets snitt var 10,2 %.
Foretagsamheten i JAmtlands
samtliga kommuner 6kade
under ar 2018 och lanet hade
landets nast hogsta
féretagsamhet.

2018 var en ny toppnotering
vad galler foretagsamhet som
uppgick till 15,5 % av
befolkningen i aldersgruppen
16-74 ar. Endast Gotland hade
en hogre foretagsamhet med
17,0 %, Rikets genomsnitt var
12,4 %.

STRATEGISKT MAL: INFRASTRUKTUR FOR FRAMTIDEN

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Okat resande med kollektivtrafik

Antal fardbevis 2018:
Lanstrafiken 2 425 000
Tatortstrafik 3 921 000

Antal pastigande Norrtag
2018: 310 000

Mal antal resor med
Lanstrafikens fardbevis:
2 633 000

Mal antal resor med
tatortstrafikens fardbevis:
3973 000

Mal antal pastigande i
Norrtagstrafik inom lanet:
316 000

Resandet mats p& heldr och
redovisas i arsbokslut.

For bade Lanstrafiken och
tatortstrafiken ar resandet januari
- mars 2019 stérre én
motsvarande period 2018. Det
mesta hanfors till resandet under
skidskytte VM.

I Norrtagstrafiken har resandet
januari-mars 6kat med 12 %
jamfort med 2018 och 4% jamfort
med 2017.

Projektet Testresenér var tvunget
att avslutas pga nationell ekonomi
och inget arbete pagar idag, inom
forvaltningsomradet, for att 6ka
resandet (sker dock prioriterat i
vara bolag).

Okade investeringar och
genomfdrande av atgarder gallande
infrastruktur i lanet

Utfall 2018 Regional plan,
Lanstransportplan

105 853 mkr
(genomférandegrad 2018
244%)

Genomférandegraden ska
vara hég 2019, dock bor
investeringarna sankas i
forhallande till den totala
ramen for
lanstransportplanen.

Genomférandegraden &r fortsatt
hdg under 2019 och ett flera
storre vagprojekt kommer att bl
klara under aret.

En inbromsning kommer att ske
under 2020 for att fa balans i den
12-ariga planen, som revideras
vart fjarde ar.
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Fortsatt utbyggnad av
bredband/fiber i lanet

Oktober 2017: 66%

Malet for 2018 ar 70%,
utfallet vet vi i mars 2019

80% av alla hushall och
foretag ska ha tillgang till
bredband om minst Mbit/s ar
2019

Utfallet for 2018 landade pa att
68% av alla hushall i Jamtlands
lan har bredband.

Utfallet for 2019 vet vi i mars
2020

Okat antal laddstolpar och
tankstéallen med férnybara drivmedel
i lanet

Antal snabbladdare 2018:
24

Antal tankstallen med
férnybara drivmedel 2018:
40

Antal snabbladdare 2019:
40

Antal tankstallen med
férnybara drivmedel 2019:
50

Snabbladdare: 24 st. 3
snabbladdare &r under planering i
lanet.

Kommentar: Om en etablering av
snabbladdare aven sker i
Stromsund, Hammarstrand och
Hede ar beddémningen att det
finns en val utbyggd infrastruktur
for snabbladdare i lanet. Malen
med 40 st kan darav anses hogt.

Tankstallen med férnybara
drivmedel: 45 st

STRATEGISKT MAL: OKAT DIGITALT ANVANDANDE

REGIONSTYRELSEN

Okat genomférande kring
digitalisering och stimulera
innovationer

UPPDRAG:
Genomlysningen av Region
Jamtland Harjedalens IT-
verksamhet ska ha
resulterat i strategi for
effektivare IT-verksamhet
som mdjliggdr snabbare
digitalisering

Inféra en férvaltnings-
organisation for samtliga
administrativa system i
regionstaben.

Genomlysningen genomférs med
start i juni och med slutrapport
sista september.

Forvaltning adm system pagar.

Béttre resursanvandning genom
samverkan kring folkhélsa och miljo.

UPPDRAG:

Regionen ska tydliggéra
ansvar och roller kring:
-sjukdoms-férebyggande
- hélsoframjande

- Overgripande
folkhélsoarbete

Arbetet har paborjats. Uppdrag
givet till Folkhalsoenheten och till
Folkhélsopolitiska strategen.
Tillfallig styrgrupp (tjansteman) for
arbetet har bildats

Minska sjukpenningtal hos lanets
medborgare och ytterligare utjamna
konsskillnaderna.

Minskad differens mellan
kvinnor och man, med
utgangspunkt 73 % 2018.

Sjukpenningtalet for lanets
invanare fortsatter minska och ar
efter mars landets nast lagsta,
med 8,9 dagar. Genomsnitt fér
riket &r 9,7 dagar.

Differensen mellan kvinnor och
man i Jamtlands lan ar 74 %,
vilket &r lagst i landet. Nast lagsta
landsting ligger pa 80 %.
Genomsnittet for riket ar 89 %.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN
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Okat anvandande av Invanartjanster

Fler anvandarkonton i 1177
Vardguidens e-tjanster an
2018

Fler som laser loggar in i
journalen an 2018

Fler digitala kallelser ska
skickas ut.

Under 2018 var antalet aktiva
anvandarkonton 42 000.
20190501 ar antalet 60 000. En
6kning med 18 000 anvéndare.
70% av lanets innevanare har ett
aktivt anvandarkonto.

Under 2018 loggade 19 343 unika
innevanare in i journalen via
natet.

Under 2017 var antalet unika
innevanare som loggat in 9224.
Detta innebér en 6kning pa 10
119 unika inloggningar.

Arbetet med att anvanda sig av
digitala kallelser har ej paborjat
da Forvaltningsledare varit
foréldraledig. En genomlysning
och rutinéversikt kring digitala
kallelser berdknas var genomfor
under 2019.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Forbattra forutsattningarna for okat
digitalt anvandande i lanet

Digital agenda ar uppdaterad

Revidering av digitala agendan
kommer att ske under aret med sikte
pa att ett forslag till digital agenda
ska vara klar i oktober 2019.

STRATEGISKT MAL: KULTUR FOR ETT RIKARE LIV

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Oka tillgangligheten av kultur for alla
i hela lanet

2018 ars publikutfall
Mer an 50% av
scenkonstférestallningarna
ar utanfor Ostersund
Kommun

62 % av forestallningarna har
getts utanfor Ostersunds
Kommun.
Av dessa har néra 70 % utgjorts
av skolforestallningar.

Skapa forutséattningar for att antalet
verksamma inom kulturella kreativa
naringar okar

Kreametern

statistikverktyg

1 264 foretag 2016
2,8% andel av samtliga
foretag i lanet

Okning med minst 1% = 12
foretag

Invantar statistik for ar 2017.
Redovisas i delarsbokslut per
augusti.

STRATEGISKT MAL: ETT FRISKARE LIV

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Oka andelen sjukintyg med
sjukskrivning pa deltid
(Region Jamtland Harjedalens
utfardade sjukintyg)

Kvinnor 29 %
Man 21 %

Efter mars ar andelen utfardade
sjukintyg med deltidssjukskrivning
hogre &n 2018 och nastan i niva
med 2019 ars mal.

2018 2019-03
Kvinnor  28% 29 %
Man 18% 19 %

Utveckla befolkningens hélsa
genom att i hégre grad identifiera
och méta hélsovinster for insatser
riktade till befolkning.

UPPDRAG: Genom insatser
via folkhalsoenheten
tillsammans med
primdrkommunerna

FolkhélsoZ har startat upp sitt
arbete i den nya mandatperioden
och 7 maj utsags ordforande.
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genomfdra aktiva insatser
for att utveckla den jamlika
hélsans fordelning.

Anordna seminarium fér
regionstyrelsens och halso-
och sjukvardsnamndens
politiker om behovet av
halsoundersdkningar.
Redovisa erfarenheter fran
Nordtrondelag, (HUNT) och
Vasterbottens motsvarande
undersdkningar.

Samtal om HUNT, Vasterbottens
hélsounderstkningar och
Monicaprojketet har genomforts
som ett férsta steg med den
BlaGrona ledningen

Region Jamtland Harjedalen ska
paborja ett strategiskt arbete for
kultur och hélsa.

UPPDRAG:

Se over hur hélso- och
sjukvarden och kulturen
tilsammans kan arbeta med
forstarkt folkhalsa, till
exempel genom att ta del av
den forskning som har
bedrivits p& HUNT
materialet.

Samverkan har etablerats med
Nationellt Center for Folkhalsa
och kultur i levanger, Norge.
Besok inplaneras for att titta pa
evidensbaserat arbete.

Region Jamtland Harjedalen ska
vara en organisation med god
samisk kompetens och kultur-
forstaelse, vilket bargar for ett gott
bemotande starkt vardfortroende
och en mer jamlik vard.

UPPDRAG:

Ta fram en langsiktig
strategi for samers hélsa
tilsammans med Region
Vasterbotten, region
Norrbotten och Region
Dalarna.

Arbetet pagar. Presentation av
arbetet gjordes i Regionstyrelsen i
april.

Okad patient- och
anhdrigmedverkan pa rattvisa
villkor.

UPPDRAG:

Ett sammanhallet regelverk
for patient- och
anhorigmedverkan ska tas
fram som stimulerar till 6kad
patient- och anhdorig-
medverkan pa rattvisa
villkor.

| strukturen fér kunskapsstyrning
pagar ett arbete kring detta pa
nationell niva. | sjukvardsregionen
har en kartlaggning gjorts i borjan
av aret. RJH avvaktar det
nationella och sjukvardsregionala
arbetet innan det egna
regelverket tas fram

Definiera vad personcentretad vard
innebér i Region Jamtland
Harjedalen

UPPDRAG:
Beslutsunderlag ska tas
fram angaende
personcentrerad vard dar
det framgar hur Region
Jamtland Harjedalen ska
arbeta med detta
forhallningssatt

Regionledningen beslutade
20190508 om en beskrivning av
personacentrerad vard i RJH med
uppdrag att ta fram en
handlingsplan for ett strukturerat
arbete kring detta. Nar
handlingsplanen ar framtagen ska
detta presenteras for Halso- och
sjukvardsnamnden

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Okad samverkan mellan kultur och
halso- och sjukvard

Strategiskt arbete med
kultur och halsa har startat

En anstkan har gjorts géllande
ett strategiskt utvecklingsprojekt
inom omradet.
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STRATEGI FOR GOD VARD (PATIENT)

Resultatmal Malvarde/Uppdrag Per Kommentar
tertial

STRATEGISKT MAL: GOD OCH NARA VARD | HELA JAMTLANDS LAN

REGIONSTYRELSEN

Verksamheterna ska leva upp till UPPDRAG:

Socialstyrelsens krav pa god Direktiv fran regionfullmaktige

vard. ska foljas i utformning av
forfragningsunderlag. En
styrgrupp utses for arbetet.
Resultaten redovisas i maj.

Samordnad uppféljning av UPPDRAG:

varden. I anslutning till att

forfragningsunderlag for
halsovalet ses dver ska
uppféljningsparametrarna i
forfragningsunderlaget och i
Halso- och
sjukvardsnamndens
uppféljning av egenregin
synkroniseras for att
underlatta uppféljning.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Ingen patient ska drabbas av en Bibehalla nivan 5%

vardskada. ’

Halso- och sjukvarden ska vara UPPDRAG: Arbetet pagar. Begaran om

kunskapsbaserad och bygga pa Etablera en lokal namn till olika funktioner i

basta tillgangliga kunskap. kunskapsstyrningsorganisation kunskapsstyrningsorganisationen

ar utskickad

Halso- och sjukvarden ska vara Antal hembesok i Inférande av nytt system pagar

effektiv och utnyttja tillgangliga Primarvarden ska vara fler an med viss forsening pga

resurser pa basta satt for att 2018. kommunernas ITmiljéer —

uppna uppsatta mal. uppfoljning kommer ske i juni
Andel patienter som far Det ar 122 patienter som finns i
komma hem dag 0+1 fran Cosmic (enligt nyskapad mall).
slutenvard ska oka. Det finns ocksa ett antal

patienter som ingick i piloten som
ar dokumenterade pa annat sétt.

Antal patienter med Gruppen patienter kommer att
hemmonitorering ska enligt utokas da en del av
avtal vara mer é&n 75%. Naravardstrategin sarskilt beror

hemmonitorering.
Aterinskrivning inom 30 dagar

ska vara mindre an 17 % (alla En fordjupad analys har
aldrar) och mindre an 20 % redovisats till HSN i april och
(personer over 65 ar) ytterligare en kommer ske i juni.

Antalet SIP ska vara fler an
345 mars-december 2019. For tidigt att méata
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Jamlikhets- och
jamstalldhetsfragor inom halso-
och sjukvarden ska inga i Region
Jamtland Harjedalens
analysarbete.

Minst en jamstalldhets- och
jamlikhetsanalys av aktuell
halso- och sjukvardsstatistik
ska genomféras i syfte att
synliggora osakliga skillnader
sa att tgarder kan vidtas for
att uppna en mer jamlik vard.

Kontakter har tagits inom
organisationen for att se vart det
kan finnas underlag till ndgon
form av analys.

Identifiera ohéalsoomraden som
konstaterats forekomma i hogre
grad hos asylsékande och
nyanlanda flyktingar.

UPPDRAG:

Genom omvérlds-

bevakning presentera

en sammanstallning av
aktuella forskningsresultat och
rapporter som grund

for forslag pa

Paborjat enligt plan
sammanstéllning redovisas i
Handlingsplan fér mottagande av
asylstkande och nyanlanda
flyktingar i jun-augusti 2019 da
Folkhalsomyndighetens rapport
rorande malgruppens hélsolage

mojligheterna att ge likvardig vard
genom att fortsatta utveckla
arbetet med Standardiserade
vardforlopp och andra snabbspar,
exempelvis hoftfraktur.

70 % av alla nyinsjuknade i
cancer ska vara utredda via
Standardiserade vardférlopp,
SVF, och 80 % av dessa inom
stipulerad ledtid &ar i fokus for
utvecklingsarbetet for SVF
20109.

mojliga forebyggande publicerats
halsoframjande insatser utifran / Anna Frisk
identifierade ohalsoomraden i
malgruppen.

Minska ledtider och 6ka Malen 2020 Of6randrat

Fler patienter inom
modrahalsovard, vuxenpsykiatri
och sjukskrivningsprocess ska fa
fragor om vald.

Fragor om vald ska lyftas i 80
procent av alla arenden inom
Barn- och ungdomspsykiatrin.
| 6vriga verksamheter ska
andelen patienter som far
frdgor om valdsutsatthet oka.

Statistiken i Cosmics sérskilda
valdsmall visar att fragan om
valdsutsatthet stallts till totalt 567
patienter under jan-april 2019.
Det innebar en minskning pa 12
procent fran samma period ar
2018 da siffran var 643 patienter.
Vi har sett att det fortfarande ofta
vilar pa eldsjalar nar det galler att
fraga om vald. Det behovs en
genomgang i Cosmic for att se
vart minskningarna finns och
anledningen till det. Ser vi pa
exempelvis vuxenpsykiatrin, dar
beslut finns pa att fragan om vald
ska stallas pa rutin i samtliga
arenden, visar statistiken (under
jan-april) en minskning fran 131
registreringar ar 2018 till 78 ar
2019 (vilket blir en 40-procentig
minskning).

Inom Barn- och
ungdomspsykiatrin ar siffran 25
procent av alla arenden om man
enbart utgar fran det som har
dokumenterats i Cosmics
valdsmall. Detta &r dock inte en
séker siffra eftersom personal
manga ganger stéller frdigan men
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tyvarr inte alltid dokumenterar
sdsom man ska i Cosmic.

BUP &r ett av vara goda exempel
nar det galler arbete mot vald i
néara relation och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Inom MHYV stéller man sedan
méanga ar frdgan om vald pa
rutin.

Né&r det galler sjukskrivningar &r
det svart att f fram nagra sakra
siffror, men en genomgang ar
2018 visade att siffran troligen
var mycket lag, cirka 2 procent.
Vi har annu inte gjort ndgon
undersdkning 2019.

Antalet sjalvmord i Jamtland
Harjedalen ska minska. Det
suicidpreventiva arbetet ska
bedrivas i ndra samarbete och
samverkan med andra
samhallsaktorer. Arbetet och
insatser till barn/unga ska ha hog
prioritet.

Antalet utbildade inom MHFA
ska vara fler an 2018.

Pagar utredning om hur

antalet utbildade personer i
MHFA inom Region Jamtland
Harjedalen ska kunna féljas upp.
| nulaget har 7 personer gatt
instruktdrsutbildningen att utbilda
andra i metoden, 5 inom
Priméarvarden och 2 inom
Psykiatrin.

STRATEGISKT MAL: HOG TILLGANGLIGHET

REGIONSTYRELSEN

Framja, stimulera och stddja
andra driftformer.

Antal privata aktérer med avtal
ska 6ka jamfort med 2018

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Vardgarantin ska vara uppfylld (O-
3-90-90)

UtifrAn Region Jamtland
Harjedalens utgangslage 2018
satts mal for 2019:

O:anoch 3:an  100%

90 och 90 70%

0:an och 3:an 100 %,
90 och 90: 90 %

Genomford forsta besok: 63%
andel inom 90 dagar
(genomférda forsta besok)
Vantande till behandling: 57%
andel inom 90 dagar
(genomférda behandlingar 79%)
Kontakt med primarvard (0:an):
87%

Medicinsk bedémning primarvard
(3:an): 80%

Samverkan for effektivare
nyttjande av Region Jamtland
Héarjedalens utrustningar

UPPDRAG:

Diagnostik, teknik och service
(DTS) och Halsocentraler med
rontgen ska i samverkan
anvanda ledig
rontgenkapacitet vid
halsocentralerna for till DTS
remitterade patienter inom
halsocentralens naromrade.

Rontgenavdelningen har i
samverkan med Primarvarden
underlattat bokningar av
undersokningar pa
hélsocentraler. Detta har gjorts
genom att de tider som HC
bemannar réntgenutrustningar i
primarvarden har gjorts
tillgangliga for sjukhusets
rontgenavdelning. Nar kallelser
skickas fran sjukhuset skickas
bilaga déar patienten upplyses om
att de kan kontakta HC for att fa
sin rdntgenundersdkning utférd
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dar och vem man dé& skall

kontakta.
STRATEGISKT MAL: NOJDA PATIENTER
REGIONSTYRELSEN
Resultat av patientenkéat, och Over rikssnittet Halso — och
halso- och sjukvards-barometern sjukvardsbarometern: En
ska vara over rikssnittet. majoritet av medborgarna, 82

procent uppger att de har tillgang
till den héalso- och sjukvard som
de behover, resultatet ar i niva
med rikets och oférandrat jamfort
med féregdende métning.

65 procent av invanarna tycker
att vantetider till hélsocentraler &ar
rimliga, vilket &r hogre én
riksgenomsnittet.

60 procent av medborgarna
svarar att de har ett stort
fortroende for halso- och
sjukvarden i regionen, i nivd med
rikets resultat och oféréandrat mot
foregaende ars matning.

62 procent av de svarande
uppger att de har ett stort eller
mycket stort fértroende for
hélsocentralerna och for
sjukhusvarden ar motsvarande
siffra 66 procent.

For digitala besok s& anger 57
procent att de har mycket litet
eller ganska litet fortroende,
vilket ar i niva med
riksgenomsnittet.

7 av 10 har ett mycket eller
ganska stort fortroende fér 1177
Vardguiden via telefon. Ett
resultat som &r hogre &én
genomsnittet for riket

45 procent anser att varden ges
pa lika villkor vilket ar signifikant
lagre &n riket som helhet och
ocksa en forsamring jmf med
foregdende ar.

Nationell patientenkat
primarvarden:

Resultatet for Region Jamtland
Harjedalen, for bade
sjukskoterskebestk och
lakarbesok visar 6vergripande pa
en forbattring av resultatet
jamfort med foregdende métning
och &r i samtliga dimensioner
klart 6ver riksgenomsnittet.
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Jamlik tandhalsa i lanet och
sarskilt utsattas behov av
tandvard ska tillgodoses t ex
beddémnings-tandvard, nédvandig
tandvard och allmantandvard for
barn- och unga vuxna.

Antalet som tagit del av det
sérskilda tandvardsstodet ska
Oka jamfort med 2018

UPPDRAG:
Revisionsintervallen ska
justeras vid utformning av
nasta forfrdgningsunderlag for
att uppna effektivare
allmantandvard for barn och
unga vuxna.

Nedanstaende ar antal unika
patienter som fatt del av
tandvardsstddet (N och S-
patienter). Siffran géller oavsett
privat eller Ftv som vardgivare.

1801-04 1375 st
1901-04 1383 st

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Patienter ska vara néjda med den
vard de har fatt.

Redovisa analys av arets
patientenkater inklusive vilka
atgarder som planeras utifran
resultat och analys

Nationell patientenkat
primarvarden:

Resultatet for Region Jamtland
Harjedalen, for bade
sjukskoterskebestk och
lakarbesok visar 6vergripande pa
en férbattring av resultatet
jamfort med féregdende matning
och &r i samtliga dimensioner
klart dver riksgenomsnittet.

STRATEGISKT MAL: MODERN SJUKVARD

REGIONSTYRELSEN

Region Jamtland Harjedalen ska
ha en vision for utveckling av
fastigheterna.

UPPDRAG:

Utforma och faststélla en
fastighetsutvecklingsvision
under 2019 med beslut om
genomforande av ett forsta
steg.

Fastighetsutvecklingsvisionen
ligger som arende till
Regionstyrelsen i maj

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Effektivisering och fokusering for
halso- och sjukvardens
utveckling.

UPPDRAG: En strategi for
utveckling mot Néara vard
genom God primarvard, God
Oppen specialiserad vard och
God specialiserad slutenvard
ska tas fram. Arbetet kraver en
nara samverkan med
kommunerna.

Samtliga vardavdelningar ska
fore arets slut ha infort det
digitala planerings och
uppfoéljningsstddet NOVA och
vardnéra service.

Strategin ar diskuterad och
bemannad i HSledningsgrupp.
Dokument fér beslut &r under
utarbetande

NOVA-plan: HNR klar, delar av
HIM Klar, resten HIM, ortopeden,
kirurgi pagar

Okning av digitala tjanster i
varden

Fler patienter an 2018 som fatt
vard pa distans

Fler patienter som fatt
distanskontakt via videolank —
e-besdk an 2018.

Totalt antal kontakter i ar ar 82
vilket ar fler &n antalet
registrerade kontakter (16) under
2018
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STRATEGISKT MAL: TRYGG VARD FOR VARA ALDRE

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Utveckla samverkan med
kommunerna och andra aktérer
inom halso- och sjukvarden.

UPPDRAG

Uppfoljning i Halso- och
sjukvardsnamnden med
rapport om arenden i

Fredagsgrupp och SVOM.

En uppf6ljning gjord, arenden har
gatt vidare till HSN och
ytterligare informationer
planerade
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STRATEGI FOR VARA MEDARBETARE (MEDARBETARE)

Resultatmal Malvdarde/Uppdrag | Per tertial | Kommentar
STRATEGISKT MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
REGIONSTYRELSEN
Medarbetarna ska ha inflytande 6ver Totalt RJH: 4,10 4,13
hur arbetet utfors och utvecklas Regionstaben: 4,10
Region Jamtland Harjedalen ska Totalt RJH: 4,90 4,93
upplevas som en attraktiv arbetsgivare | Regionstaben: 4,90
och medarbetarna ska trivas pa sin
arbetsplats. UPPDRAG:
Under 2019 ska
medarbetardagar med
fokus pa framtidens
halso- och sjukvard
planeras for att
genomféras 2020
HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN
Medarbetarskapet ska utvecklas inom Totalt: 4,10 4,09
Region Jamtland Harjedalen. (Forvaltningsomrade
Medarbetarnas upplevelse ar att man halso- och sjukvard)
kan paverka hur arbetet organiseras
pa arbetsplatsen.
Region Jamtland Harjedalen ska Totalt: 4,90 4,91

upplevas som en attraktiv arbetsgivare
och medarbetarna ska trivas pa sin
arbetsplats

(Forvaltningsomrade
halso- och sjukvard)

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Region Jamtland Héarjedalen ska
upplevas som en attraktiv arbetsgivare
och medarbetarna ska trivas pa sin
arbetsplats

Arbetsmiljoenkéten:
"Jag trivs pa min
arbetsplats”
Totalt utfall 2018:
Okt 18: 5,18

Feb 18: 5,03

Totalt utfall éver 5,0

Februari 2019 = 5,22.
Forvaltningsomradet nar saledes
malvardet.

STRATEGISKT MAL: UTVECKLINGSMOJLIGHETER OCH ANSTALLNINGSVILLKOR

REGIONSTYRELSEN

Region Jamtland Harjedalens
medarbetare ska ha mdojlighet att
utveckla sin kompetens och mdjlighet
till forskning och karriarutveckling

Totalt RJH: 5,0
(Méts enbart for hela

Region Jamtland
Harjedalen)

25 stycken utbildnings-
anstallningar med

studiebidrag under 2019

Antalet medarbetare
inom Region Jamtland
Harjedalen som har
genomfort forskar-

5,04
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utbildning och innehar
licentiat- eller doktors-
examen ska vara fler an
motsvarande antal fér ar
2018 (57 stycken

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Regionens medarbetare ska ha Totalt for 5,03

mojlighet att utveckla sin kompetens forvaltningsomrade

och mdjlighet till forskning och Halso- och sjukvard: 5,0

karriarutveckling. %

Att kunna bemanna verksamheten Andel enheter gj Mats i augusti 2019
utifrdn bemanningsnorm bemannade dver

bemanningsnorm.

UPPDRAG:
Uppféljning av hur
scheman laggs for att
beddma om de ar
halsosamma scheman

STRATEGISKT MAL: OKADE FRISKTAL OCH HALSOFRAMJANDE ARBETSMILJO

REGIONSTYRELSEN

Sjukfranvaron for medarbetare inom Totalt RJH: 4,8 % . Total: 5,4
Region Jamtland Harjedalen ska Man: 3,1 % ‘ Man: 3,6
minska pa alla arbetsplatser, sarskilt Kvinnor; 5,4% Kvinnor: 5,9
avseende korttidsfranvaron.

Minska antalet

korttidsfranvarotimmar

dag 1-14 till 2017 arsniva

dvs. minska 4 % jamfort

med 2018 ars niva.

Motsvarande 6156

timmar totalt for Region

Jamtland Harjedalen.
Den sjalvupplevda hélsan bland Totalt RJH: 4,85 4,87
Region Jamtland Harjedalens Regionstaben: 4,80 ‘
medarbetare ska vara bra.
Arbetsmiljindex pa arbetsplatserna Totalt RJH: 4,60 4,65
ska motsvara en hélsoframjande Regionstab: 4,60 ‘
arbetsplats
Region Jamtland Harjedalen ska ha Totalt RJH: 5,60 Méts oktober 2019.
nolltolerans mot krankande (Mats enbart for hela
sarbehandling Region Jamtland

Harjedalen)

Alla enheter ska ha
varden som ar mellan
5,0-6,0
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HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Sjukfranvaron for medarbetare inom Malvéarde 2019: Totalt: 5,6
Region Jamtland Harjedalen ska Man: 3,9
minska pa alla arbetsplatser, sarskilt Totalt: 5,0 % Kvinnor: 6,1
avseende korttidsfranvaron. Man: 3,1 %

Kvinnor; 5,4%

Minska antalet

korttidsfranvaro timmar

dag 1-14 till 2017 arsniva

Motsvarande 4 732

timmar totalt inom Halso-

sjukvardsforvaltningen
Den sjalvupplevda hélsan bland Malvarde: 4,85 4,86
regionens medarbetare ska vara bra.
Arbetsmiljoindex pa arbetsplatserna Malvarde: 4,65 4,64

ska motsvara en halsoframjande
arbetsplats

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Arbetsmiljoindex pa arbetsplatserna
ska motsvara en halsoframjande
arbetsplats

Arbetsmiljoenkat:
Index halsoframjande
arbetsplats

Totalt utfall 2018:
Okt 18: 4,86
Feb 18: 4,70

Det totala vardet ska
vara over 4,5

Februari 2019 = 4,91.
Forvaltningsomradet har ett
hogre totalt index an malvardet.

Medarbetarna ar friska och har 1ag
sjukfranvaro

2018:
Kvinnor 2,9%
Man 2,7%
Sjukfran-varo &r max 3%

Totalt 4,4%
(man 4,0%, kvinnor 4,7%)

STRATEGISKT MAL: LEDARSKAP

REGIONSTYRELSEN

Region Jamtland Héarjedalen ska ha ett | Totalt RJH: 4,5 4,44
utvecklingsinriktat Regionstab: 4,65

chefsutvecklingsprogram med fokus pa

stddjande, tillgangligt och coachande

forhallningssatt

Chefer ska ha goda férutsattningar att Totalt RJH: 3,80 3,83

utdva engagerande och
ansvarstagande chef- och ledarskap.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Chefer ska ha goda férutséttningar att
utdva engagerande och
ansvarstagande chef- och ledarskap.

Malvarde: 3,85

Uppgiften tas ut pa AlD-kod och
kan endast tas ut pa
regionovergripande niva.
Omradet kan darmed inte foljas
upp pa forvaltningsniva.
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STRATEGI FOR EKONOMI OCH VERKSAMHETSRESULTAT
(VERKSAMHETSRESULTAT)

Resultatmal Malvirde/Uppdrag | Per tertial | Kommentar
STRATEGISKT MAL: BUDGETDICIPLIN

REGIONSTYRELSEN

Nettokostnadsférandringen ska Finansplanen har malet 2,8%

minska.

0,3

Resultatforbattrande atgarder i
finansplanen ska genomforas:
Opus 2020 — 20 mkr
6-punktsprogrammet - 40 mkr
Bemanningsnorm/

Schemalaggning - 30 mkr
Fenix — psykiatrin - 10 mkr
Sjukresor - 5mkr

E-handel inkdpsstyrning- 5 mkr
400-medarbetarforslag _- 10 mkr
Totalt -120 mkr

Ekonomiskt utfall per
atgard

T o m april ligger vi pa 25,5
mkr i tgarder vilket ar 11 mkr
efter budget, samtidigt far vi
inte en ekonomisk nettoeffekt.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Ingen negativ avvikelse fran budget

Procentuell
budgetavvikelse totalt
inom HSN

UPPDRAG

Infér 2020 ska
nollbasbudgetering ske
inom HSNs
ansvarsomrade

Ca 37 mkr utanfor budget.

Resultatforbattrande atgarder i
finansplanen ska genomféras:

Opus 2020 - 20 mkr
6-punktsprogrammet - 40 mkr
Bemanningsnorm/

Schemalaggning - 30 mkr
Fenix — psykiatrin - 10 mkr
Sjukresor - 5mkr

E-handel inkdpsstyrning - 5 mkr
400-medarbetarforslag _- 10 mkr
Totalt -120 mkr

Ekonomiskt utfall per
atgard.

T o m mars ligger vi pa 25,5
mkr i &tgarder vilket &ar 11 mkr
efter budget, samtidigt far vi
inte en ekonomisk nettoeffekt.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Nettokostnadsutveckling i enlighet
med den |6ne- och prisférandring
som fullméktige beslutat om i
finansplan 2019-2021

0

Med forutséttningen
ofdérandrad ram bli
malet for
nettokostnadsutveckling
02019

Nettokostnadsdkningen
uppgar till 3,1%. Prognosen pa
ett nollresultat innebar rent
matematiskt att
nettokostnaden beréaknas 6ka
med 1,03% frén 2018
(eftersom forvaltningen da
redovisade ett dverskott om
4,3 Mnkr).

STRATEGISKT MAL: MER SAMVERKAN

REGIONSTYRELSEN
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Tydliga mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata
vardgivare ska finnas i enlighet med
kommunallagen 3 kap § 19.

UPPDRAG:

Ett program med mal
och riktlinjer fér
verksamheter som
utfors av privata
utférare ska utarbetas
och antas av
fullméktige.

Utkast finns som &r lamnat till
Samordningskansliet och
planeringschef for synpunkter

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Folja upp samverkan med lanets
kommuner och inom Norra
sjukvardsregionférbundet

Information pa hélso-
och
sjukvardsnamndens
sammantraden minst
en gang per kvartal.

| HSN rapporterat en gang och
ytterligare ar planerat
Ang NRF — finns planerat

STRATEGISKT MAL: UTLOKALISERADE VERKSAMHETER

REGIONSTYRELSEN

Oka antalet arbetstil_l_féllen som
omlokaliserats fran Ostersund till
andra kommuner i lanet.

Antalet arbetstillfallen
som omlokaliseras
under 2019 ska 6ka
genom vidtagna
atgarder i Region
Jamtland Harjedalens
roll som arbetsgivare.

Foljs upp i augusti

STRATEGISKT MAL: INTAKTER OCH UPPHANDLINGAR

REGIONSTYRELSEN

Minska regionens energianvandning i
regionens fastigheter och
verksamheter och Oka andelen
férnybar energi.

Energianvandning
kWh/m2 och CO2-
utslapp.

Mal for heléar 2019:
205,8 kWh/m2

Energianvandningen féljer
malkurvan hittills, men inte
med nagon marginal. Malet for
2018 naddes inte.

Vid ink6p, inklusive upphandling, ska
miljé- och halsokrav stéllas dar
minskad klimatpaverkan, giftfri miljo,
djurskydd och minskad
antibiotikaanvandning ska prioriteras.

Milj6- och hélsokrav
stélls i alla
annonserade
varuupphandlingar och
tjansteupphandlingar
under 2019 dar det
anses vara relevant.

Forbattrad avtalstrohet

95 %

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Okade mobilitetsersattningar till Birka
och Backedal

Birka 2018: 1 035 tkr
Backedal 2018: 628 tkr
Mal Birka 2019: 1100
tkr

Mal Backedal 2019:
650 tkr

Utfall for varterminen kan
redovisas i delarsbokslutet per
augusti

Forbattrad avtalstrohet

Mal 2019: 95 %

35%. Beddmningen &r att det
IT-baserade stddet inte tar
hénsyn till alla enskilda
upphandlingar.

STRATEGISKT MAL: FORBATTRAD PRODUKTIONS- OCH KAPACITETSPLANERING
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HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Produktions- och kapacitetsplanering
ska inforas i alla verksamheter.

Piloten p& Medicin ar snart
klar. Ogon/éron Kirurgen och
Ortopeden ar tidsplanerad att
starta arbetet i oktober.




