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Nyttan med varumarken i offentlig sektor

* Projektets dvergripande syfte

« Varumarkesstrategi fér Region Jamtland Harjedalen

« Varumarkesstrategi och varumarkesarkitektur

« Olika typer av varumarkesarkitektur

« Férslag pa varumaérkesarkitektur for Region Jamtland Harjedalen

-« Fragor



Varumarken ur ett nyttoperspektiv

o Legitimitetsutveckling
e Intaktsgenerering

e Kompetensforstarkning
o Effektivitetsforbattring



Overgripande syfte med varuméarkesprojektet

Malsattningen med varumaérkesarbetet &r att skapa férutsattningar for att Region

Jamtland Harjedalen ska bli sa synligt och tydligt som méjligt.

Landsting och regioner uppfattas idag som tamligen abstrakta av de flesta
medborgare. Det ar darfor ur demokratisk synvinkel viktigt att medborgare far
kunskap om vad Region Jamtland Harjedalen representerar. En synlig och tydlig
region blir |attare att interagera med och det blir |attare att utvardera dess

verksamhet och darigenom utéva sina demokratiska rattigheter.



Organisationens varumarke och platsens varumarke

Organisation Plats
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Varumarkesarkitektur



. Malsattningen &r att organisera anvadndningen av kdnnetecken for
att skapa férutsattningar for att Region Jamtland Harjedalen ska
framsta sa synligt och tydligt som méjligt.

. Syftet med detta ar trdnga igenom informationsbruset pa ett sa
kostnadseffektivt satt som mojligt. Detta underlattar i sin tur
rekrytering, kontakter med andra organisationer, kontakter med
invanare etc.

« Landsting och regioner uppfattas idag som tamligen abstrakta av
de flesta medborgare. Det ar darfér ur demokratisk synvinkel
viktigt att medborgare far kunskap om vad Region Jamtland
Harjedalen representerar. Detta underlattas av en enkel och tydlig
varumarkesarkitektur.
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Varumarkesnivaer

1000 idéer och en planet

* en serie luncher med tema miljé och design *
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Varumarkesnivaer
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S Tawdagen 9 september o004 bekas 1145 - 13:00
Ve ""\lw\\ COEFUIN 34 Pomtgatan ¥ | Oviermand

Avet a8 arolima natterlund $ddosignjamtland se
woest 7 sepremvier Dewigrosstrem onder o on Cnklare lunch
Argr vama ¢ ot 0t reveton | apee wibeet Vises!

Anders Ostor holm e Tesiet M Svartholm pesese ndIbindning «s
serwmar o KOMTek on vt LEGO wnden PASSIONCT
League

TLNN Al 3w pienet o ow swete (e 800 devigs e A N e Mg AR e Mot um Tl ey
200 1) memarey st w4 wmbond mod Astns Ple A g 0 Pt rerrerwde (A o) 1o e h dre hoeh | m
M m A gt ey g res v Pppemal Dy g v etrum Moot od s o en & o0 Ldosbaturve smm $r
Aol os Brpoats meiadet (e dond Lo

By bl S sdipt du ol ole nd By wv inem desige whfeler B wtebiing e v g
D L o B B R LI I I T T R AT

‘ LANSKULTUREN
m"‘:‘ R e e I T

Tre varumarken
kommuniceras i en och
samma annons — dar samtliga
tre varumarken tillhér en och
samma organisation.

Fér mottagaren ar det mycket
svart att férsta hur dessa
varumarken hanger ihop
eftersom det ger ett rorigt
intryck.




Alla vill ha en egen identitet — och skapar egna identiter om det ges moéjlighet
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Alla vill ha en egen identitet — och skapar egna identiter om det ges méjlighet




Varumarkesarkitektur

e Hur manga varumarken ska vi arbeta med?
e Hur manga nivaer ska vi arbeta med?
e Vilka roller ska varumarkena ha?

e Vilka relationer ska varumarkena ha?



Strategiska alternativ

Moder- < Hybridstrategier > Individuella
Va ru ma rke Moder/Dotter Dotter/Moder Va ru mé rken
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Strategiska alternativ — generella for- och nackdelar

Modervaru- -« Hybridstrategier > Individuella
marke varumarken
H6g kostnadseffektivitet Lag kostnadseffektivitet
H6g kapitalisering Lag kapitalisering
H6g risk Lag risk
Lag flexiblitet Hog flexiblitet



Varumarkesarkitektur i andra landsting

V FOLKTANDVARDEN Folktandvarden i Uppsala ldn
A VASTERBOTTEN
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Strategiska alternativ - logotyper

» Individuella

Moder- « Hybridstrategier
varum 5 I‘ke Moder/Dotter Dotter/Moder
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Strategiska alternativ - logotyper

v

Moder- «
varumarke

Region Jamtland Harjedalen

+ Tydligt

+ Nytt och frascht

+ Far forstaelse for hur stor organisationen ar
+ Stor férandring = skapar synlighet

+ Lagre kostnader for marknadsféring

+ Enklare att anvanda

+ Positiv spillover

+ Marknadsféring internt (vi ar stora)

- Negativ spillover

- Konformism

- Utmanade kommunikativt fér "delarna”

- Etablerade varumarken férsvinner kan skapa "badwill"
- Dé@mpar entreprendrskap
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Strategiska alternativ - logotyper

» Individuella
varumarken

a

Region Jamtland Harjedalen
FILMPOOL Jegreliusyj
. JAMTLAND

Landstingsbostader i Jamtland Al

+ Sticka ut, vara speciell

+ Bevarar kulturer i kulturen

+ Bevarar etablerade varumarken

+ Kortsiktigt enkelt att implementera

- Starker inte helheten

- Dyrt

- Starker individualister

- Spretigt

- Forvirrande

- Gar helt emot ledningens vision



Strategiska alternativ - logotyper

\ 4

a

Hybridstrategier

Moder/Dotter

Region Jamtland Harjedalen
Folktandvarden

+ Jamtland-Harjedalen blir huvudsak
+ Lattare att fa med anstéllda om det finns nagon
form av gammal identitet kopplad

- Vilseledande, manga element, dadlig kommunikation
- Blir mycket olika namn i organisationen

LABELU



Strategiska alternativ - logotyper
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Hybridstrategier

Dotter/Moder

Folktandvarden
Region Jamtland Harjedalen

+ Konfliktfri mellanlésning

+ Behaller varumarken

+ Kan vara tydligare for mottagaren
i annonser/utskick

- Mellanldsning

- Marknadsfor inte regionen
tillrackligt, bygger enheten istéllet
for helheten
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1. Prioritera anvandning av ett varumadrke - Region Jamtland Harjedalen
Denna strategi kallas modervarumarkesstrategi och &r dverldgsen nér det géller att skapa synlighet och tydlighet pa ett
kostnadseffektivt satt. Denna strategi bér galla all kérnverksamhet.

2. Utvardera varje enskilt varumarke i portféljen
Varfér ska verksamheten ha en egen logotyp? Varfér ska verksamheten ha ett sarskiljande namn? Kom ihdg att varje
sarprofilering som medges skapar ett prejudikat. Vanligt i verksamhet som motsvarar er ar att varumarken som ges
undantag uppfyller flera av foljande kriterier: verksamheten har ur objektivt perspektiv ett valkant varumarke, befinner sig
o . A . . o
pa en internationell marknad, att man har ett stort behov av marknadskommunikation gentemot konsumenter pa en
konkurrensutsatt marknad.

3. Andra namn dér bara Jiamtland ingér till Jimtland Hirjedalen. Andra namn som innehdller lén eller landsting till
region

Vid byte av namn prioritera generiska/beskrivande namn pa verksamheten (ex. Regionbostdder AB istéllet for
Landstingsbostader AB)

4. Skapa policy for hur regionorganisationens logotyp ska anvandas vid samprofilering med andra verksamheter
Utveckla principer som styr nar regionorganisationen ska framsta som huvudavséndare eller som en avsidndare bland flera.

5. Fasa ut alla projektvarumarken
Skapa en tydlig policy for nar och hur eventuella nya varumarken ska utvecklas

6. Skapa en tids- och handlingsplan for nar och hur varumarken ska forandras eller fasas ut
Detta initiativ bor koordineras med regiondirektérens dvergripande plan fér organisationsférandring

7. Planera noggrannt for hur ett beslut i denna riktning ska forankras i berorda verksamheter

En verksamhets varumarken upplevs ofta ha en stor betydelse fér framg@ng och bidra till medarbetarnas identitet. Det &r
darfor oerhort viktigt att genomfora en sddan har forandring med en tydlig pedagogik som férklarar varfér denna
forandring ska &ga rum och vad bade den enskilda verksamheten och regionorganisationen som helhet kan vinna pa
denna forandring over tid. I samband med detta &r det ocksa viktigt att tydligt visualisera vilka konsekvenser
forandringarna far.



Exempel pa hur en
modervarumarkesstrategi kan se ut for
Region Jamtland Harjedalen
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