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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Mitt AB har revisionskontoret 1 Region Jamt-
land Hérjedalen gjort en grundlaggande granskning av bolaget for 2025. Granskningens
syfte ar att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den enligt aktiebolagslagen fo-
reskrivna granskningsrapporten genom att svara pd om verksamheten skots pa ett dnda-
malsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt, samt om den interna kon-
trollen ar tillracklig.

Granskningen visar att bolaget har antagit mél i enlighet med dgarnas dgaranvisningar och
Almi-koncernens strategi. Maluppfyllelsen bedoms som éverlag god. Bolaget har natt flera
centrala mal, bland annat avseende utldningsvolym, antal 1an, unika kunder, kundnojdhet
och engagemangsindex. Avvikelserna i malet for grona lan forklaras av yttre regeland-
ringar pd EU-niva. Bolaget har vidtagit relevanta atgéarder vid avvikelser, exempelvis ge-
nom okad radgivning och omfordelning av resurser.

Den ekonomiska stillningen for dret visar ett resultat om 208 tkr, vilket ligger nira det
budgeterade nollresultatet. Resultatet forklaras fraimst av vakanser, minskade personal-
kostnader och férandrade lokalkostnader.

Styrningen bedoms i huvudsak fungera vil. Styrelsen har faststillt nédvindiga styrande
dokument och &terrapporteringen har varit regelbunden och omfattande. Mindre brister
forekommer i dokumentation av kallelser och protokolljustering, men paverkar inte hel-
hetsbilden.

Bolagets interna kontroll dr systematisk och f6ljer koncernens modeller med tre férsvars-
linjer. SUB-uppf6ljning, compliance och riskhantering ar etablerade funktioner. Vissa
brister kvarstér, bland annat inom GDPR-rutiner och dokumentation av utékade kredit-
kontroller. Ingen sérskild riskanalys har genomforts av den kombinerade VD- och affars-
chefsrollen.

Sammantaget bed6ms verksamheten som dndamaélsenlig, ekonomiskt tillfredsstéllande
och med en 1 huvudsak tillracklig intern kontroll.
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2 BAKGRUND

Almi Mitt AB dgs av Almi Foretagspartner AB (51 %) och av Region Jamtland Hérjedalen
(24,5%) samt av Region Visternorrland (24,5%). Bolagets andamal ar att stdarka utveckl-
ingen av regionens ndringsliv med utgingspunkt i regionens behov och samtidigt verka for
en héallbar tillvixt. Bolaget bedriver affdarsradgivning och foretagsfinansiering for foretag
som har svért att fa lanefinansiering i bank. Nir det giller laneverksamheten bedrivs den
pa kommission av moderbolaget.

Regionfullméktige i Region Jamtland Harjedalen respektive Region Visternorrland har i
enlighet med kommunallagen utsett varsin lekmannarevisor. Lekmannarevisorns uppdrag
ar att granska om bolagets verksamhet skots pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstéllande sitt, och om bolagets interna kontroll varit tillracklig. Lekmannare-
visorn bitrdds av sakkunnigt stod i den omfattning som behdvs for att genomfora uppdraget
enligt god revisionssed. For 2025 har revisionskontoret i Region Jamtland Harjedalen ut-
gjort sakkunnigt stod.

Ut6ver lekmannarevisorn har bolaget utsett en auktoriserad revisor. Den auktoriserade re-
visorn granskar bolagets drsredovisning och bokforing samt styrelsens och VD:s forvalt-
ning.

Bedomningen om vilka granskningsinsatser som anses nodviandiga for att ge ett tillrackligt
underlag for lekmannarevisorn, att med rimlig sakerhet kunna limna uttalanden i gransk-
ningsrapporten, utgar fran en risk och visentlighetsanalys. Vid denna analys tas hansyn till
verksamhetsmissiga och ekonomiska aspekter. Vid analysen beaktas savil information och
erfarenheter fran tidigare ars granskningar som information om det aktuella verksamhets-
aret.

Riskanalys

Lekmannarevisorerna genomforde den 19:e december 2025 ett uppstartsmote och en risk-
analys och vasentlighetsanalys.

Riskanalysen for 2025 visar att Almi Mitt AB behover stirka sin interna kontroll och tyd-
liggora sin styrning inom flera omraden.

Att VD samtidigt fungerar som affirschef och att denna l9sning inte dr dokumenterad in-
nebar risk for oklara roller och ansvar, vilket kan paverka hur organisationen leds och hur
beslut verkstills. Radgivningsverksamheten riskerar ocksa att fi en ojamn tackning, bade
geografiskt och mellan olika branscher, vilket innebér att viktiga malgrupper kan falla ut-
anfor bolagets insatser. Projektportfoljen paverkas av hardare regelverk och beroende av
extern finansiering, vilket kan minska bade omfattningen och stabiliteten i verksamheten.

Samtidigt stills hogre krav pa utlaningsverksamheten genom dkade mal, vilket kraver att
kreditpolicyn f0ljs noggrant och att risknivaer och kapitalbindning 6vervakas kontinuer-
ligt. Den varumarkesincident som intréiffade visar att bolaget behover tydliga och proto-
kollférda rutiner for att hantera hidndelser som kan skada fértroendet. De pdgaende 4gar-
diskussionerna och fordndrade finansieringsandelarna mellan regionerna innebér dessu-
tom risk for ekonomisk obalans och péverkan pa bolagets ldngsiktiga styrning.

Utifrén uppstartsmétet bedomdes att inriktningen f6r 2025 blir en grundldggande gransk-
ning med fokus pé intern kontroll kopplat till affarsrddgivningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte dr att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den enligt aktie-
bolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att svara p& om verksamheten skots
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pa ett Andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredstillande sétt, samt om den in-
terna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Har bolaget antagit mél avseende ekonomi och verksamhet som utgér frdn agarnas
dgaranvisningar och uppdrag?

Har bolaget en tillfredsstiallande maluppfyllelse avseende ekonomi och verksamhet
och vidtas atgirder vid risk for avvikelser?

Har bolaget antagit styrande dokument, exempelvis arbetsordning, VD-instrukt-
ioner och sker en tillfredsstidllande aterrapportering till styrelsen?

Har bolaget bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrollen?

Har det genomforts en riskanalys om den fordndrade VD-rollen kan paverka radgiv-
ningsverksamheten?

Har atgirder vidtagits utifrdn synpunkter/rekommendationer i foregéende ars
granskning?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgrinsats till verksamhetséret 2025. Nar det géller bolagets ldneverk-
samhet har denna del enbart Gversiktligt ingétt som del i granskningen.

5 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgétt fran:

Aktiebolagslag (2005:551)
Kommunallag (2017:725)
Bolagsordning

Agardirektiv
Bolagsstammans beslut
Ovriga aktuella styrdokument

6 ANSVARIG STYRELSE

Granskningen avser styrelsen for Almi Mitt AB.

7 METOD

Granskningen har genomforts i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet
2022 och i skriftlig dialog med bolagets auktoriserade revisor. Uppgifter har inhamtats ge-
nom dokumentanalys och intervjuer, frimst med verkstillande direktoér. Substansgransk-
ning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system och
rutiner fungerar pé avsett satt
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 ANDAMALSENLIGHET

8.1.1 Tolkning av 4garnas mal och uppdrag

Revisionsfraga: Har bolaget antagit mal avseende ekonomi och verksamhet som utgar
fran dgarnas dgaranvisningar och uppdrag?

Staten och de regionala dgarna har gemensamma dgaranvisningar for bolaget. Vid bolags-
stimman den 24 april 2025 faststélldes dgaranvisningarna for aret.

Den tidigare malbilagan anvinds inte langre. Enligt VD utgér méalen fran 2025 i stéllet
fran Almi-koncernens nya strategi och den nationella malstrukturen, som kommunicerats
till de regionala d4garna genom #gardialoger.

Agaranvisningarna anger att Almi Mitt AB ska stiirka niringslivets utveckling och verka
{or héllbar tillvixt genom marknadskompletterande finansiering och radgivning. Verk-
samheten ska rikta sig till foretag som inte far sina behov tillgodosedda av privata aktorer,
anpassas efter regionala behov och né ut i hela regionen.

Uppdraget omfattar affarsutveckling och utlaning med fokus pa féretag med lénsam-
hets- och tillvixtpotential. Bolaget ska framja jamstallt foretagande och stédja kvinnor,
personer med utlindsk bakgrund och foretag i tidiga skeden. Det ska dven bidra till ut-
veckling av kunskapsintensiva affarsidéer genom samverkan med inkubatorer, science
parks och akademiska miljoer.

I intervjun uppgav VD att uppdraget ligger i linje med koncernens strategi Héllbar till-
vdxt. Han lyfte tva prioriterade delar under 2025: att né fler kunder, vilket motsvarar ma-
let om antalet unika kunder, samt att genomfora héllbarhetsinsatser kopplade till grona
1an och nationella kriterier. VD framholl att vissa mal paverkas av yttre faktorer, bland an-
nat konjunkturen och férandrade EU-krav som begransat mojligheten att bevilja grona
1&n.

VD uppgav ocksa att den férdndrade mélstrukturen innebar att dotterbolagen behover pri-
oritera koncernens nationella malomraden, vilket paverkar hur resurser fordelas lokalt
ndr bade dgaranvisningarna och koncernens prioriteringar ska uppfyllas

Mélstruktur med fokus pd hillbart foretagande

VD uppgav att malstrukturen i huvudsak fungerar som stod for styrning och uppfoljning
av verksamheten. Samtidigt paverkas flera mal av yttre faktorer som bolaget inte kan styra
over. Detta giller sirskilt utldningsmalet, dar konjunkturlaget, bankernas minskade lokala
nirvaro och foretagens investeringsforméaga paverkar efterfragan pa lan. Under 2025 var
marknaden svag, vilket innebar att manga foretag forst behovde radgivningsinsatser for
att bli kreditmogna innan lan kunde beviljas.

Gillande malet for grona lan beskrev VD att EU:s definitioner och kriterier varit snava un-
der storre delen av dret och inte omfattat flera vanligt forekommande behov hos kun-
derna. Forst efter att EU lattade pé kriterierna mot slutet av sommaren 6kade mojligheten
att bevilja grona 1an, vilket forklarar svirigheten att na malet for antal 1an trots att voly-
men steg under arets sista kvartal.

VD uppgav dven att den nationella malstrukturen forandrats under aret genom att mélen
koncentrerats till fiarre indikatorer och att kraven pé utldningstillvaxt skarpts. Detta har
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medfort att dotterbolagen behover lagga storre fokus pé nationellt prioriterade malomra-
den. For Almi Mitt innebér detta att ytterligare utldningstillvaxt kraver mer omfattande
rédgivningsinsatser, eftersom bolaget verkar i en region med redan hog marknadsandel.

Styrelsen beslutade vid sitt sammantrédde i december 2024 om foljande mal och malvér-
den for 2025.

Maltal Mal 2025
Gron framtid

Antal utbetalda Grona lan

Utbetald volym Grona lan, mkr

Fler entreprenorer med hallbar tillvaxt

Totalt antal utbetalda 1an 200
Totalt utbetald volym lén, mkr 90

Antal unika kunder 550
Tjdnsten upplevt mervirde, index 4,5

Jamlikt foretagande

Andel kvinnor (unika kunder) % 35%
Effektivitet

Antal kunder + kombinerat 680
Kostnad per kund + kombinerat, tkr 43

Attraktiv arbetsgivare

Engagemangsindex 8,0

Finansiering

Den totala finansieringen for 2025 uppgick till 25,143 mkr varav den regionala finansie-
ringen uppgick till 12,320 mkr vilket motsvarar 49 procents dgarandel. Ingen upprikning
sedan 2022. Utover detta har Almi AB reserverat 1,090 mkr for sirskilda insatser inom
tillvaxt.

Fér 2025 budgeterades ett nollresultat. Arets resultat blev 208 tkr.
Bedomning

e Vir bedomning ar att bolaget har antagit mal som utgér fran dgarnas agaranvis-
ningar och uppdrag.

Malen for 2025 foljer de dgaranvisningar som faststélldes pa bolagsstaimman den 24 april
2025 och dr anpassade till Almi-koncernens strategi Hallbar tillvéixt och den nationella
maélstrukturen. Mélen tacker de centrala delarna av dgarnas uppdrag; finansiering, affars-
utveckling, hallbarhet, jamstalldhet och regional tickning och bedoms vara relevanta och
dndamalsenligt utformade for bolagets verksamhet och férutsittningar.
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8.1.2 Maluppfyllelse

Revisionsfrdga: Har bolaget en tillfredsstillande mdluppfyllelse avseende ekonomi och
verksamhet och vidtas dtgdrder vid risk for avvikelser?

Tidigare irs méatproblematik kvarstar inte ldngre enligt VD. Samtliga mal kan foljas upp
under innevarande &r.

Maltal Utfall ack |Utfall ack |[Utfall ack [Utfall ack [Mal
Q1 Q2 Q3 Q4 2025

Gron framtid

Antal utbetalda Grona lan 0 0 1 4

Utbetald volym Grona lan, mkr 0 0 1 7

Fler entreprenorer med hall-

bar tillvixt

Totalt antal utbetalda lan 53 103 160 219 200

Totalt utbetald volym 1an, mkr 21 44 85 110 90

Antal unika kunder 188 352 446 594 550

Tjansten upplevt mervirde, index 4.8 4.7 4.7 4.6 4,5

Jamlikt foretagande

Andel kvinnor (unika kunder) % 35% 34% 35% 37% 35%

Effektivitet

Antal kunder + kombinerat 201 391 527 714 680

Kostnad per kund + kombinerat, 38 40 41 43

tkr H

Attraktiv arbetsgivare

Engagemangsindex 7.9 8.2 7.9 8,7 8,0

Under forsta kvartalet 6kade bade utlining och kundvolymer, och ménga foretag naddes
tidigt pa dret. Kundnéjdheten var hog och engagemangsindex 6ver malvardet. Enligt VD
berodde detta pa ett brett radgivningsarbete och 6kad efterfragan pa traditionell finansie-
ring. Samtidigt var marknaden oséker och inga grona 14n kunde beviljas pd grund av sna-
vare EU-kriterier.

Under andra kvartalet fortsatte utldningen att 6ka, men marknadsléget var fortsatt svagt.
Flera foretag behovde rddgivning innan de blev kreditmogna, vilket 6kade arbetsbelast-
ningen nir bemanningen var reducerad. Inga grona l&n kunde &nnu beviljas och kvartalet
paverkades av personalomsittning och kostnader kopplade till flytten till nya lokaler. En-
gagemangsindex 1ag kvar pa stabil niva.

Under tredje kvartalet 6kade utldningen ytterligare. Det forsta grona lnet beviljades efter
att EU dndrat kriterierna. Kundndjdheten var fortsatt hog och antalet unika kunder ckade
enligt plan. Marknadslaget var dock fortsatt anstringt och utldningen kriavde omfattande
réddgivningsinsatser. Kostnaden per kund steg ndgot men 1ag under mélnivan. Engage-
mangsindex minskade nagot, vilket VD kopplade till lagre bemanning.
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Under fjarde kvartalet 6kade antalet grona lan till fyra och volymen till 7,4 miljoner kro-
nor, vilket innebar att volymmalet ndddes. Den totala utliningen uppgick till 219 14n och
110 miljoner kronor, vilket innebar maluppfyllelse for bade antal och volym. Antalet unika
kunder uppgick till 594, vilket 6versteg mélet. Kostnaden per kund 6kade marginellt och
engagemangsindex steg under kvartalet, ndgot VD kopplade till en stabiliserad flytt och
tydligare fokus i verksamheten.

Sammanfattningsvis uppnéddes flera av arets méal. Utldningen och kundnojdheten dkade,
och engagemangsindex forbattrades i slutet av aret. Samtidigt kvarstod utmaningar kopp-
lade till svag konjunktur, begransningar i mojligheten att bevilja grona lan, personalom-
sédttning och kostnader for lokalbytet. VD uppgav att verksamheten darfor prioriterade
finansiering av investeringar och nedprioriterade vissa andra insatsomraden.

Under 2025 bedrevs tre huvudsakliga projekt: tva inom EU-programmet EEN och ett reg-
ionalt projekt inom Tillvaxtnitverket. Projekten hade hog aktivitet och full budgetuppar-
betning enligt Q4-rapporten. VD uppgav samtidigt att projektforutsdttningarna forandrats
genom stramare regelverk och olika regionala tolkningar, vilket paverkar mojligheterna
att genomf6ra projekt framat.

Ekonomiskt utfall

Det ekonomiska utfallet f6r 2025 uppgick till 208 tkr. Vid genomgéng av styrelsens rap-
portering framgér att resultatet framst paverkades av lagre personalkostnader till foljd av
vakanser samt forandrade lokalkostnader efter flytten till nya lokaler.

I intervjun uppgav VD att resultatet dven dr en foljd av att bolaget inte aterbesatte samt-
liga tjanster under &ret och att kostnaderna {or flytten delvis forskjutits genom att vissa
kostnader nu ligger som koncerninterna poster. Han beskrev ocksé att resultatet ligger
nara nollnivén, vilket enligt VD 4r normalt givet verksamhetens omfattning och kostnads-
struktur.

VD framholl vidare att resultatet inte dr ett mal i sig utan en konsekvens av hur verksam-
heten bedrivs, dar huvudfokus ar att uppratthalla utléning, rddgivning och regelefterlev-
nad inom givna resursramar. Styrelsen noterade ekonomirapporten lpande under aret
vid sammantriadena den 19 maj, 24 september och 28 oktober 2025.

Bedomming

e Vir bedomning dr att bolaget en tillfredsstillande méaluppfyllelse avseende eko-
nomi och verksamhet och vidtas atgarder vid risk for avvikelser.

Flera mél har uppnatts eller vertréiffats, bland annat utldningsvolym, antal 1an, antal
unika kunder, kundngjdhet och engagemangsindex. Avvikelserna i mélet for antal grona
14n har forklarats av fordndrade EU-kriterier. Bolaget har anpassat verksamheten genom
okad radgivning och omférdelning av resurser vid bemanningsforandringar.

8.2 STYRNING OCH ATERRAPPORTERING
Revisionsfrdga: Har bolaget antagit styrande dokument, exempelvis arbetsordning, VD-
instruktioner och sker en tillfredsstdllande Gterrapportering till styrelsen?

8.2.1 Intern styrning

For 2025 har styrelsen faststillt delegationsordning, attestinstruktioner, rapportinstrukt-
ioner, arbetsordning och arsarbetsplan. Ett program for styrelseméten med angivna aren-
den har ocksa faststillts.
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Enligt bolagets rapporteringsinstruktioner ska VD se till att styrelsen 16pande far rappor-
tering om bolagets och koncernens verksamhet. Denna rapportering omfattar verksam-
hetens utveckling, omséttningens storlek, bolagets resultat, stallning och likviditet samt
information om andra viktiga handelser.

8.2.2 Uppfoljning och aterrapportering

Enligt 4garanvisningarna ska bolaget i samband med arsstimman lamna en skriftlig rap-
port till Agarna om hur malen har uppnétts och kommentarer om eventuella avvikelser,
samt en skriftlig rapport av visentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning agar-
anvisningarna.

I samband med bolagsstimman i april 2025 gjordes en skriftlig aterrapportering till
dgarna avseende verksamhetsaret 2024, om méluppfyllelsen och visentliga insatser med
anledning av dgaranvisningarna.

Aterrapportering till styrelsen

Styrelsens arbete under 2025 har genomforts enligt arbetsordningen. Arsredovisningen
har behandlats och ett strategiméte har hallits i september. Protokoll har forts vid varje
méte, men protokollet frin motet den 19 maj justerades forst vid sammantriadet den 24
september, vilket innebér att justering skedde senare dn vad arbetsordningen foreskriver.

Kallelser till styrelsesammantridden ar inte fullstindigt dokumenterade i styrelseportalen.
Det saknas kallelser infor motena den 24 september och den 28 oktober (capsulam), vilket
innebér att efterlevnaden av rutinerna inte kan verifieras

VD-instruktionen anger att VD ska skota den l6pande forvaltningen och rapportera om
verksamhetens utveckling, ekonomi, likviditet och viktiga héndelser. Protokollen visar att
VD-rapporter och styrelserapporter varit &terkommande punkter och omfattat informat-
ion om resultat, utldning, kundvolymer, bemanning och flytten till nya lokaler. Styrelsen
har aven fatt dterkommande information om betalda skatter och avgifter samt redovis-
ningar fran kreditverksamheten, engagemangsrapporten och SUB-rapporteringen. Per-
sonalfragor har behandlats genom redovisning av resultat fran personalenkaten.

I intervjun uppgav VD att rapporteringen dr ett centralt stod for styrningen och foljer kon-
cernens krav. Rapporteringen omfattar verksamhetsresultat, kreditutveckling, risker, per-
sonalfrégor och fragor kopplade till AML/CTF och compliance?, dir den administrativa
belastningen 6kat under aret. VD uppgav vidare att styrelsen efterfragat mer detaljerad
aterkoppling inom vissa omréden, sérskilt kring risker, kreditportf6ljen och bemanning.

1 AML — Anti-Money Laundering

Avser arbetet med att motverka penningtvdtt. I Almi innebér detta kontroller av kunders identitet,
verksamhet och transaktioner for att sidkerstilla att verksamheten inte anvénds for att tvitta pengar
eller ddlja brottslig verksambhet,

CTF — Counter Terrorist Financing

Avser arbetet med att motverka finansiering av terrorism. Detta innebér bland annat
riskbedémningar, 6vervakning av transaktioner och rutiner for att identifiera och rapportera
misstdnkta aktiviteter till Finanspolisen.

Compliance

Avser uppfoljning av efterlevnad av lagar, regler och interna styrdokument. Inom Almi omfattar
compliance bland annat omrdden som GDPR, upphandling, antikorruption, AML/CTF,
incidenthantering och intern kontroll.
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Hantering av varumarkesincidenten

VD uppgav att den berdrda kunden hade genomgatt ordinarie kundkdnnedom och kon-
troller vid lanetillfallet, men att de uppgifter som senare publicerades i media inte var
kdnda for bolaget i forvig. Handelsen ledde direkt till interna avstimningar, och Almi Mitt
tog kontakt med Almis centrala pressfunktion for stod i kommunikationshanteringen, ef-
tersom bolaget saknar egen pressresurs lokalt.

VD informerade att drendet lyftes bade till Almi Mitts styrelseordforande och till koncern-
styrelsen. Styrelsens hantering fokuserade pa hur bolaget skulle forhélla sig kommunika-
tivt och besvara eventuella externa fragor, da styrelsen inte hade mer information én det
som framkommit i medierapporteringen. Inga operativa beslut om kundrelationen fatta-
des vid det tillfillet.

VD framhdll att liknande situationer kan uppsta dven nir Almis kontroller foljs, eftersom
nya handelser kan intréffa hos kunder efter att 14n beviljats. Han betonade darfor behovet
av tydliga rutiner f6r att identifiera, dokumentera och rapportera incidenter samt tydlig-
gora ndr och hur styrelsen ska involveras. VD lyfte ocksa att SUB-funktionen och
AML-processerna ar viktiga for att fainga upp riskindikatorer nér sddana finns, 4ven om de
inte alltid kan uppticka alla framtida handelser.

Utvardering av VD och styrelse

Enligt bolagets rutiner ska en arlig utvirdering av styrelsens arbete och VD:s prestation
genomforas med stéd av en sdrskild mall. Genomgéng av styrelsens protokoll for 2025 vi-
sar att ndgon sddan utvirdering inte dokumenterats, och motsvarande utvirdering saknas
aven for 2024.

Iintervjun uppgav VD att ingen styrelseutvirdering gjordes 2025 pa grund av omorgani-
sation i styrelsen och férindrad sammanséttning. Enligt VD ansag styrelsen att en utvér-
dering inte var &ndamalsenlig nir flera ledamoter var nya.

Bedomning

e Var bedémning &r att bolaget har antagit styrande dokument, exempelvis arbets-
ordning, VD-instruktioner och sker en tillfredsstéllande aterrapportering till sty-
relsen.

Styrelsen har faststillt centrala dokument sdsom arbetsordning, delegationsordning och

attestinstruktioner. Rapporteringen till styrelsen har varit regelbunden och omfattat verk-
samhet, ekonomi, risker och personal. Det finns brister i dokumentationen av vissa kallel-
ser och ett protokoll justerades for sent, men dessa bedéms inte paverka den Gvergripande

styrningen.

8.3 INTERN KONTROLL

Revisionsfrdga: Har bolaget bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrol-
len?

Enligt arbetsordningen for styrelsen ansvarar den for bolagets riskhantering och regelef-
terlevnad. Detta innebér bland annat att styrelsen ska se till att risker f6renade med bola-
gets verksamhet kontinuerligt identifieras, analyseras och pa lampligt sétt hanteras. Sty-
relsen ska ocksa se till att det finns en tillfredsstéllande kontroll av bolagets efterlevnad av
lagar och andra regler som giller for bolagets verksamhet.

Internkontroll — formad utifrén krav fran finansinspektionen
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Almi Mitt AB ar sedan 2020 registrerad som ett finansinstitut vilket innebér att bolaget
star under Finansinspektionens tillsyn avseende arbetet med att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Inom ALMI-koncernen finns en AML-funktion (Anti-Money Laundering) som skéter 16-
pande kontroller mot penningtvitt och terrorfinansiering. Koncernens AML- avdelning
har en viktig funktion géllande det riskforebyggande arbetet avseende detta.

Varje dotterbolag har en sérskild befattningshavare (SUB) med ansvar f6r den l6pande
uppfoljningen av arbetet mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Styrelsen utser
vem som ska inneha rollen, och i Almi Mitt ar det verkstallande direktGren som ar utsedd.
Genomgang av styrelsens protokoll visar att SUB-fragor dterkommande behandlas som
rapporteringspunkter vid ssmmantriaden.

I intervjun uppgav VD att han formellt dr ansvarig som SUB, men att delar av det opera-
tiva arbetet ar delegerat till kreditchefen eftersom fragorna ligger nira kreditprocessen.
SUB-rapporteringen kan vara omfattande och presenteras vid behov muntligt pa styrelse-
moten, dven om skriftligt underlag finns. VD beskrev vidare att kraven pa SUB-funktionen
har 6kat och att bolaget genomfor ett stort antal extra kontroller infor utbetalningar som
en del av arbetet med regelefterlevnad.

SUB ar en stdende punkt pa styrelsens agenda. Styrelsen informeras l6pande om resultatet
av genomforda kontroller och om eventuella avvikelser, vilket framgér av protokollen dér
SUB-relaterade fragor aterkommer regelbundet.

Interna kontrollen utgér fran ett koncernperspektiv

Almi omfattas av statens dgarstyrning. En stor del av arbetet med den interna kontrollen
utgar fran ett koncernperspektiv och ner pa dotterbolagsniva. Den interna kontrollen be-
stér av tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen ar verksamheten i bolaget och avser
framst chefer och bolagsledning. Den andra forsvarslinjen dr compliancefunktionen och
den tredje forsvarslinjen &r internrevisionen.

En oberoende granskningsorganisation (CRO) ansvarar for internrevisionen. Internrevis-
ionen genomfor enbart granskningar av koncernovergripande processer.

Compliancefunktionen

Compliancefunktionen (CF) foljer upp efterlevnaden av lagar, regler och interna styrdoku-
ment och rapporterar detta till styrelsen. Under 2025 behandlade styrelsen compliance-
rapporter vid flera tillfdllen: VD presenterade Q1i-rapporten den 19 maj, CF redovisade
Q2-rapporten den 24 september, och VD presenterade den aktuella rapporten den 28 ok-
tober.

Compliancerapporten for helaret visar att regelefterlevnaden foljs upp 16pande men att
vissa brister kvarstar. Antalet misstinkta och konstaterade bedréagerier har minskat, men
utokade kreditkontroller genomfors inte alltid enligt rutin och dokumenteras ibland forst
efter utbetalning.

Inom GDPR kvarstér brister i gallringsrutiner. Ett projekt pagar och véntas vara klart ti-
digast 2026/2027. Under Q4 anmildes en personuppgiftsincident for sent till IMY pa
grund av interna brister. IMY vidtar inga dtgarder, men process- och utbildningsinsatser
ska genomforas.

Inom upphandling och antikorruption éterstar arbete med att infora digitalt upphand-
lingsverktyg och stirka kontroller for att upptécka otilldtna direktupphandlingar, dven om
flera tidigare brister ar atgirdade.

For Almi Mitt genomfordes 99 utokade kreditkontroller under 2025. En del av de miss-
tdnkta bedrédgerierna avsig kundrelationer dar uttkad kontroll hade flaggats men inte ut-
forts, vilket lyfts sarskilt i rapporteringen.
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Enligt riskrapporten for 2025 identifierar och virderar ledningsgruppen bolagets risker i
samarbete med koncernens riskkontrollfunktion. Styrelsens uppgift ér att ta del av ana-
lysen, faststélla riskkartan och f6lja upp atgirder vid behov. Analysen genomfors inom ra-
men for koncernens arliga riskhanteringsprocess.

Riskhanteringsprocessen

GRC-funktionen (Governance, Risk & Compliance) samordnar koncernens riskhantering
och ska sikerstilla att alla dotterbolag arligen genomfor och dokumenterar en riskanalys
som ger styrelsen en samlad bild av bolagets viasentligaste risker.

I intervjun beskrev VD att riskarbetet genomfors i flera steg. Ledningsgruppen héller en
workshop tillsammans med koncernens riskavdelning dar operativa och strategiska risker
identifieras och fors in i riskkartan. Riskerna sammanstélls ddrefter i en riskrapport som
presenteras for styrelsen. Enligt VD priglades riskbilden under 2025 bland annat av mins-
kad bemanning, 6kade regulatoriska krav, fordndringar i kreditportféljen och osékerhet
kring regional medfinansiering. Han uppgav ocksé att vissa risker, sédrskilt kreditrisk och
risker kopplade till AML/CTF-arbetet, kraver fler manuella kontroller dn tidigare och dar-
med mer resurser.

VD uppgav att styrelsens uppfoljning av riskarbetet sker genom aterkommande rapporte-
ring vid ordinarie styrelsemoten och att riskkartan anvinds som underlag for priorite-
ringar och planerade atgarder. Riskanalysen har enligt VD fatt 6kad betydelse eftersom
flera riskomraden forandrats under aret, bland annat extern finansiering, koncernens om-
organisation och kraven pa ¢kad utlining.

Styrelsens protokoll visar att styrelsen 16pande {6ljt riskarbetet. Den 19 maj 2025 informe-
rades styrelsen om processen for att uppdatera riskkartan, och den 24 september 2025 be-
slutade styrelsen att faststéilla den uppdaterade version som ledningen tagit fram.

I intervjun uppgav VD ocksé att Almi Mitt arbetar mer restriktivt i &renden med hog risk
och att extra kontroller utgor en storre del av kreditprocessen. Dessa kontroller ar re-
surskriavande och genomfors delvis genom fysiska kundbesck. VD beskrev vidare att
okade krav inom AML/CTF péverkar badde SUB-arbetet och kreditprocessen, vilket medfor
fler kontroller infor utbetalningar

Riskanalys kopplat till affarsrddgivning

Av intervjun med VD framgar att den interna kontrollen inom affarsradgivningen i hog
grad ar integrerad i kreditprocessen. Affarsradgivning och kreditgivning hanteras samord-
nat, sirskilt i &renden med hogre risk. For foretag i tidiga skeden eller med svagare ekono-
miska férutsittningar gérs en mer ingdende granskning innan 1an kan beviljas, ofta inklu-
derande fysiska kundbesok for att verifiera verksamheten och bedéma foretagets planer
och férutsittningar.

VD uppgav att Almi Mitt blivit mer restriktivt i hogriskdrenden, vilket innebér att radgi-
varna har en viktig roll i att identifiera brister i affirsmodellen och ge stod i att atgérda
dessa. Den interna kontrollen sker genom radgivarnas beddmningar och kreditchefens
uppf{6ljning av riskklassificeringar. Forstirkta utbetalningskontroller, som omfattar cirka
40 procent av ldnen, utgor ytterligare ett kontrollmoment och innebér att radgivningsin-
satser dven riktas mot att sikerstilla att verksamheten bedrivs enligt uppgifter som lam-
nats.

Rédgivningen styrs av en radgivningspolicy som anger vilka typer av rad som fir ges. Rad-
givare far till exempel inte lamna skatterattsliga eller juridiska rad. Dessa begrdnsningar
ar en del av intern kontroll for att sikerstélla att rddgivningen halls inom Almis mandat.
Vid nyanstallning gar radgivare igenom relevanta riktlinjer och avgransningar.
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VD uppgav att riskerna i rddgivningsverksamheten inte analyseras separat utan hanteras
inom ramen for den 16pande kredit- och verksamhetsriskbedémningen. Radgivarnas ar-
bete paverkar kreditbesluten, och avvikelser fingas via kreditchefens uppféljning och ge-
nom styrelsens rapportering av storre engagemang. Nagon sarskild riskanalys som enbart
avser radgivning gors inte.

Ledningssystemet

Styrelsen ansvarar for att sidkerstélla att Almi-koncernens ledningssystem for foretagsstyr-
ning implementeras i verksamheten. Ledningssystemet ska skapa ett systematiskt arbets-
satt for uppfoljning och kontroll av resultat, risker och regelefterlevnad, och innebér att
styrelsen arligen ska behandla och utvirdera de policydokument som ingér i styrmodellen.
Varje policy ska behandlas minst en ging per ar, &ven om den inte har dndrats.

Genomgang av styrelsens protokoll for 2025 visar att denna 6versyn genomfordes. Vid
sammantridet den 24 september faststdllde styrelsen ett storre paket av uppdaterade kon-
cernpolicyer som presenterades av VD. Dessa omfattade bland annat omrédena affars-
verksambhet, kreditverksamhet, kommunikation, dataskydd, informationssikerhet, hall-
barhet, arbetsmiljo, antikorruption och penningtvitt. Styrelsen faststillde dokumenten i
enlighet med arsstdmmans uppdrag.

I intervjun uppgav VD att koncernen under dret genomfért en bred 6versyn av styrdoku-
menten, vilket medfort ett omfattande implementeringsarbete i dotterbolagen. Han be-
skrev att flera policyer innebar skérpta krav, bland annat inom riskhantering, AML/CTF,
jav och intressekonflikter, dataskydd och upphandling. VD framholl dven att koncernens
okade centralisering gor det viktigt att dotterbolagen, inklusive Almi Mitt, f6ljer lednings-
systemet fullt ut eftersom manga processer ar gemensamma och kraver enhetlig efterlev-
nad.

Bedomning

e Var bedomning ar att bolaget bedriver ett systematiskt arbete med den interna
kontrollen.

Arbetet foljer koncernens modell med tre forsvarslinjer och omfattar aterkommande upp-
foljning av SUB-funktionen, compliance och internrevision. Bolaget genomfor forstarkta
kredit- och utbetalningskontroller och arbetar 16pande med riskidentifiering och atgérder.
Vissa brister kvarstar, bland annat inom GDPR-gallring och efterlevnad av utokade kredit-
kontroller, men kontrollsystemet dr etablerat och f6ljs upp kontinuerligt.

8.4 HARDET GENOMFORTS EN RISKANALYS OM DEN FORANDRADE VD-ROLLEN KAN PA-
VERKA RADGIVNINGSVERKSAMHETEN?

Vid genomgéng av protokoll och den skriftliga &terrapporteringen till dgarna for 2025
framgar att engagemangsindex bland medarbetarna har 6kat under aret och vid arets slut
lag p4 den nivé som faststillts som mél. Detta bekriftas av styrelsens dterkommande rap-
portering om arbetsmiljo och personalindikatorer under 2025.

I intervjun uppgav VD att hans kombinerade roll som bade VD och affarschef inte &r regle-
rad genom sirskilda styrdokument, utan ar en operativ 10sning som inforts med anledning
av minskad bemanning. VD beskrev att modellen fungerar sa linge rddgivarna ar sjalvga-
ende och att rollen inte dr formellt analyserad ur ett riskperspektiv.

Bedomning

e Var bedémning ar att ndgon riskanalys av hur den kombinerade rollen som VD och
affarschef kan paverka radgivningsverksamheten inte har genomforts.
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Rollen &r inte reglerad i styrdokument och omfattas inte av en sdrskild riskbedémning.
Den riskanalys som genomforts tacker verksamhetens 6vergripande risker, men inklude-
rar inte denna organisatoriska forandring,.

8.5 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING

Var bedomning ar att bolaget har vidtagit nédvéindiga atgiarder utifrin foregéende ars
granskning. Styrelsen har under 2025 fattat ett formellt beslut om tillséttning av VD, vil-
ket atgdrdar den tidigare noterade bristen i beslutsdokumentationen.

8.6 SAMLAD BEDOMNING

Var bedomning ar att bolaget i huvudsak har bedrivit verksamheten dndamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstillande samt uppratthallit en tillrdcklig intern kontroll. Mélen f6ljer
dgaranvisningarna och maluppfyllelsen ar 6verlag god. Styrning och rapportering fungerar
i allt vasentligt vil. Vissa brister kvarstar 1 intern kontroll och nagon sirskild riskanalys av
den kombinerade VD-rollen har inte genomforts, men dessa paverkar inte
helhetsbedéomningen.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedémningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har bolaget antagit méal avseende ekonomi | Ja Bolaget har antagit mal som tydligt
och verksamhet som utgér fran dgarnas utgér fran dgaranvisningarna och
agaranvisningar och uppdrag? dgarnas uppdrag.

Har bolaget en tillfredsstillande méalupp- | Ja Bolaget har en tillfredsstillande
fyllelse avseende ekonomi och verksamhet maluppfyllelse och vidtar relevanta
och vidtas atgédrder vid risk for avvikelser? atgdrder vid avvikelser.

Har bolaget antagit styrande dokument, Ja Bolaget har andamaélsenliga sty-
exempelvis arbetsordning, VD-instrukt- rande dokument och rapporterar
ioner och sker en tillfredsstillande ater- I6pande och tillfredsstéllande till
rapportering till styrelsen? styrelsen.

Har bolaget bedrivit ett systematiskt ar- Ja Bolaget har bedriver ett systema-
bete med den interna kontrollen? tiskt arbete med intern kontroll,

dven om vissa brister kvarstar.

Har atgirder vidtagits utifran syn- Ja Bolaget har dtgirdat tidigare brist
punkter/rekommendationer i foregdende genom att styrelsen nu fattat for-
ars granskning? mellt beslut om tillsattning av VD.
Kvalitetssikring

Bolagets VD har (har givits mgjlighet att) faktagranskat uppgifter som finns med i rappor-
ten.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedém-
ningar och framférda forslag.
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9 UNDERTECKNANDE

Granskningen har genomforts av Jan-Olov Undvall, sakkunnigt bitrdde och certifierad
kommunal revisor vid Region Jimtland Héarjedalens revisionskontor.

Ostersund den 2025-03-06
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Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson

Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
Sakkunnigt bitrade Kvalitetssakring



