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1 INLEDNING

Region Jamtland Hirjedalen bar ett sjukbus och primdrvird dér hélsocentraler i egen regi och alternativa utforare levererar god och ndira
vard. Oavsett manniskors dlder, bostadsort, utbildning, kon, etniska eller socioekonomiska bak-grund, eller andra lagstadgade
diskrimineringsgrunder ska varden finnas nara och halla god kvalitet, genom att vara siker, kunskapsbaserad, effektiv, tillginglig,
Jéamlik och ges i rimiig tid. (Regionplan och budget 2020 -2022)

Region Jamtland Hirjedalen och dess vardgivare inom primirvarden har ett gemensamt ansvar
och intresse av att folja upp och utveckla varden. Utgangspunkten for detta arbete ska vara en
Omsesidig strivan att uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Regionen har ett ansvar
att patala brister i verksamheten oavsett om verksamheten drivs av regionen i egen regi eller av
vardgivare i annan driftform. Dirmed tillgodoses ocksa allmédnhetens ritt till insyn enligt 3 kap 19
a § kommunallagen. Regionen eller annan pa dess uppdrag har ritt att hos vardgivaren f6lja
upp/inspektera verksamheten for att bland annat sikerstilla att vardgivaren uppfyller
overenskomna krav och specifikationer.

Virdgivaren ska limna/tillhandahélla de uppgifter som regionen anser sig behova for att folja
upp och kontrollera:

e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal och riktlinjer
som regionen faststallt

e att vardgivarens sikerhets- och kontrollsystem ar tillrickliga

e att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstillande sitt

Detta dokument innehaller en sammanfattning av verksamhetsberittelserna fran enheterna som
ingar i Hilsovalet, kommentarer frin utfGrarnas verksamhetsberittelser samt kommentarer och
texter fran funktionsansvariga for olika omraden inom Region Jamtland Hirjedalen. Inom
hilsovalet verkar 17 regiondrivna vardenheter med 15 filialer samt 5 vardenheter med 9 filialer i
annan driftform. I annan driftform startades under 2019 en filial i Krokom, Lillhirdal och
Strémsund.

Forutom den standardiserade uppfoliningen ska uppfoljning i dialogform ske minst en gang per ar efter
inlamnandet av verksambetsberdttelse/ arsredovisning. Regionen kallar till dessa miten. V'id uppfoliningsmiten
Ska frin vardgivarens sida medverka minst verksambetschef och medicinskt ansvarig. 1 ardgivaren ska forse
regionen med efterfragat uppfoliningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade uppgifter dr riktiga.
(Forfragningsunderlag Halsoval Region Jimtland Hirjedalen 2019)

Grundliggande verksambetsstatistik insamlas med stid av den information som samtliga vardenbeter registreras i
vardadministrativa systemet. Regionen dger ntan sdrskilt medgivande tillgang till alla sadana uppgifter med
undantag for sekretessbelagd information. (Forfragningsunderlag Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen
2019)

Enskild uppféljningsdialog sker arligen i samband med redovisningen av det verksamhetsar
som gitt. Controller for hilsovalet samt ansvariga for olika utsedda uppfoljningsomriaden bescker
hilsocentralerna for att triffa personalen och dven se 6ver lokalerna. Vid den enskilda dialogen ar
verksamhetschef/enhetschef och MLU/MLA (medicinskt ledningsuppdrag/medicinskt
ledningsansvarig) deltagande och diskussioner sker utifran krav och uppnadda resultat ur
arsuppfoljningen. Forbittringsomraden identifieras gemensamt i en handlingsplan som antingen
ska genomféras omgiende och/eller som ligger som grund for nista ars uppfoljning.
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Tva ganger under dret har gemensamma moten med samtliga verksamhetschefer samt
enhetschefer inom hilsovalet genomforts, s k gemensam dialog. Pi agendan har olika aktorer
informerat om nyheter, nya rutiner, riktlinjer om bl a hemsjukvard, statliga satsningar som
paverkar primarvarden, folkhalsa, migrationshalsa, fordldrabarnhilsovard, patientenkiten,
personcentrerad vard, patientkontrakt, langsiktig utvecklingsplan (LUP) psykisk hilsa, utredning
om ”’nira vard”, information om styrgrupp halsoval 2021 mm. Exempel pa deltagande aktorer ar
centrala médrabarnhilsovarden (MBHV), Migrationshilsan, Folkhilsoenheten.

Tva triffar har genomforts med regionens primarvardschef och samtliga privata
verksamhetschefer. Pa agendan; strategi for nara vard, LUP psykisk hilsa, Halsoval 2020, statliga
satsningar, jour och beredskap, Hilsoval 2021, otrohetsersittning”, ersittning AT- likare externa
vardgivare.

Sarskilda fordjupningar vid uppfoljningen f6r 2018 var kompetens, nira vard, tickningsgraden,
tillgdngligheten och kontinuitet for invanarna, nationella patientenkiten, patientsiakerhetsrond,
likemedelshantering, personcentrerad vard och samverkan. Varje enhet fick minnesanteckningar
med synpunkter pa eventuella forbittringsomraden vilka f6r 2018 var samarbetet med
kommunerna, NDR registreringen, sinka antibiotikaforskrivningen, 6ka kontinuiteten hos
distriktsskoterskor och likare.

Fordjupad riskbaserad uppfoljning sker enligt rutin vid allvarliga hindelser, ex vid Lex Maria
fall och drenden till den statliga tillsynsmyndigheten Inspektion fér vard och omsorg (IVO).

Andra uppféljningar ir de sk féordjupade tematiska uppfoljningar som genomforts under aret;
- Barnhilsovirdens medicinska revisoner har genomférts hos nagra BVC mottagningar
- Kouvalitetsuppfoljningar av Médrahilsovarden
- Likemedelsuppfoljningar, har genomférts av Likemedelskommittén
- Ldkemedelshanteringsuppfoljningar, har genomforts av likemedelsenheten.

- Patientsidkerhetsronder, har genomforts pa samtliga hilsocentraler utifrin tema;
e Likemedelshantering
e Personcentrering
e Remisser
e Resultat i NDR (nationella diabetesregistret)
e Antibiotikaférskrivning
o Avvikelser
e  SiP utskrivningsklara
e Virdplaneringssystemet
e FEgenvardsbedémning

- De flesta hilsocentraler, har reviderade och aktuella atgirdskort avseende
katastrofmedicinsk beredskap samt planerat for vilken samordning och férdelning som
behéver ske avseende insatser vid sirskild hindelse. Nagra har haft deltagare pa den
sjukvardsgruppsutbildning som anordnas av krisberedskap.

Kriskommittéer (samverkan) dr en bra méjlighet for att kunna arbeta férebyggande och
diskutera fragor inom krisberedskap och sikerhet vilket har genomférts i Bricke och
Ragunda nirviardsomrade samt Krokom. Exempel pd innehall fran de kriskommittéer
som har genomforts dr fraigor om hot och vald, larm, risk- och sarbarhetsanalys,
intriffade handelser och lirdomar utifran dessa ex elavbrott samt hur det paverkar
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verksamheten. Primarvardschef har deltagit i Regional krisledning vid nigra intriffade
hindelser t ex det omfattande IT- och telefoniavbrott som drabbade Stromsunds
kommun samt ett par viderrelaterade hindelser.

Samlad arlig analys

En verksamhetsberittelse for aret har upprittats och samtliga verksamheter kommer att besékas
under mars/april minad f6r uppfoljning av avtal och genomging inlimnad verksamhets- och
patientsikerhetsberittelse. Eventuella forbittringsomraden identifieras gemensamt,
handlingsplaner/rekommendationer upprittas, verkstills och f6ljs upp under 2020. De siffer- och
antalsunderlag som ligger till grund f6r denna uppfoljning dr framplockade vid olika tillfdllen och
resultat kan skiljas 4t beroende pé nir i tid statistikuttaget dr framtaget eller att en annan
avgransning ar gjord. I ar har det varit svarigheter att fa fram statistik ur vart utdatasystem vilket
kan bero pa integrationer mellan Cosmic dir felsokningar pagar. Det giller mitetal som
kontinuitet, tillganglighet (Den forstirkta Virdgarantin), samverkan/vardplaneringar ur LINK
och Nationella Diabetesegistret.

Egenkontroll

Ytterligare en uppfoljningsform genomfors édrligen och det dr de sa kallade egenkontrollerna som
utfors I6pande under aret av verksamheterna sjilva, 1 enligt med patientsidkerhetslagen. Exempel
pa olika tematiska egenkontroller som genomforts ir;

e Registreringen i NDR

e RiksSar

e Hygienrond

e Basala hygienrutiner fyra ganger per ar.

e Miljérond

e SveDem (svenskt demensregister) for nagra sirskilda boenden
¢ Journalgranskning genomférd av MLU

e Kontroll av osignerade dokument vatje vecka

e Loggkontroll i virdadministrativt system

o Jimforelsemitt MVC /BVC

e Telefoni, statistik

e FEqualis (verktyg for kvalitet inom laboratorieverksamhet)
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2 SAMMANFATTNING RESULTAT 2019

Vid uppfoljning av verksamhetsaret 2018 genomfordes en djupare genomgang av verksamheterna
avseende kompetens, Nira vard, tickningsgraden, tillgingligheten och kontinuitet for invanarna,
nationella patientenkiten, patientsikerhetsrond, likemedelshantering, personcentrerad vard och
samverkan. Verksamheterna har utifran uppfoljningen atagit sig att analysera, forbattra och folja
upp resultaten under 2019 enligt sin uppfoljningsplan. Vardgivarna beskriver niagra saker som har
haft betydelse for arbetet; omstillningen med Nira vard, det 6kade samarbetet med kommunerna
och andra externa aktorer, 6kad digitalisering och tva virldsmisterskap under 2019 och som
paverkat deras arbete. Det nya ”hemsjukvardsavtalet” har inneburit att man har fatt se 6ver
arbetsuppgifterna, da behovet av insatser har okat fran olika yrkeskategorier med t ex hembesok,
hantering av hjilpmedel, provtagning, likemedel och sjukvardsmaterial.

2.1 Resultat 2019

Befolkningen 6kar i lanet. Nagra filialer har tillkommit. I annan driftform startades under 2019 en
filial i Krokom, Lillhdrdal och Strémsund.

Tillgingligheten for O:an i vardgarantin (telefoni) har sjunkit men en procentenhet. Fyra enheter
ligger under 80 %. Den forstirkta vardgarantin, 3:an har inte gatt att mita da det varit problem
med leverans av utdata till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vilket gor att resultat inte ar
kvalitetssakrat. Region Jaimtland Harjedalen ligger pa rikssnittet fr O:an.

Anvindarkonton pa 1177 vardguidens e-tjanster (Mina vardkontakter) har 6kat markant da
patienterna sOker andra vigar att fi komma i kontakt med hilsocentralerna. 2019 var det ca
69 412 invanare i linet som var anvindare av tjansten, vilket motsvarar niastan 53 % av
befolkningen, ifjol var det ca 57 000 anvindarkonton (44% av befolkningen). Verksamheterna
beskriver att e-tjanster hjilper till att avlasta trycket pa telefoni och besék

Virdenheterna har ocksa blivit tillgdngliga pa andra sitt genom sasom littakuter, 6ppna
mottagningar, webbtidbok, utékade 6ppettider, hembesok hos dldre multisjuka som har stérre
behov av hilso- och sjukvard, 6kat anvindandet av den digitala tekniken, virtuella akutrum,
hemmonitorering, konsultation med specialistlikare via distansteknik.

Hembesoken har 6kat till ca 11 400 bes6k vilket dr en 6kning med ca 700 besok. Hembestken
genererade i en extra peng under 2019 via de statliga medlen. Innan de blev en stimulanspeng sa
var det ca 8 000 hembesdk i linet.

Den Nationella Patientenkiten visar att patienterna anser att tillganglicheten kar samt att vi
ligger hogre dn snittet 1 riket.

Samverkan sker mellan viardenheterna, ibland genom tjanstekop. Flera olika samhillsaktérer samt
specialistvarden samverkar med primirvarden. Det finns olika samarbetsforum ex
familjecentraler, ’Samverkande sjukvard”. Ett samarbete med R6rés och Tynset pagar dér
medborgare fran vistra Hirjedalen kan erbjudas remiss till R6r6s och Tynset istillet for att aka
till Ostersunds sjukhus. Primirvirden och psykiatrin har ett samarbete. I och med omstillningen
till God och Nira vard sd kridvs det mer samverkan mellan de olika aktérerna.
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Kontinuiteten har inte gatt att mita da det varit problem med leverans av utdata. Fels6kning
pagar. Verksamheterna beskriver dock att det krivs kontinuitet i och med omstillningen till God
och Nira vard.

I den Nationella patientenkiten 4r det sju olika dimensioner som mits och linet ligger hogre i
samtliga dimensioner én riket samt att vi forbattrar oss for varje ar. Den dr uppdelad i likar- och
distriktsskéterskebesok. Resultaten fran den visar pa att svarsfrekvensen i Jamtlands lin for
likarbesok har 6kat men for distriktsskoterskebesoken minskat.

Patientsakerhetsrond utférdes i samband med hilsovalsuppfoljning vid samtliga enheter 2019.
Andra kvalitetssakringar kring patientsikerhet ar att det skett manga olika utbildningsinsatser
under dret samt att vissa anvander “grona korset” en metod som anvinds pa visualiseringstavlor
for att synliggora sikerhetsarbetet 1 det dagliga arbetet uti i verksamheterna. Patientndmnden ser
att det inom primirvarden skett en minskning av antalet drenden fran 2017, dock sd landade ar
2019 idrenden pa ungefir samma som 2018, 121 drenden som de har varit inblandade i.
Konsfordelningen tenderar att jimnas ut jmf med 2018, 64 drende ber6r kvinnor och 57 drenden
ber6r min.

Andelen registreringar i NDR har minskat. De registrerade patienter i NDR i aldrarna 0 - 74 ar
som har diabetes typ 2 med ett HbAlc> 70 ligger pa samma procent som 2018, 7,2 %, vilket ar
ett fint resultat jmf med riket pa 9,2 % (2018 riket 9,7%).

Manga verksamheter har diabetesskoterskor som skoter det mesta med diabetespatienten, de har
skapat egna rutiner for sin verksamhet sa att det skall fungera. Vissa enheter jobbar dock
fortfarande med att skapa rutiner for verksamheten. Svart att folja pa ett adekvat satt da
systemstod inte ger korrekta uppgifter.

Antibiotikaférskrivningen dr fortfarande lag 1 linet jimfort med Sverige men har dock 6kat till
252 recept/ 1 000 invanare jamfort med 2018 da det forskrevs 247 recept/ 1 000 invanare. Linet
har ett lingsiktigt pd mélvirdet som ir 250 recept/1 000 invanare. Si gott som hilften av
verksamheterna har natt malet. Spannet i linet dr 205 recept till 360 recept per 1 000 invénare.
Resultat och dialog kring férskrivningen fors arligen pa patientsidkerhetsronderna samt med
likemedelsansvarig likare. Under aret har STRAMA representant besokt nagra hilsocentraler.
Faktorer som kan paverka resultatet ar alder pa de listade, langtidsbehandlingar samt andel
antibiotikabehandlade/listade invanare.

Inom Region Jimtland Hirjedalen utvecklas distansoberoende vard, mer digital teknik vid ex
virtuella akutrum, hemmonitorering, konsultation med specialistlikare via distansteknik,
patientbesok sisom KBT, PCI- lab (Percutan Coronar Intervention) inskrivning pa distans, ST-
handledning via distansteknik samt utveckling av E-tjinster. Aven annan distansteknik anvinds i
form av video, skype, telefonméten, vilket resulterar i att det blir farre resor.

Matt dir resultaten inte gatt att kvalitetssikra eller att ta ut ur utdata dr kontinuitet, tillginglighet
(Den forstirkta Virdgarantin, trean), samverkan/vardplaneringar ur LINK och Nationella
Diabetesregistret.

Beddmningen fran krisberedskap ar att primérvarden, som ar viktiga for regionens beredskap,
behover ta ett storre ansvar fOr att arbeta systematiskt med krisberedskap och siakerhetsfragor.
Att genomfora kriskommittéer dr ett steg pa viagen. Det dr ocksa ett krav som stills 1 den
Regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen.
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3 INDIKATORER

De indikatorer som ligger till grund for uppfoljning kommer frin “Basmodell f6r uppféljning av
primarvard”, som dr framtagen av representanter fran SKR:s vardvalsnitverk samt fran
regionplanen.

Indikatorerna, mal och matt ar indelade i fyra huvudomraden med uppféljningsperspektiven fran
regionens ledningssystem som filter.

Forutsittningar

Uppgifter om forhallanden som verksamheten har begrinsade mojligheter att paverka
Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

Struktur

Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet.

Kvalitet i arbetet

Indikatorer som belyser kvaliteten, frimst i processtermer

Kvalitetsindikatorerna ar utvalda for att kunna belysa de dimensioner som finns t ex i
Socialstyrelsens God Vard-koncept. I analysarbetet kan man efter behov aterknyta till de
principiella dimensionerna 1 God Vird.

3.1 Forutsattningar

Uppgifter om forbdllanden som verksambeten har begransade mijligheter att paverka listade personer

3.1.1 Antal listade per halsocentral

Antal listade per hélsocentral 2019
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syns i tabellen ovan. Andelen listade hos privata vardgivare 6kade under 2019 da det startade en
privat vardgivare 2018, sa egen regi fick firre listade jmf med tidigare ar.

Det ar ett stort spann pa storleken mellan verksamheterna i linet. Narvard Frostviken som
dessutom ocksa dr den minsta verksamheten 1 hela Sverige med sina 736 listade, minskning med
30 listade jmf med 2018, mot Odensala hilsocentrals 13 283 listade. Fjillhilsan har 6kat antal
listade, férmodligen fOr att de startade en filial 1 Lillhardal i slutet av 2018. Sveg tappade listade dé
filialen i Lillhdrdal 6ppnade. Odensala hilsocentral fortsitter att 6ka antalet listade och ar den
storsta 1 ldnet.

3.1.2 Andel aktivt val/listade i procent

Under 2019 dr det Nya Narvarden som ér den vardgivare med flest medborgare som gjort ett
aktivt val titt foljt av Ripan. Fjillhalsan har 6kat mest i aktiva val under 2019 frimst pa grund av
att filialen i Lillhardal. Och Odensala fortsatter att Oka i de aktiva valen.

Varje manad viljer mellan 400 - 900 personer aktivt en hilsocentral i linet beroende bl a pa start
eller nedlaggning av nya verksamheter.

Nystartade verksamheter, likarbemanning och flytt inom linet ar tre anledningar, men det finns
dven andra orsaker som paverkar listningsstrommarna, till exempel arbetspendling. Narhet till
hilsocentralen ir fortfarande den viktigaste faktorn for valet.

Fran 2015 har medborgarna ritt att vilja vilken hilsocentral/virdcentral de vill i landet. Under
2019 har 115 personer valt att lista sig 1 Jamtlands lin dér 6vervigande delen kommer fran
Visternorrland. Preliminirt har 357 linsbor valt att lista sig i annat ldn fraimst 1 Stockholm, Vistra
Gotaland, Uppsala och Visterbotten.

3.1.3 CNI index

Som socioekonomisk faktor anvinds CNI (Care Need Index) som en del vid berikning av
ersattning till halsocentraler. CNI visar sjukdomsbérdan vid olika hilsocentraler och anvinds i
ersattningssystemet med syfte att utjamna sjukdomsbordan.
De variabler som anvinds i CNI ar:

e ilder 6ver 65 dr och ensamboende,

e alder yngre dn 5 ar,

e cnsamstiaende forildrar med barn till och med 17 ar,

e ligutbildade 25 - 64 ar,

e arbetslosa eller i dtgirder 16 - 64 ar,

e personer fédda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika

e personer 1 dr eller dldre som flyttade in i omradet.

Jamfort 2019 mot 2018 har 9 hilsocentraler 6kat i socioekonomisk tyngd. Ripan har 6kat mest
procentuellt i CNI. Jarpen fortsitter att ha det hogsta CNI i linet och har legat i toppen under
flera 4r medan Are ligger ligst. I Svenstavik, Backe och Kilarne har CNI sjunkit markant.
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I nedanstaende tabell jimfors hilsocentralernas CNI virden per december

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Jarpen 1,32 1,29 1,28 1,23 1,15 1,09
Stromsund 1,26 1,28 1,26 1,23 1,23 1,20
Hammarstrand 1,19 1,18 1,138 1,13 1,17 1,16
Z-grand 1,16 1,18 1,14 1,16 1,20 1,22
Sveg 1,15 1,12 1,10 1,07 1,12 1,13
Ripan 1,10 0,99 0,98
Backe 1,10 1,17 1,13 1,09 1,18 1,17
Bracke 1,09 1,12 1,11 1,12 1,17 1,15
Svenstavik 1,06 1,14 1,12 1,04 1,10 1,10
Odensala 1,05 1,02 0,92 1,07 1,07 1,00
Nya Narvarden 1,04 1,05 1,07 1,09 1,12 1,10
Follinge 0,99 0,98 0,97 0,94 0,94 0,95
Hede 0,98 1,00 0,96 0,99 1,01 1,03
Stugun 0,98 1,00 1,09 1,03 1,03 1,04
Brunflo 0,94 0,97 0,90 0,90 0,98 0,98
Kalarne 0,91 0,96 0,98 0,95 1,00 0,98
Gaddede 0,89 0,93 0,84 0,86 0,98 0,94
Lugnvik 0,88 0,88 0,89 0,89 0,95 0,97
Funasdalen 0,86 0,85 0,86 0,89 0,92 0,91
Krokom 0,86 0,86 0,86 0,89 0,87 0,86
Myrviken 0,85 0,86 0,87 0,86 0,92 0,90
Froson 0,85 0,84 0,86 0,89 0,94 0,94
Lit 0,83 0,87 0,85 0,85 0,88 0,88
Are 0,81 0,78 0,80 0,78 0,84 0,86
Offerdal 0,79 0,81 0,83 0,86 0,90 0,90
Hallen 0,79 0,80 0,80 0,81 0,85 0,86
Torvalla 1,46

Genomsnittet i linet f6r den socioekonomiska tyngden ar 1,0, ingen hilsocentral hade under aret
1,0, ndrmast var Follinge. Skillnaden ér 53 variabler.

Sammantaget listade, aldersfordelning, lokalisering, tillfilliga besdkare, CNI etc kan sigas utgora
en hilsocentrals "DNA”. Lage dirtill bemanning eller den brist pa bemanning som idag finns pa
enheterna och detta perspektiv utgor verksamheternas forutsittningar att ta sig an och 16sa
primirvadsuppdraget att ge medborgarna vard. Denna bakgrund ar viktigt att ha med sig i
tolkning av resultaten och i dialogen, da alla har olika forutsittningar att 16sa och genomfora det
som forvantas av dem.

3.1.4 Tillaggsuppdrag utdver basala primarvardsuppdraget

Ny ansckan gors arligen om tilliggsuppdrag utover basatagandet.
Under aret har foljande tilligesuppdrag funnits.

e TFamiljecentral

e Ansvar for sirskilt boende

e Utveckling och utbildning

e Fortbildningssamordnare

e Kontaktpersoner f6r Zamsyn/lokala programomriden
e ST-likare

e AT lidkare

e AT- och ST- studierektor inom primarvard

e Lektor inom regionaliserad likarutbildning

e Ambulansverksamhet i Giddede
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3.2 Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksambeten.

3.2.1 Tillganglighet

3.2.1.1 Oppettider

Samtliga verksamheter anger att de haller 6ppet 8 — 17 och uppfyller 45 t/vecka. Nigra
verksamheter har kvills- och helgéppet och det ar frimst i turistorterna som de har utékade
oppettider men dven specifika kvallsmottagningar med bl a influensavaccinering.

3.2.1.2 Annan tillgdanglighet

Annan tillginglighet som namns av vardenheterna dr ”Littakuten” vilket innebir att patienten far
en medicinsk bedémning samt sorteras till ritt virdkompetens, 6ppna mottagningar, e-tjanster,
hembestk hos dldre multisjuka som har stérre behov av hilso- och sjukvird, jour o beredskap
béade pa plats samt distanskontakt, 1177.se, chattfunktion, mail, videobes6k och Internet-KBT.
Implementering av webbtidbok 4r paborjad samt utrullning av hemmonitorering.

3.2.1.3 1177 Vardguidens e-tjanster

Idag dr ca 69 412 invanare i linet anvindare av e-tjansten, vilket motsvarar nastan 53 % av
befolkningen, vilket i ifjol var ca 57 000. Verksamheterna beskriver att e-tjanster hjilper till att
avlasta trycket pa telefoni och besék dir E-tjanster frimjar invanarnas egna resurser genom att de
kan logga in pa 1177 virdguiden e-tjanster och boka tid, férnya recept mm. I basuppdraget ingar
1177 vardguidens e-tjanster dir de beslutade e-tjanster som vardgivarna inom linet minst ska
etbjuda dr: Fomya recept, av-/ omboka tid, bestilla tid, fornya preventivmedel, fornya bjilpmedel, hjilp oss att
bli battre samt kontakta mig.
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3.2.2 Direkt verksamhet - Patientverksamhet

3.2.2.1 Oppenvardskontakter

Dnr:  RS/57/2020

2018 2018 2019 2019

Kostnadsstille Antal kontakter |Antal patienter |Antal kontakte|{Antal patienter
2531 - Svenstaviks hilsocentral 19371 4026 19788 4016
2533 - Myrvikens hidlsocentral 15667 2791} 15191 2857
2551 - Bracke héalsocentral 24842 4359 22738 4332
2552 - Kalarne hialsocentral 5276 1118 4618 910
2571 - Svegs halsocentral 31064 5366 28835 4972
2573 - Funasdalens hilsocentral 15473 3838 15216 3818
2574 - Fjallhalsan 18517 4535 20905 5243
2591 - Krokoms hélsocentral 37904 7768 37274 7678
2592 - Follinge halsocentral 8070 1503 7752 1392
2593 - Halsorum Offerdal 11461 1949 11518 1901
2610 - Halsocentralen Ripan 23839 5240 26740 5694]
2611 - Hammarstrands hélsocentral 24856 3922 24835 3800
2612 - Stuguns halsocentral 4320 961} 4489 971]
2631 - Stromsunds héalsocentral 31216 5640 25620 4957
2633 - Backe hialsocentral 15216 1780} 15492 1832
2635 - Narvard Frostviken 4712 795 4293 749
2636 - Nya Narvarden 21278 3944] 22688 4008
2661 - Jarpens halsocentral 25348 4615 25586 4707
2662 - Are hilsocentral 33136 10937 33262 11049
2663 - Hallens hilsocentral 4888 1127 4051 1003
2681 - Zatagrands halsocentral 39248 9320 42110 9601}
2682 - Froso hdlsocentral 39613 8973 40591 9045
2683 - Odensala hilsocentral 38029 8988 42007 9737
2685 - Lugnviks halsocentral 28230 6396 26370 6170
2686 - Lits hdalsocentral 11091 2525 10874 2538}
2687 - Brunflo halsocentral 32525 6927 35519 7187

565190 119343, 578480 128064

Antal fysiska kontakter, har 6kat med knappt 2,5 % fran 2018. Antalet patienter har 6kat med
dryga 7 %, vilket innebir firre mangbesokare men fler olika patienter som kontaktar
primirvarden som kan bero pa 6kad tillginglighet, planerade atgarder och mera egenvard.

3.2.2.2 Enskilt Hembesok

Enskilt hembesdk

2018

2019

Kostnadsstalle Antal kontakter Antal kontakterl
2531 - Svenstaviks hilsocentral 563 706
2533 - Myrvikens halsocentral 570 494
2551 - Bracke hialsocentral 104 239
2552 - Kalarne halsocentral 70| 78
2571 - Svegs halsocentral 255 359
2573 - Funasdalens halsocentral 265 219
2574 - Fjallhalsan 231 574
2591 - Krokoms hialsocentral 500 486
2592 - Follinge halsocentral 248 272
2593 - Halsorum Offerdal 120 134
2610 - Halsocentralen Ripan 173 393
2611 - Hammarstrands halsocentral 621 533
2612 - Stuguns halsocentral 59| 66
2631 - Stromsunds hilsocentral 567 474
2633 - Backe halsocentral 245 255
2635 - Narvard Frostviken 461 376
2636 - Nyya Narvarden 118 222
2661 - Jarpens halsocentral 307 448
2662 - Are hilsocentral 203 297
2663 - Hallens halsocentral 61 238
2681 - Zatagrands halsocentral 787 834
2682 - Froso halsocentral 272 333
2683 - Odensala halsocentral 1272 1262
2685 - Lugnviks halsocentral 671 720)|
2686 - Lits halsocentral 378 390
2687 - Brunflo hilsocentral 853 1042
Totalt 10706 11394

Enskilt hembes6k har 6kat med knappt 700 besok jmf med 2018. Nya Narvarden har ndstan
tordubblat sina hembesok, beroende av stort vardbehov for en patient. Fjallhilsan beskriver sin
okning med att de har "tagit tillbaka” patienter fran hemsjukvarden och deras egen personal gor
hembesoken istillet f6r tjainstekop av kommunen. ”Med hembes6ken slipper vi sjukresor ibland”.
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Hembesoken genererade i en extra peng under 2019 via de statliga medlen. Innan de blev en
stimulanspeng sa var det ca 8 000 hembesok 1 linet.

3.2.3 Samverkan

3.2.3.1 Samordnad individuell vérdplan (SiP)

Enligt rapporten ” En primar angeldgenhet” fran Vardanalys (2017) sa har ca 1 miljon invanare i
Sverige komplexa samordningsbehov inom bade varden och omsorgen, vilket stéller sirskilda
krav pa samordning i olika former. Inom regionen har det under senare delen av 2017 skapats
rutiner f6r SiP utifran den nya lagstiftningen Lagen om sanmwerkan vid utskrivning fran siuten vard
(2017:612) som bérjade gilla fran 2018-01-01. Flera beskriver att de dr pa gang med de nya

rutinerna.

Under 2019 inférdes vardplaneringsverktyget LINK kopplat till Cosmic. Vardgivarna har
beskrivit att de upplever att det varit manga fler SiP:ar under 2019 och att ansvaret har okat i
primirvarden gillande vardplaneringar. Utdata fran LINK kan inte tas fran systemet i dagsliget.
Problemsokning pagar. Utdata fran LINK kan inte tas fran systemet i dagsldget. Problemsokning

pagar.

3.2.3.2 Samverkan med kommunerna och andra samhallsaktorer.
Det nya hemsjukvardsavtalet borjade att gilla fran 2017-04-01.

Exempel pa annan samverkan mellan kommun andra samhillsaktorer och hilsocentraler:

*  LOKSAM/FINSAM

*  Rutingruppsméten

e Trygghets- och folkhalsorad

*  Moéten med kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och
kommunskéterskor med utgangspunkt i ”Nara vard” och ”Samverkande sjukvird”
Projektet Samverkande sjukvird drivs inom Hirjedalens nirvardsomrade

«  POSOM

*  Mobil likare

*  Alkohol- och droginformation samt tester i turistnringen

* Information pa skola och dagis

e Familjecentral, dven kyrkan ingar

*  Porsakringskassa och arbetstérmedling, regelbundna avstimningsméten

*  Samarbete med Norge som medfdr att patienterna kommer att kunna erbjudas vard
1 Réros och Tynset.

Medborgardialog

Nigra hilsocentraler anger att de regelbundet bjuder in representanter for pensionirsféreningar,
diabetesféreningen, reumatologiféreningen, férildraorganisationer etc for att informera om
verksamheten samt tar in synpunkter fran dessa. Det férekommer dven drsméten inom nagon
verksambhet dir de listade, dgarna, far framfora synpunkter.


http://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/samverkankommunregion/avtalochoverenskommelser/gemensamt/sip.4.7f464a791555012adc8f5df.html
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3.3 Struktur

“Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet.”
3.3.1 Kontinuitet lakare

Malet ar att patienter som besokt likare tre ganger eller mer ska fa triffa samma lidkare 1 minst 65
% av bes6ken. Utdata kan inte tas fran systemet i dagsliget. Problemsokning pagar.

3.3.2 Kontinuitet distriktsskoterska

Malet ar att patienter som besokt distriktsskoterska tre ganger eller mer ska fa triffa samma
skoterska i minst 65 % av besoken. Utdata kan inte tas fran systemet i dagsliget. Problemsokning

pagar.
3.3.3 Kompetens

Kompetens som virdgivarna anger utover kravet i uppdraget ar biomedicinsk analytiker,
likarsekreterare/receptionist, enhetschef, underskoterska, ST-lakare, lokalvéirdare,
rontgenskoterska, fotvardsterapeut, behandlare, dietist pa distans samt assistent. Flera anger att
de nyttjar avstindsoberoendeteknik, bland annat for journalskrivande, da exempelvis en
likarsekreterare arbetar pa distans till andra vardenheter.

Fysioterapeuter inom primérvarden har utbildats 1 att skriva rontgenremiss.
Distriktsskoterskemottagningar for specifik diagnos sisom blodtryck, diabetes, astma/kol, sir har
skapats for personer med kroniska sjukdomar for att 6ka patientsikerheten. Tjanstekop
férekommer mellan olika verksamheter da man inte har underlag for en heltidstjanst eller inte har
tillgang till egen personal.

3.3.4 Tackningsgraden

Mattet beskriver andel primarvirdsbesok av totala antalet ppenvardsbesck inom specialiserad
vard och primirvird, alla besokstyper och vardgivarekategorier.

Tickningsgrad

2019
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Medeltalet ligger pa 68 % vilket 4r samma niva som tidigare ar. Resultaten varierar i spannet 57 %
till 84 %. Skillnaden f6r vardenheterna dr max 2 % fran ar till ar. ” Tdckningsgraden kan vara svar att
paverka da enbeter som ligger lingre ifran sjukhuset bar ett higre virde vilket ar naturligt”. "Med projektet och
Ndira vard” kan vi kanske i framtiden ta fram andra midtt for att mdta vard néra bemmet”. "Mer skulle kunna
goras i primdrvdrden i samverkan med specialistvarden”. Svirt att paverka i tdtort.

3.3.5 Fast vardkontakt

En fast vardkontakt ska utses for patienten om hen begir det, eller om det dr nédvindigt for att
tillgodose behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet. Det kan vara ndgon ur halso-
och sjukvardspersonalen. Vid vird 1 livets slutskede ska en fast vardkontakt vara lakare.
Virdgivarna ska samverka och samordna vardens insatser f6r den enskilda patienten, vid behov
eller om den enskilde 6nskar detta. I de fall patienter har kontakter med flera olika huvudmain,
bade inom specialiserad vard och primirvard samt kommunal hilso- och sjukvird kan de ha flera
fasta vardkontakter. Fast vardkontakt ska anvindas som sokord enligt rutin, anvindandet av
s6kordet har 6kat jmf med 2018, 243 ganger anvindes sékordet 2019 jmf med 2108 dad det
anvindes 168 ganger. Antal vardenheter som anviander rutinen har 6kat under 2019. Rutinen togs
upp pa forra arets patientsikerhetsrond och man kan se att Svenstavik, Frésén och Funisdalen
anvander rutinen i sitt vardagliga arbete, de anvinder s6kordet i Cosmic 187 ganger av 243.
Virdgivarna beskriver att fast vardkontakt har medfért nya arbetsuppgifter och ansvar ffa for
sjukskoterskor.

3.3.6 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

Regiondrivna enheter anvinder sig av regionens ledningssystem. En privat vardgivare anvinder
sig av regionens system. Olika metoder, system anvinds for att uppfylla kraven pa kvalitet.
Arbetet leds av verksamhetschefen som sammanstiller informationen och som sedan analyserar
denna for att se om det finns indikationer pa brister i verksamhetens kvalitet. Frostviken
anvinder sig av Strémsunds kommuns system.

3.3.7 Kvalitetsregister som anvands

Krav finns i hilsovalet om anslutning till NDR och delta i Vintetider i varden. Nagra har anslutit
sig till BOA (Bittre Omhindertagande av patienter med Artros) registret, svenskt demensregister
(SveDem) och svenska Palliativa registret, Cancerregistret, Graviditetsregistret. UtOver dessa anges
ocksa Senior Alert, registret f6r Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPDS),
vintetider 1 varden, Aricula, Equalis, Skidskade-registrering, nationella graviditetsregistret, BVC:s
vaccinationsregister och RiksSar.
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3.4 Kvalitet i arbetet

“Indikatorer som belyser kvaliteten, framst i processtermer”

3.4.1 Patientupplevd kvalitet
3.4.1.1 Nationell patientenkat

Nationell Patientenkit dr en dterkommande mitning av patienternas upplevelse av varden.
Mitningen ror patienter som varit pa likar- och sjukskoterskebesok 1 primérvarden.

Resultaten ska anvindas for att utveckla och forbittra varden utifran ett patientperspektiv. Det ér
aven ett underlag for jaimforelser, ledning och styrning samt f6r information till medborgare och
patienter. Fran och med 2015 miits det i sju dimensioner; helhetsintryck, emotionellt stod,
delaktighet & involvering, respekt & bemétande, kontinuitet & koordinering, information &
kunskap samt tillgdnglighet. En dimension bestar av flera fragor. Dessa fragor viktas (bidrar med
en viss andel till det totala dimensionsvirdet) och utgor tillsammans det totala virdet pa
dimensionen. Totalt stills 35 fragor som finns i de olika dimensionerna. Enkiten ar f6r 2019
uppdelad i likare- och sjukskéterskebesok.

Sjukskoterskebesoken:
Svarsfrekvensen Jamtlands lan dr 50 % 1 linet, (2018, 60 %) 1 519 svarade.

Riket och Jimtland

Kontinuitet och koordinering —1'478.4
Delaktighet och involvering —3 84.2

85,6
88,7

Helhelsintryck

]

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

mRiket mJamtland
Linet ligger hogre 1 samtliga dimensioner dn riket. Storst skillnad 1 jimforelse med riket dr
Kontinuitet och koordinering och hogsta virdet har Respekt och bemétande 90,9. Kontinuitet
och koordinering har minskat nagot fran 2018, 78,6.

Likarbesoken:
Svarsfrekvensen Jamtlands lin dr 48 % 1 linet, (2018, 41 %) 1 878 svarade.
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Resultatet for linet visar att samtliga dimensioner dr hogre jmf med riket. Hogsta virdet har
Respekt och bemotande 89,5. Samtliga dimensioner har férbittrats de senaste aren (2015 - 2019)

3.4.1.2 Tillgdanglighet 0:an

Definition i vardgarantin ar att man ska fa kontakt med primirvard samma dag som den
kontaktas. Mitningen avser besvarade samtal i relation till paringningar och malet dr 100 %.
Resultat limnas till SKR:s mitning vintetider 1 varden.

Tillgangligheten pa telefon dr generellt god och haller sig pa ungefiar samma niva som tidigare ar
med 91 % 2019 (92 % 2018). Utveckling sker med férindringar av olika arbetssitt och tekniska
16sningar for att Oka tillgingligheten. Fyra enheter ligger under 80 %, Ripan anger att de bytt
telefonisystem. Lugnvik beskriver att det kan bero pa att en sjukskéterska har blivit placerad pa
littakuten som forut satt i telefonradgivning.
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2019 2018

O:an O:an

Mal 10026 Mal 10026

Medel Medel
Myrvikens hc o8 o8
Svenstavik hc 90 o1
Bracke hc 85 88
Kalarne hc o2 o5
Funasdalens hc o8 96
Sveg hc o5 99
Follinge hc o7 99
Krokoms hc 96 o4
H-strands hc 89 o3
Backe hc o6 o6
S-sunds hc I 7= | 84
Hallens hc 96 o5
Jarpens hc 96 96
Are hc o5 o5
Brunflo hc o3 o3
Froso hce 84 87
Lits hc o2 o1
Lugnviks hc 85
O-sala hc
Z-grands hc 85
Hc Ripan 86
Fjallhalsan 100 100
Offerdals hc 89 o1
Nya Narvarden o5 91
Narvard Frostviken 100 100
Lanet 91 o2

3.4.1.3 Tillganglighet Den forstarkta Vardgarantin, 3:an

Den forstirkta Vardgarantin giller fran 1 januari 2019, vilket innebir att patienter som kontaktar
primarvarden for ett nytt eller férsimrat hilsoproblem har ritt till en medicinsk beddmning inom
tre dagar av legitimerad personal. I virdgarantin ingar ocksa att medicinsk bedémning ska
diagnossittas och/eller KVA kodas (itgirdskodas). KVA kod har inte anvints tidigare i
primirvarden, arbete med implementering av nytt arbetssatt har pagatt och pagar fortfarande,
utbildning planeras varen 2020. Problem med leverans av utdata till SKR g6r att resultat pa 3:an
inte ar kvalitetssakrad. Problemlésning pagar.

3.4.2 Medicinsk kvalitet

3.4.2.1 Egenvardbedomningar

Egenvirdsbedomningar ska goras fOr att utréna om patienter sjilv har férméga att utféra sin
egen halso- och sjukvardsatgird, sa kallad egenvard, rutinen en egenvardsmall édr integrerad i flera
journalmallar i Cosmic. Man kan idag se att det dokumenteras pa flera olika sitt da det finns tre
s6kord att ta ut statistik pa, egenvardsbedémningar, egenvardsplaner och egenvardsrad. Dock kan
man se att sokorden anvinds mindre dan 2018.
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3.4.2.2 Diabetesvard

Antal registreringar i Nationella diabetesregistret (NDR) har minskat med 62 patienter. 2019
registrerades 2 722 patienter dir nagra enheter har sa fa listade att det inte kan tas med 1
statistiken.

De registrerade patienterna i NDR i aldrarna O - 74 ar som har diabetes typ 2 med ett HbAlc> 70
ligger pa samma procent som 2018, 7,2 %, vilket ar ett fint resultat jmf med riket pa 9,2 %.

Manga verksamheter har diabetesskoterskor som skoter det mesta med diabetespatienten, de har
skapat egna rutiner for sin verksamhet sa att det skall fungera. Vissa enheter jobbar dock
fortfarande med att skapa rutiner for verksamheten. Svirt att folja pa ett adekvat sitt da
systemstod inte ger korrekta uppgifter.

3.4.2.3 Folkhadlsa och Halsoframjande- och sjukdomsforebyggande insatser

Syftet med hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete ar att stirka de egna resurserna och
motivera individen. Det bedrivs hilsofrimjande arbete pa olika nivéer, pa individniva vid beséket
med samtal om hilsa- och levnadsvanor och egenvirdsrad. Pa gruppniva finns
tobaksavvianjningsgrupper, balansgrupper, artrosskola, diabetesskola, ensamma ildre kvinnor
med livsstilsskola, stresskola, sémnskola, fysisk aktivitet for dldre med depression samt
foraldragrupper pa BVC och MVC.

Pa flera hilsocentraler finns det sjukskoterskor med olika spetskompetenser saisom diabetes och
rékavvinjning. En metod som anvinds ar motiverande samtal, MI. Ett projekt om samisk hilsa
pagar. Nagon arbetar tillsammans med kommun med ” Trygg och siker hemma” f6r att kunna
identifiera risker och behov hos ildre med skorhet. Samarbeten sker tillsammans med lokala
féreningar, grupper, intresseorganisationer, kommunen och skolan, PRO, triffar med
anhorigvardare, riskbruk.nu, mobilisering.nu mm.

Uppfoljningsarbetet med forbattrade levnadsvanor kan ses i mallen/sokord for levnadsvanor i
Cosmic, vilket har ett ldgt resultat. S6korden dr alkohol, tobak, motion och kostvanor. 2019
anvindes denna mall/s6kord ca 60 ganger for hela primirvirden inom Region Jaimtland
Hirjedalen, ar 2018 anvindes det 40 ganger vilket dr en 6kning av anvindandet.

3.4.2.4 Modrahilsovard och Barnhélsovard

Modrahilsovardsuppdraget f6ljs arligen upp av moédrahalsvardsoverlikaren och samordnande
barnmorska, de sk kvalitetsuppfoljningarna dir nistan alla vardenheter f6ljdes upp 2019.
Barnhilsovirden f6ljs upp av barnhilsovirdséverlikaren och samordnade BVC-skéterska och de
sammanstiller en rapport, medicinsk redovisning. Uppféljningarna finns att himta pa BHV:s
hemsida, dir dven tidigare ars BHV-rapporter ligger samlade.

3.4.2.5 Antibiotika

Antibiotika, mats i antal recept/1 000 invanare (novembermanad).


https://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/halsoochsjukvard/barnhalsovarden/arsrapporter.4.6b70221415fc6b1cdab19e6.html
https://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/halsoochsjukvard/barnhalsovarden/arsrapporter.4.6b70221415fc6b1cdab19e6.html
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Milet f6r 2019 var 250 recept/1 000 inv. Jamtland Hirjedalen ligger fortfarande mycket bra till
jamfort med riket i stort men Okat forskrivningen jamfért med 2018. Snittet blev 252 recept/

1 000 inv, jamfort med 247 recept/1 000 inv 4r 2018. Sa gott som halften av verksamheterna har
natt malet. Flest recept/1 000 inv hade Hammarstrand och ligst hade Krokom dven detta ar.
Flera enheter uppger ett samband mellan hég antibiotikaférskrivning och hog andel hyrlikare,
dven dldrad befolkning och multisjuka, hég andel nyanlinda med latent tbc som fatt
langtidsbehandling samt langa avstand till sjukhuset kan leda till en frikostigare f6rskrivning f6r
att inte riskera patientsikerheten. Spannet i linet dr 205 recept till 360 recept per 1 000 invanare.
Resultat och dialog kring forskrivningen fors arligen vid patientsikerhetsronderna samt med
likemedelsansvarig likare. Under aret har STRAMA representant besokt nagra hilsocentraler.

3.4.3 Patientsdkerhet

Regionplanen 2018-2020 lyfter att kvalitetsarbetet och patientsikerhetsarbetet ska vara hégt
prioriterat och genomsyra all verksamhet. Patientsakerhetsarbetet f6ljs kontinuerligt upp, det sker
bland annat med markorbaserad journalgranskning, punktprevalensmiatningar och
kvalitetsgranskningar. Exempel pd den egenkontroll som bedrivs dr hindelseanalyser,
patientenkiter, hygienronder, kontroll 6ver antibiotikaférskrivning och patientsikerhetsronder i
primarvard. Manga forbittringsarbeten har skett under aret, Ratt anvind kompetens (RAK), en rad
utbildningsinsatser exempelvis riktad utbildning till verksamhetschefer, enhetschefer och
medicinskt ansvariga likare i patientsikerhetskultur och vardskadeutredningar,
patientsidkerhetsinformation till nyanstillda och till sommarvikarier, AT-introduktion,
chefsaspirantutbildning och "Ny som chef”.
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3.4.3.1 Patientsdkerhetsberattelse

Patientsakerhetsberittelser skrivs arligen samlat 1 egen regi medan de i annan driftform limnar en
per vardenhet. Dessa berittelser ligger till grund for den regionévergripande
patientsikerhetsberittelsen men ocksa for omradets egenkontroll. Patientsikerheten har
forbattrats med bl a Retts triage och akutliggare for littakutverksamheter, 6kad kompetens hos
distriktsskoterskorna som har egna mottagningar for kroniker, ritt vardniva for patienterna samt
information om vikten av att skriva avvikelser. Grona korset samt dagliga pulsméten anvinds.

3.4.3.2 Patientsakerhetsrond

Arligen genomfors patientsakerhetsronder av primirvardens medicinska radgivare och
vardutvecklaren och dessa samordnas med fragestallningar fran verksamhetsuppfoljningen och
patientsikerhetsberittelsen.

Patientsikerhetsronder, har under ar 2019 genomforts tillsammans med uppfoljning av hilsovalet
under mars och april manad utifran tema;

- Hygienrutiner

- Remisshantering

- Sckretess

- Journal pa natet

- Klagomal/Avvikelserapportering/ Lex Maria

- Lidkemedel - Antibiotikaférskrivning

- Standardiserade vardférlopp (SVE)
Varje enhet har fatt synpunkter pa eventuella forbittringsomriaden, ex samarbetet med
kommunerna, NDR registreringen, sinka antibiotikaférskrivningen, 6ka kontinuiteten hos
distriktsskoterskor och likare.

3.4.3.3 Patientsdkerhetsdialog

Patientsakerhetsdialoger ska genomféras en gang per dr under ledning av Omrade
Patientsakerhet.

3.4.3.4 Klagomalshantering

Fran och med den 1 januari 2018 giller en ny lag (Lag om st6d vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden 2017:372) med nya regler f6r hur patienter och nirstiende ska gora for att limna
klagomal eller synpunkter pa varden och tandvirden. De drenden som inkommer till
Patientndmnden registreras i Vardsynpunkter (VSP). Patientndimnden ser att det inom
primirvarden skett en minskning av antalet drenden jamfort med tidigare ar, dock sa landade
2019 drenden pa ungefir samma som 2018, 121 drenden som de har varit inblandade 1.
Konsfordelningen tenderar att jaimnas ut jmf med 2018, 64 drende ber6r kvinnor och 57 drenden
ber6ér min. 70% av drendena inkom fran patienten sjilv, medan 30% av drendena inkom fran
nirstaende. Flertalet av drendena som hanteras av patientnimnden leder till att vardgivaren vidtar
forbittringsatgirder och kan avse det enskilda fallet och/eller en mer Gvergripande niva.
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3.4.3.5 Hygienrond

Hygienronder genomférs preliminért vartannat ar. Under 2019 har hygienrond genomforts i
Hallen, Myrviken, Sveg, Froson och i Kilarne.

Verksamhetsansvariga genomfor arligen egenkontroll enligt sarskilt hygienprotokoll. Vart tredje
ar genomfors egenkontrollen med vardhygienisk expertisgenomging av verksamheten pa plats.

Forskrivningsmoénster av antibiotikaforskrivning f6ljs och analyseras av Stramagruppen.
Antibiotic Stewardship, en metod for att arbeta férebyggande mot resistenta bakterier och
undvika kostnader, har startats upp.

3.4.3.6 Miljokrav

Olika mél som har prioriterats gillande regionens miljokrav ér bl a att det stalls miljokrav vid
upphandling, minska bilkérningen, aka tag istéllet for flyg, kéllsortera, anvinda miljévinliga
produkter, saker hantering av kemiska produkter, slicka ner datorerna vid hemgang samt jobba
utifrin Agenda 2030. Okad anvindning av distansteknik. Atervinning sker av arbetsmobler samt
att man far triffa specialister via videoteknik.
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4 OVRIG UPPFOLINING

4.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Egen regi redovisas 1 separat bokslut med ett underskott pa minus 53 miljoner kronor exklusive
kostnader f6r finansiering fran riktade statsbidrag. De privata hilsocentralerna signalerar att de
bedriver verksamhet utanfor hilsovalet, exempelvis foretagshilsovard som finansierar
hilsovalsuppdraget.

Varning
I forfragningsunderlaget finns mojlighet att utfarda varning och vite om uppdraget inte utférs pa
ett korrekt siatt. Under 2019 har ingen varning eller viten utfardats.

4.2 Utmarkelser 2019

For sjitte gangen delades priset for arets hilsocentral ut. Temat var arets forbattrare 2018.
Utvirderingsmodellen ar baserad pa de mal och matt som f6ljs upp inom hilsovalet.

Kriterierna ar;
e Patientfokuserad vard
e Vird i rimlig tid
e Kunskapsbaserad vard
o Siker vard

Utvirderingen har skett genom ett poangsystem (2,1,0) som motsvarar graden av maluppfyllnad
inom de olika omradena, se “Riktlinjer fOr arets forbéttrare”. Utifran berikningen fick samtliga
hilsocentraler en totalsumma och den verksamhet som forbittrat sig mest gentemot 2017 ars
uppfoljning blev 2018 ars vinnare.

Priset for ”arets hilsocentral 2018 gick till Zitagrinds hilsocentral som bestod av ett diplom
samt en prischeck pa 50 000 kr 61 personalbefrimjande utveckling. Priset delades ut av
Regiondirektéren Hans Svensson vid ett studiebesok 1 oktober manad.
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5 OVRIGT

5.1 Organisation

Den bestillda varden och tandvarden styrs politiskt av Regionstyrelsen och ansvarar siledes for
Hilsoval Region Jamtland Harjedalen.

Beslut togs i regionstyrelsen om inrittande av en politisk styrgrupp f6r utformande av regionens
vardval 2020. Styrgruppen har under perioden haft sex moéten tillsammans med tjanstemin fran
bestillarenheten. Resultatet redovisades vid styrelsens méte i maj. Direfter upprittades en ny
politisk styrgrupp for en mer omfattande 6versyn av hilsovalet infér 2021 dir fem moten har
héllits under hosten och som sen fortsitter varen 2020. Regionstyrelsen fattade med anledning av
denna 6versyn beslut om att samtliga avtal/6verenskommer inom Hilsoval Region Jamtland
Hirjedalen skulle sidgas upp, vilket verkstilldes fore arsskiftet.

Forutom personal anstillda 1 Bestillarenheten kvarstar den virtuella organisationen i form av
kompetens inom it, juridik, personalfrigor, information och ekonomi som bereder och svarar pa
fragor om halsovalet.

5.2 Statliga satsningar

Flera av de statliga satsningarna paverkar primarvarden, exempelvis utveckling av barnhilsovard,
psykisk hilsa och kvinnors hilsa. Senare under aret kom besked om satsning pa god och nira
vard, dar uppdraget att samordna insatsen avilat bestillarenheten. Overenskommelsen God och
Nira vard (fd Patientmiljarden) bestar av tre utvecklingsomraden: Omstillning till god och nira
vard, Forbittra och utveckla tillgingligheten i primdrvarden samt, Patientkontrakt och andra sitt
att frimja samordning, samverkan och 6kad delaktighet. Projekt som exempelvis nira vard,
nationell kunskapsstyrning, primirvardskvalitet, hemmonitorering samt forberedande f6r matning
av tillganglighet har finansierats inom ramen fér den satsningen. Ut6kade Oppettider, digitala
satsningar, Oppnandet av littakuter samt hembesok har ocksd bekostats av dessa medel.

5.3 Statliga utredningar

Fler statliga utredningar kan komma att paverka uppdraget inom primirvarden bl a Anna
Nergardhs utredning ”Samordnad utveckling f6r god och nira vard” (S 2017:01) som kom med
det tredje delbetinkandet i juni 2019 och vintas komma med huvudbetinkande mars 2020.

En annan utredning dr ”Styrning f6r en mer jamlik vard” (S 2017:08) kom med sitt slutbetinkade
1 oktober 2019 som bl a hade i uppdrag att utreda virdvalsreformen och kom att kallas
Digitysiskt vardval - #/ginglig primdarvard baserad pa behov och kontinuitet. Utredningen kan komma att
paverka primirvardens uppdrag framéver. Regionstyrelsen limnade sitt remissvar, januari 2020.
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5.4 Ekonomi

Bruttoersittningen i Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen var 653 miljoner kronor for aret, varav
nistan 553 miljoner kronor (85 %) till regiondriven primirvard och drygt 101 miljoner kronor (15

%) till utforare 1 annan regi. Drygt 13% av befolkningen 1 linet var 1 december 2019 listade vid en
hilsocentral 1 annan regi.



