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Bakgrund

Felaktig lakemedelsanvandning ar en av de vanligaste orsakerna till att
patienter skadas i varden, och orsakar lidande fér patienten men dven
betydande samhéllskostnader!. Enligt landstingens markérbaserade
journalgranskning bedéms 10 procent av de skador som patienter drabbas av
som lakemedelsrelaterade?. Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal
frdn patienter och narstdende avseende hilso- och sjukvard och tandvard i
Region Jamtland Harjedalen samt hélso- och sjukvard som bedrivs av lanets
kommuner, och en betydande del av synpunkterna berdér helt eller delvis
ldkemedel.

Fran den férsta januari 2018 regleras patientndmndernas verksamhet av Lag
om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden3. I lagen anges bland annat
att: "Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsdkerhet
och till att verksamheterna inom hélso- och sjukv8rden anpassas efter
patienternas behov och férutséttningar genom att 8rligen analysera inkomna
klagom8l och synpunkter samt uppmérksamma landstinget eller kommunen p§
riskomr8den och hinder fér utveckling av v8rden."

Med anledning av ovanstdende gav patientndmnden sin férvaltning att i en
rapport redogéra for inkomna synpunkter och klagomal gallande lakemedel. Det
overgripande syftet med rapporten ar att den ska utgoéra ett underlag for
kvalitetsutveckling och hég patientsdkerhet inom omradet ldkemedel.

Metod

De @renden som inkommer till patientnamnden registreras i arende- och
dokumenthanteringssystemet VSP. Utifrdn kontaktorsak kategoriseras varje
drende under ett, av totalt tta huvudproblem. Fér varje huvudproblem finns
aven delproblem som ytterligare klargér vad arendet avser. Patientnamnden
bevakar dven ett antal fokusomraden, vilka registreras i tillagg till drendets
kategorisering.

De @renden som inkluderades i urvalet var de som inkommit under perioden
2016-01-01 - 2018-10-15 och som kategoriserats under delproblemet
"Lakemedel” (n=86), eller som registrerats som fokusomrade ”Likemedel”
(n=44). Efter en forsta genomgang av dessa 130 drenden exkluderades
dubbletter (n=8), d.v.s. de drenden som aterkom vid bada sékningarna. Det
slutliga urvalet bestdr av 122 arenden.

Den forsta delen av resultatet utgérs av beskrivande statistik for urvalet,
darefter presenteras en kvalitativ analys, som ar uppdelad i olika rubriker
utifran &rendenas innebérd. Den kvalitativa resultatredovisningen presenterar
dels problemomraden som framtratt tydligt och & manga till antalet, dels
arenden som ar angelagna eller sarskilt anmarkningsvarda, men som inte

1 Sveriges kommuner och landsting (2018) Saker lakemedelsanvandning i primarvard
2 Sveriges kommuner och landsting (2018) Skador i varden - utveckling 2013-2017 Nationell niva
3 SFS, 2017:372. Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
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nddvandigtvis &r manga till antalet. Detta innebér att
resultatsammanstallningen inte representerar samtliga arenden i urvalet. I
resultatet presenteras citat fr&n drendehanteringssystemet eller fran inkomna
skrivelser fran patienter eller vardverksamheter.

Resultat

Urvalet bestdr av 122 arenden, varav 62st (51%) berér kvinnor och 60st (49%)
berér méan, i aldrarna 2-82 ar (medel: 51 &r). Figur 1 illustrerar
dldersférdelningen i urvalet.

42 av arendena registrerades under 2016, 45 av arendena registrerades under
2017, och mellan januari och oktober 2018 registrerades 35 @renden. Tre av
fyra drenden inkom fran patienten sjalv, medan en fjardedel av drendena inkom
frdn narstdende. Handldggningstiden for drendena i urvalet var i genomsnitt 36
dagar, i jamforelse 23 dagar for den totala arendemangden for 2017. 1 70
procent av drendena kontaktade patientndmndens handlaggare varden for
vidare utredning av synpunkterna, vilket &r i nivd med patientndmndens totala
drenden. Tabell 1 presenterar urvalets fordelning per verksamhetsomrade, som
visar att en hog andel av drendena berdrde omrade psykiatri.
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Figur 1 Urvalets aldersférdelning
Tabell 1 Urvalets férdelning per verksamhetsomrade

Omrade Antal

Akut 1
Barn- och ungdomsmedicin 1
Folktandvard 1
Hjarta Neurologi Rehabilitering 12
Hud, Infektion, Medicin 6
Kirurgi 6
Kommun 2
Ortopedi 7
Primarvard 38
Privat vard 7
Psykiatri 39
Ogon Oron 1

Ovrigt 1
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Lakemedelshanteringsfel

Ett tjugotal drenden berér synpunkter pa att det blivit fel i samband med
forskrivning, dosering, eller administrering av lakemedel. Handelserna har
intréffat bAde inom &ppen- och slutenvard. Patienter beskriver att situationerna
skapat oro, radsla och lett till férlorad tillit och fértroende fér varden.

I flera arenden framkommer att ldkemedel forskrivits och/eller givits till
patienter trots att det finns en dokumenterad varningstext i journalen om
allergi/6verkanslighet eller forsiktighet vid forskrivning.

| PATIENTENS JOURNAL FINNS EN VARNINGSTEXT OM FORSIKTIGHET VID
FORSKRIVNING AV VISSA LAKEMEDEL PGA. FLERA TIDIGARE SUICIDFORSOK. |
SAMBAND MED MOTTAGNINGSBESOK FORSKRIVS SMARTSTILLANDE LAKEMEDEL.
SAMMA KVALL TAR PATIENTEN EN OVERDOS AV LAKEMEDLEN. TILLKALLAR SJALV
AMBULANS OCH LAGGS IN FOR OVERVAKNING OCH VARD.

FICK ETT BREV FRAN MOTTAGNINGEN MED FORSLAG PA ETT SMARTSTILLANDE
LAKEMEDEL SOM HEN AR KRAFTIGT ALLERGISK MOT. HAR TIDIGARE HAFT EN
ALLERGISK REAKTION OCH HAR ALLTID ADRENALINSPRUTA MED SIG. DETTA FINNS
DOKUMENTERAT | JOURNALEN. HEN VILL HA BESKED HUR TVA LAKARE KUNDE MISSA
DENNA VARNING. VILL VETA HUR HEN SKA KUNNA KANNA TILLTRO TILL SJUKVARDENS
SYSTEM.

Flera drenden handlar om att patienter fatt fel lakemedel. I nagot fall har det
uppdagats innan patienten tagit lakemedlet, men i vissa fall har ldkemedlet
givits/tagits.

LAKARE SKREV UT FLERA FELAKTIGA LAKEMEDEL, BLAND ANNAT
BLODTRYCKSMEDICIN TROTS ATT PATIENTEN INTE HAR HOGT BLODTRYCK. PATIENTEN
BESKRIVER ATT HEN HAR KOLL PA SINA MEDICINER OCH ATT DET DARFOR GICK BRA,
MEN VILL PATALA DETTA SA ATT DET INTE SKA DRABBA NAGON ANNAN.

INNELIGGANDE PATIENT SOM FATT FEL LAKEMEDEL. DETTA UPPDAGADES |
EFTERHAND DA PATIENTEN SAG ATT DET INTE VAR HENS NAMN SOM STOD PA
MEDICINKOPPEN. PATIENTEN PATALAR DETTA OCH FAR EN URSAKT FRAN
VARDPERSONAL. PATIENTEN BESKRIVER AVEN ATT HEN UNDER VARDTIDEN STOPPAT
EN VARDPERSONAL FRAN ATT GE PATIENTEN EN SPRUTA SOM NAGON ANNAN SKULLE
HA. PATIENTEN BESKRIVER ATT HEN TAPPAT FORTROENDET FOR VARDEN.
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Patienter har ordinerats lakemedel utan att tillrdcklig anamnes om tidigare
halsohistoria tagits. I ett senare skede har det uppdagats att det av olika
anledningar inte ar lampligt for personen att ta lakemedlet, som att det ar
kontraindicerat p& grund av annan samtidig medicinering/behandling eller av
halsoskal/sjukdomshistoria. I vissa fall har det lett till komplikationer och
biverkningar.

Det framkommer dven ldkemedelsrelaterade brister i samband med
vardévergangar, som har lett till att patienter inte fatt de ldkemedel de har
behov av. Det beskrivs att detta skapat svara konsekvenser, sdsom sjukhusvard
eller att det inverkat pd patientens maende, familjeliv och férmaga att arbeta.

Brister i lakemedelsuppfdljning och utvardering

Patienter och nérstdende beskriver brister avseende ldkemedelsuppféljning och
utvérdering av ldkemedelsbehandling. Arendena berdr framst bristande
uppfoljning och utvardering av analgetika* och/eller psykofarmaka, och
terfinns framst inom primarvard och psykiatri, men dven inom somatisk
specialistsjukvard.

I flera arenden framkommer synpunkter kring bristfallig lakemedelsuppféljning.
M3nga ganger handlar det om patienter med mangarig smartproblematik i rygg
eller patienter med psykisk ohélsa. Patienter och narstdende beskriver en oro
och frustration Over att det forskrivs stora mangder beroendeframkallande
lakemedel utan att det sker en tillracklig uppféljning. Samtidigt nekas
patienterna annan typ av behandling eller utredning. Utifran detta har patienter
utvecklat ett lakemedelsberoende. I ndgra drenden framkommer att ndrstaende
anser att patienten begatt suicid som en konsekvens av detta.

KONTAKT MED NARSTAENDE TILL UNG PATIENT SOM AVLIDIT. NARSTAENDE
BESKRIVER BRISTER | PATIENTENS VARD VAD GALLER BEHANDLING OCH
LAKEMEDELSFORSKRIVNING. ANSER ATT PATIENTEN INTE FATT DEN HJALP OCH
BEHANDLING HEN HADE BEHOV AV UTAN ENBART FORSKREVS STORA MANGDER
NARKOTIKAKLASSADE LAKEMEDEL UTAN UPPFOLJINING.

MANGARIG SVAR RYGGSMARTA EFTER TRAFIKOLYCKA. PATIENTEN UPPLEVER ATT
DEN ENDA ATGARD SOM VIDTAGITS AR ATT HEN FORSKRIVITS SMARTSTILLANDE
LAKEMEDEL.

N&gra drenden berér synpunkter pa hur bristande kontinuitet leder till att
patienters medicinering dndras beroende p& vilken ldkare de traffar. Det
framkommer att patienter inte fatt sitt ldkemedel utskrivet pga. att ordinarie
lakare inte varit tillganglig och att ersattande lakare har nekat eller éndrat
tidigare dverenskommen forskrivning.

4 Analgetika = lakemedel for smértbehandling
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PATIENTEN BESKRIVER ATT HEN FICK ETT DALIGT BEMOTANDE AV LAKARE SOM
AVBROT OCH INTE LYSSNADE PA PATIENTEN. SATTE DAREFTER UT PATIENTENS
LAKEMEDEL MOT VARK. PATIENTEN GAR SEDAN EN TID PA SMARTMOTTAGNINGEN DAR
LAKEMEDLEN PROVATS UT.

HAR VID FLERA LAKARBESOK FATT INFORMATION OM ATT HEN STAR PA FOR MANGA
LAKEMEDEL OCH ATT VISSA LAKEMEDEL MOTVERKAR VARANDRA. BESOKEN HAR
VARIT HOS STAFETTLAKARE SOM INTE GJORT NAGON LAKEMEDELSGENOMGANG. TAR
I NULAGET CA 30 TABLETTER PER DAG. BESKRIVER EN FRUSTRATION OVER ATT DET
INTE VERKAR FINNAS NAGOT INTRESSE FRAN DEN FASTA VARDKONTAKTEN ATT
GENOMFORA EN GRUNDLIG LAKEMEDELSGENOMGANG

ANSER ATT HEN FAR FOR STORA DOSER LAKEMEDEL OCH VILL HA HJALP ATT MINSKA
DESSA. FORSOK HAR GJORTS FRAN VARDENS SIDA, MEN RESURSBRIST HAR LETT TILL
ATT DET INTE BLIVIT BRA.

Det framkommer att patienter fatt ldkemedel utprovade av “smértexperter”
inom specialistsjukvarden, men att ordinationen darefter inte féljs av
forskrivande enhet. Ett annat exempel handlar om att patienter med
Iakemedelsberoende kan hamna mellan stolarna:

PERSON MED SMARTPROBLEMATIK OCH HAR PGA. DET UTVECKLAT ETT
LAKEMEDELSBEROENDE. HAR TIDIGARE FATT SMARTBEHANDLING VIA ETT ANNAT
LANDSTING MEN AR NU OVERFORD TILL REGIONENS VARD. BEROENDEENHETEN HAR
FLERA GANGER SKICKAT REMISSER TILL SMARTENHETEN FOR MEDICININSTALLNING
MEN DESSA AVSLAS. REMISS TILL ANNAT LANDSTING HAR AVSLAGITS. KANNER SIG
MAKTLOS, FRUSTRERAD OCH ATT HEN INTE FAR HJIALP NAGONSTANS.

HAR EFTER TRAFIKOLYCKA FATT LAKEMEDEL UTPROVADE PA SMARTKLINIKEN.
RECEPT SKRIVS AV PRIMARVARDEN, MEN NU HAR LAKARE PA HALSOCENTRALEN
TRAPPAT NER PA TABLETTERNA UTAN ATT DISKUTERA MED PATIENTEN.

6(9)
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I tvd drenden framkommer synpunkter pa att patienter inte fatt tillrécklig
smartlindring under eller efter operation.

Brister i dialog och delaktighet

I manga arenden framkommer att patienter nekats férskrivning, t.ex. att
ldkemedlet bytts ut eller blivit utsatt. Framférallt handlar det om patienter som
fatt ett lakemedel forskrivet sedan tidigare, ibland flera &r, men beskriver hur
de plotsligt nekas receptférnyelse utan att det skett en dialog eller att patienten
informerats eller gjorts delaktig i beslutet. Exempelvis har patienter fatt ett brev
hem dar de informerats om att lakemedIet inte langre kommer att forskrivas.
Patienter uttrycker frustration, oro och radsla éver framtiden, eftersom man
anser sig vara i behov av lakemedlet. Att ifrdgasatta och motsatta sig lakarens
beslut leder ofta till att patienterna kdnner att de upplevs som besvarliga
patienter och klassade som missbrukare och "morfinister”.

HAR TAGIT SMARTSTILLANDE UNDER MANGA AR. HAR UNDER NAGRA AR HAFT SAMMA
LAKARE SOM VARIT NOGGRANN | UPPFOLINING OCH FORSKRIVNING.
MEDICINERINGEN HAR FUNGERAT BRA OCH PATIENTEN BESKRIVER ATT HEN INTE
BEHOVT UPPSOKA AKUTSJUKVARDEN TACK VARE DEN. TALADE MED EN ANNAN
LAKARE VID SENASTE RECEPTFORNYELSEN SOM MEDDELAR ATT LAKEMEDLET SKA
TRAPPAS UT. PATIENTEN BESKRIVER HUR HEN KANDE SIG IFRAGASATT, KRANKT OCH
KLASSAD SOM EN MISSBRUKARE.

Biverkningar

Cirka femton drenden handlar om synpunkter pa biverkningar av
Idkemedelsbehandling, varvid cirka halften berér den somatiska
specialistvarden. Vissa av biverkningarna har krévt akut inldggning pa
intensivv%rdsavdelning eller vérdavdelning, operationer, utredningar eller
I&ngvariga saromléggningar. I vissa fall beskriver patienter att de patalat
biverkningarna, men att det inte tagits pa allvar.

UNDER VARDTIDEN GAVS PATIENTEN ETT ANTAL LUGNANDE LAKEMEDEL SOM
ORSAKADE BIVERKNINGAR SASOM HALLUCINATIONER OCH MARDROMMAR. DETTA
MEDDELADES TILL VARDPERSONAL, MEN HORSAMMADES INTE.
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ANTIBIOTIKABEHANDLING PGA. INFEKTION | TARMEN. SOM EN LAKEMEDELSBIVERKAN
DRABBAS PATIENTEN AV INFLAMMERADE HALSENOR, VARAV DEN ENA HALSENAN
SENARE GAR AV. DETTA HAR FORANLETT ATSKILLIGA SJUKHUSBESOK MED
OPERATIONER OCH SAROMLAGGNINGAR. OVER ETT AR SENARE AR
OPERATIONSSARET INTE LAKT. DETTA HAR SKAPAT ETT STORT LIDANDE FOR
PATIENTEN SOM BLIVIT RORELSEHINDRAD OCH FORSVAGAD.

Vardens forbattringsatgarder

Flertalet av &rendena som hanteras av patientndmnden leder till att vardgivaren
vidtar férbattringsatgarder, och kan avse det enskilda fallet och/eller en mer

. - . o - o . . .

overgripande niva. Vid genomgang av urvalets drenden identifierades flertalet
sadana atgarder som vardgivaren vidtagit, och ndgra exempel presenteras i
tabellen nedan. Dessa mer évergripande dtgarder synliggdr hur patienters och
narstaendes synpunkter bidrar till kvalitetsutveckling och hég patientsédkerhet
inom varden.

Tabell 2 Exempel pa vardens atgérder

Arendet har diskuterats bland likare och &vrig vardpersonal, det har anvints som ett
larande, sa att inte andra ska drabbas.

Verksamheten tar med handelsen som ett larande att vissa patienter behéver en tydlig
struktur som féljs, samt noggrann information om vad som ar pa gang och varfér.
Psykiatrin ska involveras i ett tidigare skede nar det ror sig om svarhanterlig konfusion.
Vidtagna atgarder: Upprattat en checklista kring vad som behover férberedas och kollas
av infor patienters hemgang. Hemgangsfragan samt checklistan lyftes vid flera
pulsmoten. Enheten jobbar dven mer med introduktion av stafettsjukskoterskor.
Oversyn av riktlinjer for avgiftning.

Psykiatri och primarvard kommer géra en gemensam handelseanalys kring handelsen.

Enheten arbetar med att komplettera muntlig information med skriftlig i samband med
utskrivning, i form av en ldkemedelsberattelse.

Forbattringsarbete: mer skriftlig information, battre uppféljning av vilken information
patient tagit till sig, tydliggdra patientens ansvar att rapportera kramper. Ny rutin har
utarbetats att ansvarig sjukskoterska har bevakning och uppféljning av provsvar.
Utarbeta en rutin for att gora en ordentlig journalgenomgang for patienter med
langdragen smarta for att se om alla maojligheter ar uttémda.

MLU har hallit en forelasning for sina kollegor om det ovanliga fynd som lakaren gjorde,
for att skapa uppmarksamhet kring diagnosen.

De har gatt igenom handelsen, journalgranskat och dndrat rutiner.

Det pagar ett arbete med att minska forskrivning av vissa lakemedel
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Slutsatser

Resultatet i rapporten belyser patienters synpunkter gallande ldkemedel och
tydliggér olika forbattringsomraden. De synpunkter som inkommit berér bade
primarvard och specialistvard, 6ppen- och slutenvard. Utifran rapportens
resultat vill patientndmnden sammanfattningsvis lyfta féljande:

e Regelbundna ldkemedelsgenomgangar for patienter som star p& manga
lakemedel sakerstaller att ldakemedelslistan ar korrekt och aktuell, och
kan forebygga lakemedelsrelaterade problem sdsom odnskade
interaktioner och biverkningar.

e Samsyn ar en central aspekt for en lyckad ldkemedelsanvandning, och
det &r en utmaning for varden att fa patienter att kénna sig delaktiga i
behandlingen. En vardplan skapar forutsattningar for att patienter ska
kanna sig trygga, delaktiga och involverade.

e Lakemedelsberoende kan vara en skada som inte uppmarksammas
forran varden ifr@gaséatter anvandandet och foreslar utsattning eller
alternativ behandling >. I samband med inséattning av
beroendeframkallande lakemedel bér varden i samrdd med patienten
formulera en plan for hur uppféljning och utvardering av behandlingen
ska ske.

5 Sveriges kommuner och landsting (2018) Skador inom psykiatrisk vard Markérbaserad journalgranskning



