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Sammanfattning/bakgrund

Revisionen har genomfort en granskning av omstéllningsarbetet mot en god och néra vérd.
Granskningens syfte var att svara pa om Region Jimtland Harjedalen har en tillfredsstillande
styrning, uppf6ljning och kontroll av omstallningsarbetet mot en god och néara vard.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att det finns utmaningar i omstéllningsarbetet
mot god och nira vard, sdrskilt gillande styrning, ansvarsférdelning, resurser och IT-stod. For
att forbattra situationen rekommenderas att tydliggora strategier, ansvarsférdelning och
resurser samt att forbattra samordningen och uppféljningen av omstéllningsarbetet.

Svaret till Revisionen kommer att ske uppdelat fér Regionstyrelsen och Hilso-och
sjukvardsndmnden, men bada delarna utgor en helhet.

Att genomfora en omstillning i en komplex organisation som hilso- och sjukvard tar tid dar
bade regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmndens bedomning ar att det finns
utmaningar men att Region Jamtland Harjedalen ar pa god vag.

Sammantaget delar bide Regionstyrelsen och Hélso-och sjukvardsndmnden till viss del
revisionens bedomningar.

Svar pa granskningen av omstallningsarbetet mot god och nara vard
Dnr RS/810/2024

Handl&ggare
Lena Weinstock Sved
N/A

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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1 Revisionens granskning

Omstillningen till en god och nira vard paborjades formellt med en 6verenskommelse
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ar 2019. Syftet med
omstillningsarbetet dr att stirka patientens stillning och fraimja delaktigheten samt att
skapa en kostnadseffektiv, littillganglig och samordnad véard pa lika villkor for hela
befolkningen. Tillaggas kan att forflyttning till ndra vard paborjades langt tidigare, men da
kallades narvard.

Fordelen med omstallning till en god och nira vard ar att varden ska vara mer lattillganglig
och mer samordnad, dar individens behov star i centrum. Denna reform ar en del av en
storre omstillning inom hilso- och sjukvarden for att battre mota framtidens utmaningar
och behov.

Att genomfora storre forandringar och samtidigt bedriva ordinarie vard ar ett utmanande
och komplext uppdrag. Arbetet kraver ldngsiktighet, delmal och kontinuerlig uppfoljning
och utvirdering. For att lyckas med omstéllningen krivs samordning med kommunerna och
samverkan med de privata vardgivarna.

Region Jamtland Harjedalen har tillsammans med lanets kommuner tagit fram en
gemensam malbild for en god och néra vird. Mélbilden bygger pa fem strategier: 6kad
delaktighet, 6kad kontinuitet, 6kad tillgdnglighet, hilsofrimjande och férebyggande fokus,
okad samordning och samverkan samt samskapande med medborgarna. Utifran malbilden
har det dven tagits fram en gemensam plan for primérvardsnivd i vilken det fortsatta arbetet
framgar.

En del av omstillningen till en god och nira vard handlar om att vard i hogre utstrackning
ska kunna erbjudas i primirvarden och narmare patienterna. En utmaning i detta &r att fa
till en finansiering som underlédttar denna férandring samt en tillfredsstédllande styrning och
uppfoljning av inférandet av nya arbetssitt och samverkan.

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har en tillfredsstillande
styrning, uppféljning och kontroll av omstillningsarbetet mot en god och néara vérd.

Revisionens samlade bedomning ar att regionstyrelsen inte har en helt tillfredsstéllande
styrning, uppf6ljning och kontroll av omstillningsarbetet mot en god och néra vard. Det
finns utmaningar i omstéllningsarbetet, sarskilt géllande styrning, ansvarsfordelning,
resurser och IT-stod. Breddinférande av nya arbetssitt har fordrojts.
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Revisionens fragestallningar med svar och kommentarer.

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns det en tydlig styrning av Delvis | Det finns delad uppfattning nér det géiller

omstallningsarbetet mot en god malbild och strategi. Bland de intervju-

och nira vard 1 form av mal, stra- ade framkommer att det finns en sam-

tegier och planer? syn, medan en stor andel verksamhets-
och enhetschefer upplever det saknas en
tydlig strategi.

Finns det en tillfredsstillande Delvis | Det finns en utarbetad struktur for an-

ansvarsfordelning for genomfi- svarsfordelningen pé olika nivier inom

randet? forvaltningen. Dock dr upplevelsen bland

verksamhets- och enhetschefer att det
finns brister i ansvarsfordelningen.

Finns det tillfredsstillande resur- | Nej Det finns betydande utmaningar niir det
ser i form av kompetens och IT- giller IT- stod och kompetenser. Aven
stod? om initiativ tagits for att forbéttra situat-

ionen kvarstir brister att dtgirda.

Finns det en tillfredsstillande Delvis | Det finns ett kompetensteam som stod
styrning, uppfoljning och kon- for implementering av digitala verktyg.
troll av inforandet av nya arbets- Dock finns brist pa projektledare pi lokal
sétt? nivi vilket firsvirar inforandet. Det sak-

nas tillriickliga system for att miita fram-
steg och justera vid behov.

Finns det en tillfredsstillande Delvis | Aterrapporteringen foljer regionens styr-
dterrapportering till ansvariga modell. Dock finns utmaningar att fisllja
namnder? mitt av betydelse for forflyttningen till

god och nira vard vilket forsvarar utvar-
deringen av nya arbetssitt.

1.1 Revisionens rekommendationer till Regionstyrelsen

For att underlitta genomforandet rekommenderar revisionen att tydliggora strategier, se
over resurstilldelning och samordningen samt forbattra uppfoljningen av
omstallningsarbetet.

 Granskningen visar en delad uppfattning bland chefer och vardstrateger angdende
malbilden och strategin for god och nira vard. Trots en samsyn bland hogre chefer och
vardstrateger kring vad god och néra vard innebdr, upplever manga verksamhets- och
enhetschefer att det saknas en tydlig och samlad strategi, samt efterlyser en mer
strukturerad plan med tidsatta delmal. Detta skapar osidkerhet kring forvantningar och
resurser samt samarbete mellan olika vardnivaer.

« Digitalisering &r en central del av strategin, men det finns betydande utmaningar gillande
IT-stod och kompetenser. Brist pa IT-kompetens, otillracklig infrastruktur och behov av
béttre projektledning utgor stora hinder. Dessutom finns det utmaningar nar det géller
juridisk kompetens och projektledarstod for att effektivt genomfora utvecklingsprojekt.
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» Samverkan mellan olika vardnivéer dr avgorande for att skapa en mer sammanhéllen och
personcentrerad vard. Tva nya arenor har inréttats for att underlatta 6verforing av
varduppgifter och samordna digitaliseringsprojekt vilket vi bedomer har betydelse for
omstillningsarbetet. Fredagsgruppen arbetar for att forbattra samordningen mellan
specialistsjukvard och primarvérd, och revideringen av hemsjukvardsavtalet forviantas bidra
till omstéllningen.

« Aterrapporteringen till ansvariga nimnder sker genom manadsrapporter, delirsrapporter
och arsbokslut. Det finns dock utmaningar med att f6lja upp vissa matt, som kontinuitet och
antalet hembesok. Det finns en ambition att forbattra aterrapporteringen av nyckeltal for att
ge en mer fullstdndig bild av omstallningsarbetet.

2 Regionstyrelsens svar

2.1 Allmant

Nira vard ar inte en ny organisationsnivé eller en bendmning pa dagens priméarvéird, dven
om priméarvarden utgor navet i den nira varden. Nira vird dr snarare ett nytt sétt att arbeta
med hilsa, vard och omsorg. Den nidrmsta varden dr den som patienten/brukaren kan ge sig
sjalv — egenvarden — samt det stod kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta.
Kirnan i nédra vard ar ett personcentrerat arbetsséitt som utgar fran individens behov och
forutsattningar. Det innebar att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt
for just den personen.

Det ar viktigt att fortydliga att omstéllningsarbetet till god och nira vard innefattar mycket
mer &n att starka primarvéardens roll. Ett gediget arbete har genomférts i och med
framtagandet av Gemensam plan for primarvardsniva i Jimtland Harjedalen, och de lokala
samverkansarenor som inréttats fyller en viktig funktion i omstillningsarbetet pa lokal niva.

Region Jamtland Harjedalen har pa politisk niv4, tillsammans med ldnets kommuner,
faststillt en méalbild for omstéllningen samt Gemensam plan for primarvardsniva i Jimtland
Harjedalen. I regionplanen ar God och néra vard faststillt som ett malomréde for hilso- och
sjukvard med langsiktiga nyckeltal.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har pa olika satt hjalpt till att stodja omstéllningen
med bl a utbildningsinsatser for tjinstepersoner och fortroendevalda.

Staten har ocksd genom &ren tecknat 6verenskommelser med SKR for att bidra med
ekonomiska resurser for omstéllningen till god och néra vard. D4 det varje ar har fattas nya
beslut kring dessa medel har det varit svért att bygga langsiktiga 16sningar, framforallt
avseende kompetensforsorjning.

Den regionala priméarvarden omfattas av cirka 20% utférare i annan regi, vilka inte har
deltagit i granskningen.
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2.2 Svar pa rekommendation om malbild och strategi

Regionstyrelsen delar uppfattningen att tydligheten avseende vardens omstillning kan 6ka,
men ser en risk med en beslutad strategi laser fast organisationen i arbetssétt som snabbt
blir obsoleta.

Omstiéllningen sker dynamiskt och medarbetardrivet utifran lokala forutsittningar. Den
gemensamt framtagna planen med kommunerna f6r primérvard ar ett exempel dir de
lokala samverkansarenorna omsitter planen utifran sina lokala behov och forutsattningar.

Omstillningen for god och néra vird styrs idag av regionplanen som sedan omsitts av
regionstyrelsen i en verksamhetsplan. Regionstyrelsen ser att dessa bor vara de
huvudsakliga styrdokumenten som ger ramar och férutsattningar for vardens omstéallning.
Mot den bakgrunden har regionstyrelsen valt att inte upprétta en politisk strategi for
omstéllningen. Daremot kan regionstyrelsen halla med om att den mélbild som regionen har
beslutat om gemensamt med kommunerna samt den gemensamma planen for primarvard
behover tydliggoras i arbetet med kommande regionplan.

2.3 Svar pa rekommendation om resurser i form av kompetens och IT-stdd
Utveckling och digitalisering ar ett prioriterat omrade for Region Jimtland Harjedalen. For
att 10sa uppdraget har resurser inom forskning, innovation, utveckling, teknik,
digitalisering, utbildning, IT, eHilsa, analys och statistik samlats i omradet Utveckling och
digitalisering.

Omradet startade vid arsskiftet och bestar av tre avdelningar, Forskning och utbildning,
Digitalisering samt Utveckling, strategi och styrning, som bl a innehaller tidigare
Projektkontoret. Samordningskansliets Informationsforvaltningsenhet ansvarar for
informationssékerhet.

Regionstyrelsen delar uppfattningen att det finns betydande utmaningar avseende IT-stod
och inte minst inom det juridiska. Det ar dock viktigt att framhalla att det genom den nya
organiseringen av utvecklings- och digitaliseringsfragor i Regionstabens forvaltningsomrade
har skapats nya samarbetsytor gentemot hilso- och sjukvarden, ndgot som 6ppnar upp for
ett mer andamaélsenligt samarbete omkring IT- och utvecklingsfragor.

Vad géller bristande projektledarstod finns ett behov av att tydliggora olika nivaer av
verksamhetsutveckling. Den huvudsakliga verksamhetsutvecklingen behéver ske med
lokalanstillda medarbetare med kunskaper om forbattringsarbete. For att 4stadkomma
detta behover kompetens i verksamheten stirkas och sikras, vilket styrelsen dven
fortsdttningsvis avser prioritera.

Regionstyrelsen ser med tillforsikt fram mot de férdelar som den nya organiseringen av
utvecklings- och digitaliseringsfragor vantas fora med sig for stora och komplexa projekt.
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2.4 Svar pa rekommendation om samordning
Regionstyrelsen delar revisorernas bedomning, men vill ocksa framhalla att samverkan
behover ske mellan organisatoriska nivier inom regionen.

Pa politisk niva avilar ansvaret for omstéllningen bade regionstyrelsen och hilso- och
sjukvirdsnimnden. Aven om omstillningen for god och nira vard till stor del handlar om
halso- och sjukvardsfragor sa vilar det yttersta ansvaret for omstillningen inom
tjainsemannaorganisationen hos regionledningen, da frigor som exempelvis ekonomi,
kompetensforsorjning, kommunikation, lokaler och IT st6d innefattas.

For att undvika dubbelarbete rekommenderar revisionen att roller och ansvar tydliggors
inom organisationen samt att stirka samverkan mellan olika nivaer for att undvika
dubbelarbete. Av intervjuade framkommer behov av att tydliggora granserna mellan olika
funktioner, sarskilt mellan vardutvecklare i hilso- och sjukvardsférvaltningen och
vardstrateger inom hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA).

Regionstyrelsen finner det olyckligt om dubbelarbete genomférs och att brister i
informationséverforing forekommer pé grund av otydliga granser. Samverkan och
samordning ar en stor och viktig del i omstéllningen, séval internt som i samarbetet med
kommunerna, inte minst nar det giller att vara kostnadseffektiva. Fragan tas vidare till
berorda aktorer inom regionledningen och lyfts in i den padgédende Gversynen av
administrationen.

2.5 Svar pa rekommendation av aterrapportering

Uppfdljning av omstillningen ar en utmaning lokalt, regionalt och pa nationell niva. Alla
delar samma utmaning att félja upp forandringar i komplexa system for att sitta
bedomningen i relation till sitt sammanhang.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram parametrar som bedémts kunna
spegla omstéllningen. Se bild nedan.
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MNiravard, 2023
o Sveies Fokus P’ Okad trygghet Bkad kontinuitet Okad tillginglighet Olkead tillging lighet
K Sldreomsorg likare virdeentral till vardcentral Iskare SABO
ek Regener person och
relation 85% 0,37 indext1 W7 82,3 poing 0-100 49% w
2018: B5% 2019: 0,33 2019: 83,0 2020: 53%
Invanare och Okat fartroende for Minskad paverkbar Skad delaktighet Okad andel kroniskt
" . hilse- och sjukvard slutenvard ech invelvering sjuka med
patienter aktiva v bebandiingeplen
medskapare 60,9% V- 584 vardtillifillen 79,8 poing 6-100 &% .
per 100 000 inv.
2018: 80,7% 2018: 689 2019: 79,8 2017: 40%
Proaktiv och Okad sjilvskattad Flirre fallskador hos Minskad Svervikt Minskad vardtid pa
hilsofri jnllld. hilsa Hldre hes barm sjukhus
73,4% A 5815p. 4 13,3% v 65 471 doger O
. Utvecklas positivt 100 000 inv 65+ per 100 000 imv.
2018: 72,7% 2018: 5 709 2021: 14,8% 2018: 76329
P Samordnin Okad andel mad fast Minskad vardtid fér Skat andel med SIP Flera far
Oféréndrad utifran 9 vardkontakt utskrivning sklara Brytpunktssamtal
personens 9% A 115 dagar par h 4 0,17% . 81,9% A
. Utvecklas negativt  fokus 1000 inv 65+
2017: 1% 2017; 203 2019: 0,13% 2018: 75,0%
Rapport pa Medarbetare Okat engagemang Okat antal STlikare
—E'D—”& hos medarbetare allmBnmedieln
vardenisiffror.se
76 index 0-108 31,5 per A
100 000 inv.
2018: 76 2019: 28,7

Det ar emellertid viktigt att de indikatorer som foljs nationellt ocksé kan foljas lokalt och
kan brytas ner till flertalet organisatoriska nivéer i det egna uppfoljningssystemet. Det har
under lang tid funnits starkt begransade mojligheter att inom Region Jimtland Harjedalens
datalager ta fram nya nyckeltal, men under inledningen av 2025 har utvecklingen glddjande
nog tagit fart.

Aven Fredagsgruppen och Sociala vard och omsorgsgruppen (SVOM) féljer upp ett antal
parametrar liksom de olika aktiviteterna som finns beskrivna i den Gemensamma planen for
priméarvardsniva.

I rapporten framkommer synpunkter pd métning av kontinuitet och hembesok.
Priméarvarden ingér i SKR:s Primarvardskvalitet som ar ett kvalitetssystem dér man pa
enhetsniva foljer upp ett stort antal parametrar i verktyget Medrave, diaribland kontinuitet
och hembesok.

Arbetet med Fiardplan 2030 kan vara till hjalp i hur vi ska forbattra uppfoljningen och ensa
oss om vilka nya arbetssitt vi satsar extra pa, hur vi stodjer det nya och hur vi foljer upp
dem. Systematiken 6kar med de forum som inréttats, ex lokalt primarvardsrad,
kunskapsstyrning och JANUS.

Regionstyrelsen delar siledes revisorernas slutsats om dterrapportering och ser med
tillforsikt fram emot den utveckling som nu sker.

REGIONSTYRELSEN

Sara Lewerentz
Regiondirektor

Bengt Bergqvist (S)
Regionstyrelsens ordférande

Svaret ar faststillt av regionstyrelsen 2025-03-25—26 § 39
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