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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionen har sedan lange bemanningsproblem inom ett flertal yrkesgrupper, fraimst inom
sjukvérdsrelaterade yrken. Regionen ar sedan 1ang tid tillbaka beroende av extern beman-
ning fran bemanningsforetag vilket medfort hoga kostnader. Nu har regionen som mal att
minska kop fran bemanningsforetag och i stéllet anstélla egen personal vilket bland annat
ska minska regionens kostnader och trygga personalkontinuiteten inom sjukvarden. For att
underlatta arbetet med rekrytering finns det inom regionen en rekryteringsprocess med ru-
tiner och regler som regionens HR-funktion tagit fram och i varas borjade man anvianda ett
nytt verktyg/system for rekrytering.

Vid rekrytering ar det ocksa viktigt att personer som soker anstéllning till olika lediga tjans-
ter bemots pa ett professionellt sitt for att ge ett bra intryck av regionen hos sokande. For
att tillhandahélla mojligheter for detta har regionens HR-funktion utvecklat regionens re-
kryteringsprocess och verktyg som ska anviandas vid rekrytering och vid behov aven utveck-
las.

Fran nagra héll har det framkommit osékerheter om den rekryteringsprocess och det verk-
tyg som anviands inom regionen for att handlégga rekryteringar ar fungerande och effektiva.
Det finns exempel pa rekryteringar som i de system/rutiner som anviandes har pagétt uppe-
mot ett ar, oftast beror det pa brister i kommunikationen mellan hos chef/rekryterare att

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vésentlighetsanalys bedomt det an-
gelaget att genomfora en forstudie av regionens rekryteringsprocess.

2 SYFTE

Forstudiens syfte ar att inhdmta information om regionens rekryteringsprocess och om
det finns verktyg och rutiner som anviands samt om det finns behov av en fordjupad
granskning.

3 AVGRANSNING

Forstudien har avgransats till Regionstyrelsen.

4 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjansteman.

5 RESULTAT AV FORSTUDIEN

5.1 NULAGE

Region Jamtland Hérjedalen arbetar kontinuerligt med att rekrytera framfor allt vardper-
sonal for att sdkra regionens kompetensforsorjning och minska behovet av dyr bemanning
frdn bemanningsforetag. I delarsbokslutet 2024 rapporterades att man ar 178 fler ma-
nadsavlonade an foregéende ér vilket indikerar att det gors ganska ménga rekryteringar
inom regionen varje ar. I regionplanen 2024 - 2026 finns ett langsiktigt nyckeltal som
mats i andel av total personalkostnad som utgors av kostnader for inhyrd bemanning.
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Fréan april 2024 anvinds ett nytt system/process for rekrytering, Visma Recruit. Systemet
anvands for att underlétta rekryteringsarbetet och flera moment i rekryteringen sker i sy-
stemet samtidigt som all information i rekryteringen sparas dar. Chefen ansvarar for re-
kryteringen och kan vid behov fa hjilp av den centrala HR-funktionen som ocksé tillhan-
dahéller och ansvarar for verktygets funktionalitet. Planen &r att systemet ska vara sé an-
vandarvanligt sé att alla rekryterande chefer efter utbildning sjalva ska kunna genomfora
hela rekryteringen utan st6d av HR. Nir det giller referenstagningar anviands systemet
Refapp som ar integrerad med Visma Recruit.

I Visma Recruit kan man som rekryterande chef vilja mellan ett antal rekryteringsproces-
ser, till exempel rekrytering inom eller utover befintlig budget, rekrytering med eller utan
KBR (kunskapsbaserad rekrytering). Darefter tar chefen fram olika nyckelkompetenser
for rekryteringen som systemet anvéander for att ta fram forslag pa jobbannonser, intervju-
och referensfragor, allt for att underlatta for chefer och héja kvalitén i rekryteringsarbetet.
I Visma Recruit hanteras alla ansékningar och utskick av rekryterande chef till s6kande.

I forstudien framkom vid intervjuer att det sedan flera &r tillbaka finns krav pa behovsa-
nalys infor rekryteringar. De intervjuade anser att det i en del fall kdnns onodigt att fylla i
uppgifter i behovsanalys och vinta med rekrytering innan den ar godkénd. Det finns risk
for att man "tappar” sokanden om det tar 1ang tid att {4 behovsanalysen godkand.

Chefer anstrianger sig for att anvinda det tillhandahéllna rekryteringsverktyget Visma
Recruit i sa stor utstrackning som mojligt. Beroende pa erfarenhet och utbildning i syste-
met s& anviands verktyget i olika utstrackningar av rekryterande chef, en del chefer arbetar
mycket med rekryteringar och gor allt sjdlv medan andra behover stod fran HR.

Eftersom Visma Recruit ar ett relativt nytt system for rekryteringar inom regionen saknar
manga chefer kunskaper om vad systemet kan hjilpa till med och hur det kan anvandas.
De intervjuade anser dock att systemet kan underlétta rekryteringsarbetet for chefer men
att chefer behover lira sig systemet for att se dess fulla potential vilket man ocksa tror
kommer att ske. Det finns digitala utbildningar pa regionens kunskapsportal sa alla kan
gora sin utbildning i systemet nar man sa onskar.

Nér det géller verktyget Refapp for referenstagningar saknar de intervjuade erfarenhet av
systemet dd man inte anvant det utan arbetar pa det tidigare séattet med fragor och svar pa
papper. Déarfor kan man inte uttala sig om man anser att verktyget dr bra och man har
heller inte haft ndgon utbildning i systemet, vilket man anser vara en brist. Dock anser
man att arbetet med referenstagningar i Refapp blir mer strukturerad och dokumenterad
vilket tidigare har brustit pa en del hall.

Frén regionens HR-funktion anser man att anvindning av Visma Recruit och Refapp kom-
mer att underldtta arbetet med rekryteringar da alla annonser, ansokningar och Gvriga
dokument kommer att finnas i systemet och att det lattare gar att i en 6verblick om var
man ar i rekryteringsarbetet. Det kommer ocksa vara lattare for andra personer att fort-
sitta en péagdende rekrytering vid ordinarie chefs franvaro eller sjukskrivning d& allt
material som tillhor rekryteringen ska finnas i systemet.

5.2 ANALYS OCH SLUTSATS

Forstudiens syfte har varit att visa om det finns behov av en fordjupad granskning av reg-
ionens rekryteringsprocess.

Regionens rekryteringsprocess med ett nytt verktyg/system har implementerats och borjat
anvandas under varen 2024. Det finns risk for att systemet inte anvinds pa avsett satt da
chefer och anvindare dnnu inte utbildat sig i att anvinda systemet och dess olika moduler,
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exempelvis Refapp for referenstagning. Vid intervjuer har inga brister i rekryteringsproces-
sen eller i systemet Visma Recruit framkommit och de intervjuade menar att den nya pro-
cessen och det nya verktyget kommer att underlétta arbetet med rekryteringar. Vid chefer-
nas samtal med sdkanden under rekryteringen har inga problem eller felaktigheter kring
sjilva rekryteringen, till exempel kommunikation/meddelanden/utskick ndmnts.

Var sammanfattande bedomning ar att rekryteringsprocessen enligt uppgift i stort fungerar
bra, dock ifragasatter man kravet p& behovsanalys som ibland kénns onddig. De s6kanden
har inte haft ndgra problem eller framfort synpunkter pa att processen eller kommunikat-
ionen upplevs kranglig. Det nya systemet, Visma Recruit kommer att underlatta vid rekry-
teringar, dock behover flera av anviandarna av systemet utbildas for att kunna anvianda sy-
stemet fullt ut.

Var slutsats och rekommendation blir att avvakta med en fordjupad granskning tills dess
att det nya verktyget for rekrytering har anvénts ett tag for att kunna gora en granskning/ut-
vardering om det finns behov av en fordjupad granskning.

6 KVALITETSSAKRING

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssékring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

7 UNDERTECKNANDE
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