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Budgetavvikelse innevarande ar och féregaende ar, samt prognostiserad
budgetavvikelse 2019 (mkr)
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Sammanfattning

Verksamhet

2019 ar forsta aret pa en ny mandatperiod och namndens sammansattning ar forandrad jamfort med féregdende
mandatperiod. | juni genomférdes en endags regiondvergripande fértroendemannautbildning, vilkken ndmndens
ledaméter och erséttare bjods in till. Under perioden maj-augusti har nAmnden haft ett sammantrade. Vid
sammantradet informerade verksamhetschef for omrade 6gon-6ron om verksamheten, och enhetschef for
samordningskansliet informerade ledamdterna om regionens nya politiska organisation och styrdokument. | maj
genomfordes kommunbesok i Bracke kommun, dér patientndmnden var inbjudna till kommunstyrelsens sammantréade.
Besok genomfordes pa Bracke HC, dar narvardsomradeschef, rehabkoordinator och enhetschef informerade om
verksamheten. Under dagen genomférdes aven ett méte med vard- och omsorgschef samt medicinskt ansvarig
sjukskéterska (MAS). Patientnd@mndens vice ordférande har informerat regionfullméktige om patienthnamndens senaste
analysrapport: Patienters och narstdendes synpunkter pa sjukresor. | maj arrangerade Region Vasternorrland en
regional politikerkonferens i Sundsvall, som ndmndens ordinarie ledamoter deltog vid. Uppféljning av patientnémndens
internkontrollplan 2019 kommer att genomfdras vid namndsammantréade 12 september 2019.

Under aret har 316 inkomna &renden registrerats. Under samma period har 298 drenden avslutats. For motsvarande
period 2018 var antalet registrerade arenden 320, och 307 &renden avslutades. Darmed verkar det som att
minskningen av inkomna drenden som noterades under 2018 haller i sig. Synpunkter och klagomal avseende vard och
behandling, kommunikation och tillganglighet ar de vanligast forekommande kontaktorsakerna. Fran och med 2019 har
patientnamnderna i Sverige en reviderad kategorisering, vilket gor att det inte gar att géra nagon jamférelse med
tidigare ar. Inom specialistsjukvarden har omrade psykiatri, ortopedi samt kirurgi flest antal arenden.

Fran den forsta januari 2018 regleras patientnamndernas verksamhet av Lag om stéd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (SFS 2017:763). | lagen anges bland annat att patientnamnderna ska analysera inkomna klagomal.
Patientnamnden har antagit en analysplan for 2019, dar omradena for analys ar aldre personer, sjukresor, missade
diagnoser och primarvard. Vid namndsammantrade i maj beslutade namnden godkanna analysrapport "Patienters oh
narstdendes synpunkter pa sjukresor”. Rapporten belyser patienters och narstdendes synpunkter avseende gallande
riktlinjer kring sjukresor, vardpersonalens bedémningar, sjukresebestéllning samt incidenter under sjukresan.

Under perioden har namndens tjanstepersoner deltagit vid omrade Priméarvards ledningsgrupp. Syftet med motet &r att
fora en dialog kring tankbara samarbetsformer mellan verksamhet och patientnamnden for att pa basta satt tillvarata
patienters erfarenheter och synpunkter i vardens kvalitetsutvecklingsarbete. Vid métet har aven information getts om
lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden. Patientnamndens forvaltning har informerat om sin verksamhet
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och uppdrag for regionens nya AT-lakare, samt for studenter vid sjukskdterskeutbildningen vid Mittuniversitetet. Ett
storre utvecklingsprojekt avseende dokumentationshanteringssystemet VSP pagar och genomfors av den nationella
anvandargruppen for VSP, dar en av forvaltningens tjanstepersoner deltar. Forvaltningen planerar fér att uttéka den
utatriktade verksamheten och att i stérre omfattning informera medborgare om patientnAmndens verksamhet. Under
hdsten kommer en plan for detta uppréattas.

Patientnamnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsatta stodpersoner inom psykiatrisk tvangsvard. Under aret
har tre nya stodpersonuppdrag tillsatts. Det innebér att den minskning av nytillsatta uppdrag som noterades redan
under 2018 tenderar att halla i sig. Den sista augusti pagick totalt fyra stodpersonsuppdrag, dar samtliga pagatt
narmare tva ar eller langre. Under aret har tre langvariga (1-3 ar) stddpersonuppdrag upphdrt med anledning av att
patientens tvangsvard upphort. En utbildningsdag for stddpersonerna genomférdes i maj d& arbetsterapeuter och
fysioterapeut frAn omrade psykiatri informerade om sitt arbete och uppdrag.

Maluppfyllelse

Arbetet med att uppfylla mal och aktiviteter enligt verksamhetsplanen 2019 pagar, och vid arsskiftet beraknas dessa
vara uppfylida.

Ekonomiskt utfall
Totalt ses ett dverskott med 304 tKr. PatientnAmnden prognostiserar ett nollresultat fér 2019. Se analys nedan.

Anette Rydstrém
Forvaltningschef
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Ekonomi

Ekonomiskt utfall jamfort med budget och féregéende ar.

Wifall| utfall| Budget Diff| Utf jmf| | Wtfall| Diff) Diff jmf
manad ack ack jmf|budget ack| jmf| fareg
RESULTATRAPPORT (tkr)| (tkr)| (tkr)|budget (36)| | foreg|foreg| ar(3a)
(thr) ar| ar
(thr)| (thr)
04 - Tjanster material och varor (35-37) 27| 242 217 25 115 185| 57 30,8
05 - Bidrag (38) 57| -57| -100,0
02 - Intikter Total 27| 242 217 25 11,6 251 -10 -39
02 - Intdkter Total 27| 242 217 25 11,6 251 -10 -39
a7 - IT_ﬁnekcustnader (40-45,47-49) -195(-1 807| -1 985 179 -9,00(-1739] -&87 39
08- Ovriga personalkostnader (45) -1 -1 -37 35| -95,5 -18] 17| -931
03 - Personalkostnader Total -197(-1808| -2022 214| -10,6| (-1 757 -51 29
10 - Medicinsk diagnostik samt &vriga tjanster [S500-5549,5554-5599) 0 0f -100,0
14 - Ovriga verksamhetsnara kostnader (51-54 57-59) -1 0 -1 0 -1{1 3531
04 - Verksamhetsnara kostnader Total 0 -1 0 -1 0 -1| 7934
15 - Lokaler, el, utrustning, rep (60-85) -16| -121| -128 9 -6,7|| -138] 18| -13.2
16 - Transporter, resor (6600-6699,6730-5793) 0 0 0 0
18- Tj&nsteresor logi (58) -1 -50 -53 4 -6,7 -4a -1 2,5
19 - Ovriga kostnader -2] -15 -58 53| -782 -18 1 -4,5
05 - Ovriga kostnader Total -19| -185| -251 65| -26,1|| -203 18 -8,7
21 - Avskrivningar (79)
22 - Finansiella intakter/kostnader
06 - Avskrivningar och finansnetto Total 0 0 0 0 0 0
03 - Kostnader Total -215(-1994| -2 273 279 -12,3(|-1960| -34 1,7
02 - Verksamhetens nettohostnad Total -188(-1 752| -2056 304 -148||-1709| -43 2,5
Resultat Total -188(-1 752| -2056 304| -148(|-1709| -43 2,5

Patientnamnden har ett 6verskott pa 304 tKr varav 214 tKr ar pa personalkostnader och 65 tKr 6vriga kostnader
samt intdkter plus 25 tkr. Fordelningen per kostnadsstélle ar féljande:

e Kostnadsstélle 6101 Patientnamnden: -37 tkr
e Kostnadsstélle 6102 Patientndmnden forvaltning: + 343 tkr
e Kostnadsstalle 6103 Stodpersoner: -1 tkr

Namndens underskott forklaras av tre dagars regiondvergripande fortroendemannautbildningar fér ledaméter och
ersattare genomforts med anledning av den nya mandatperioden. Enligt nytt regiondvergripande beslut har &ven
icke tjanstgorande erséattare ratt till arvode, vilket lett till 6kade arvodeskostnader for nAmnden.

Forvaltningens dverskott pd personalkostnader forklaras framforallt av en langre tjanstledighet utan 16n, men
beror aven pa partiella tjanstledigheter, samt att medarbetare i stor utstrackning varit hemma fér vard av barn.

Ovriga kostnader har ett 6verskott vilket férklaras av att forvaltningen varit ytterst aterhallsamma avseende
konferens/utbildning, resor och inkdp. Patientndmnden stravar efter att i sa stor utstrackning som mgjligt ersatta

tjansteresor mot video/telefonkonferens.

Patientnamnden prognostiserar ett nollresultat p& helar.

4(8)




Uppfoljning av mal och aktiviteter

bl e

malavvikelse med mer &n 10 procent
malavvikelse med mindre &n 10 procent
malet &r uppnatt

Omradets mal 2019 och
utgangsvarden

Malvarde 2019

Utfall
2019-08-31

Kommentarer till utfallet

Paborjad handlaggning av inkomna
stodpersonsuppdrag inom 2
arbetsdagar.

Antal dagar fran ansokan till att
handlaggning paborjats.

100 %

100 %

Under aret har tre nya
stddpersonsuppdrag tillsatts,
handlaggning paborjades inom
tva arbetsdagar.

Stddpersonerna ska vara trygga i
sin roll och kanna stod fran
patientn@mnden.

Antal erbjudna utbildningstillfallen

4 tillfallen

2 tillfallen

Foljs upp vid arsbokslut

Lanets medborgare ska kanna till
patientnédmndens verksamhet

Antal informationstillféllen till
patientféreningar, organisationer
och allménhet

Minst 10 tillfallen

3 tillfallen

Foljs upp vid arsbokslut

Verksamheternas medarbetare ska
kanna till patientnamndens
verksamhet

Antal informationstillfallen vid t.ex.
ledningsgrupper, APT, nyanstallda

Minst 10 tillfallen

11 tillfallen

Skapa ett 6kat intresse och
efterfrdgan av inkomna synpunkter
och patientberéttelser i
verksamheterna.

Andel omraden som fatt rapporter
av arenden minst tre ganger per ar.

100%

100%

Folis upp vid arsbokslut.

Patientberattelser ska tillsammans
med andra iakttagelser bidra till
kvalitetsutveckling och hdg
patientsékerhet.

Sprida analysrapporter till politik och
verksamheter

5/ar

3 st

Foljs upp vid arsbokslut.

Under aret har tre rapporter
godkants av patientnamnden.
Rapporterna har spridits till
politiska organ samt till
vardverksamheter.

Attraktiv arbetsgivare

Samtliga medarbetare har en
individuell
kompetensutvecklingsplan

100%

100%

Samtliga medarbetare har en
upprattad individuell
utvecklingsplan
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God ekonomisk hushalining

Budgetuppfoljning

Budget i balans

Namndens ledaméter ska framfora
namndens iakttagelser till
beslutsfattande organ i regionen ett

Antal fullmaktigesammantraden och
styrelsesammantraden dar
patientnamnden har haft en
informationspunkt pa dagordningen

styrelsesammantrade

Samtliga fullméktige- | 2st
sammantraden och

A Folis upp vid arsbokslut.

Patientnamnden har haft en
informationspunkt pa
dagordningen vid de tre
fullméktigesammantraden som
varit under aret.

Verksamhetens Aktiviteter

Uppfdljning av aktiviteter

Utfall
2019-08-31

Beskrivning av vad som gors 2019

Behovsanpassad rekryteringsinsats av
stodpersoner

i

Nyhetsbrev till stddpersoner

Utfora aktiviteter enligt kommunikationsplan

Inom ramen for registrering av arenden, folja

fokusomradena géllande jamlik och jamstalld vard

samt cancervard

Pagar

Utveckla information till verksamheter om
patientnamndens verksamhet

En kommunikationsplan med aktiviteter som
planeras for aret har utarbetats tillsammans
med representant fran
kommunikationsavdelningen.

Kartlagga verksamheters 6nskemal om
information om patientndmndens iakttagelser

]
—
—
=
]

Fortsatta utveckla metoder for analysrapporter av

arenden

=

Bjuda in verksamhetsforetradare till férvaltningen

som kompetensutveckling

=
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Produktion

Verksamhetsspecifika matt

2017-08-31 | 2018-08-31 | 2019-08-31
Patientsynpunkter
Antal registrerade arenden 383 320 316
Varav avslutade/Antal avslutade 354 307* 298*
Stddpersonsuppdrag
Antal pabdérjade 14 2 3
Antal pdgéende 12 7 4
Antal arvoderade dagar 3138 2052 1732

* From 2018 presenteras ”Antal avslutade drenden”, som avser den aktuella perioden. Detta pga. uppdateringar i
arendehanteringssystemet.

Figur 1 Fordelning av huvudkategorier av inkomna &renden for perioden 20190101-20190831

120
102 98
100
80
60
35
40
23 21
16
20 13
4 4
0
X, X X
t‘}\@ N rz‘;\\oo *@%e ¢ -&\@ S &2
N 2 ¥ @ & N i @ Q)
> [} N \{5 N . O \3 N .
N <& N %) Q/ PR\ O @ [S,)
%) . > 2 0 4 S
0 Vv 6\@ X o ’®\Q & N
9 o o N 4
o NS o O &8
s - © ° &
,\‘Xb QJ{\@ Q@\\{b V&Q
N >
\{_\) &6 >
P 3¢

Figur 2: Antal registrerade arenden per manad
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Antal
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Inkomna arenden/man
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=0-=2016 56 49 44 62 40 49 38 50 48 55 38 31
—9—2017 38 43 72 50 54 56 34 38 45 63 63 35
—0—2018 32 52 40 48 50 26 26 45 44 30 42 24
—0—2019 51 43 37 47 42 32 25 39

januari februari mars = april maj juni juli  laugusti
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