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Svar pa revisorernas granskning av utskrivningsprocessen

Regionens revisionskontor har genomfort en granskning av regionens
utskrivningsprocess fran slutenvarden. Syftet har varit att bedéma om
utskrivnings-processen for fardigbehandlade patienter ar effektiv och

andamalsenlig.

Uppgifterna har inhamtats genom inhamtning och granskning av
relevanta dokument, via intervjuer och en enkéat utskickad till [anets
kommuner.

Granskningen har avgransats till omradena; Hjarta, neurologi och
rehabilitering, Ortopedi och Akutvard samt Né&ra vard; Ostersund och

Harjedalen.

Revisorerna konstaterar att det finns en tillfredsstallande styrning i form
av mal, avtal och riktlinjer. De konstaterar dven att det finns upparbetad
kompetens i form av vardplaneringssjukskoterskor, gemensamt IT-stod

och supportorganisation.

Revisorernas sammanfattande beddomning ar att processen delvis ar
effektiv och &ndamalsenlig. Det finns en tydlig beskrivning av
utskrivningsprocessen, men det finns vasentliga hinder och utmaningar
som bor atgardas for att processen ska vara effektiv och andamalsenlig.

Halso- och sjukvardsnamnden instdmmer i revisorernas bedémning.

| granskningsrapporten patalas att det ar otillfredsstallande att det
genomfors sé fa samordnade individuella planer (SIP). Syftet med SIP ar
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att minska effekten av stupsrorsproblematik. Sarskilt viktigt ar det for
patienter med flera olika behov och/eller kognitiva
funktionsnedsattningar. Revisorerna bedomer att det fortfarande finns en
utbredd kunskapsbrist om vad SIP innebar och vardet av att genomfora
en sadan.

Halso- och sjukvardsnamnden instdmmer men vill fortydliga att det
inte bara ar kvantitet utan aven kvalitet och effekt som behdver
forbattras. Tva funktioner/kompetenser som é&r viktiga for processen ar
SIP-stddjare och metodhandledare for IT-stodet. Dessa finns i alla

verksamheter, bade i regionen och i kommunerna.

SIP-stddjarna ska:

v' Ha kunskap om lagstiftning och andra styrdokument om SIP.

v' Bevaka och sprida information om regionala riktlinjer och
stédmaterial i den egna verksamheten samt delta i natverk och
fortbildning.

v Ta fram forslag pa lokala rutiner (vem ska géra vad) och
fortlopande hélla dessa kdnda i verksamheten.

v Ge konkret stod i det vardagliga arbetet med SIP.

<

Ha kunskap om var och hur dokumentation av SIP genomfors.

v Lopande genomféra grundutbildningar och vid behov
fordjupningsutbildningar i SIP i den egna verksamheten
(kollegor/nyanstallda).

v' Folja upp arbetssattet och foljsamheten till lAansgemensamma

riktlinjer i syfte att utveckla kvalitén pa SIP-arbetet i den egna

verksamheten.

Metodhandledarna ska:
= JobbaiLink i sitt vanliga dagliga arbete.
» Ha tid och ansvar for utbildning — i samband med inférandet och
vid nyanstallningar.
= Vara 1: a support - anvandande av systemet, ha kunskap om

riktlinjer och rutiner och kunna stédja verksamheten.
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= Deltai gemensamma metodhandledartraffar/ uppféljningsmaoten
av systemet, fysiskt eller pa distans.

= Hallasiga jour med uppdateringar och kunna férmedla nyheter
till sin egen organisation.

» Fanga upp och formedla utvecklingsbehov/6nskemal i Link

= Vara SIP stédjare — har till uppgift att bidra med kunskap om SIP
och IT-stédet.

» Ett antal superanvandare bor inga i en grupp for

forvaltning/utveckling.

Planerade och pagdende insatser besvaras av namnden under respektive
punkt nedan. Granskningens rekommendationer till Halso- och

sjukvardsnamnden i kursiv stil.

« Vi rekommenderar att revideringen av hemsjukvardsavtalet
tidigarelaggs. Att komma till ratta med ansvarsfordeiningen ar en viktig

pusselbit for att 1a processen att fungera pa ett effektivt sétt.

Halso- och sjukvardsnamnden instammer i att avtalet ar en viktig
pusselbit i forbattringsarbetet av utskrivningsprocessen. Processen med
revidering av hemsjukvardsavtalat ar paboérjad. Fredagsgruppen fattade
beslut den 23/9 2022 om hur revideringen ska ga till.

« Vi rekommenderar att processavvikelse blir féremal for systematisk
uppfolining och kontroll. Vi anser att en uppfdlining och kontroll leder till
en 6kad foljsamhet till rutiner och riktlinjer och mdjliggor en utvardering

av processens dndamalsenlighet.

Halso- och sjukvardsnamnden instdmmer i att uppfoljning signalerar
processens varde och kan bidra till méjliga forbattringar. Nuvarande

uppfoljning fokuserar pa betalningsansvar enligt lag om samverkan vi
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utskrivning fran slutenvard. Data presenteras varje manad for
Fredagsgruppen dar det for respektive kommun framgar antal dagar som
utskrivningsklara blir kvar pa sjukhus, dvs det som ej foljer processen.
Dessa uppfoljningar har resulterat i ett forbattringsarbete med
Ostersunds kommun. Uppféljningarna visar pa att det finns en
forbattringspotential bl.a. kring foljsamhet till rutiner. Behov av atgarder
har identifierats for att 0ka trygghet for bade patienter och personal i
samband med hemgang men aven i samband med "in till sjukhus”.

| samband med forlangning av LOSUS-avtalet tog Fredagsgruppen beslut
om att ta fram en modell for kvalitetsuppfdljning som kompletterar
kvantitetsuppfdljningen. Detta arbete pagar dar aterinskrivningar kan

vara en viktig parameter.

- Vi rekommenderar okade utbildningsinsatser om SIP. Forutséttningarna
for SIP-stodjarna bor ses over. Vi anser att dessa har en viktig funktion
att tylla i arbetet med att oka antalet S/IP-ar.

Halso- och sjukvardsnamnden ser SIP som ett av de viktigaste
verktygen som inte bara stodjer utskrivningsprocessen. SIP ar ett viktigt
verktyg som stddjer samtliga fyra forflyttningar som beskrivs i Nara vard
omstéallningen: mer fokus pa delaktighet, samordning, mera forebyggande

arbete och rehabilitering och fokus pa relation.

Under 2022 har utbildningar erbjudits pa lansniva i form av utbildning for
nya SIP-stddjare, utbildning for chefer vid tva tillfallen samt en
inspirationsdag for lanets SIP-stodjare. SIP-stddjarna ar den funktion
som hos bade region och kommun har uppdraget att stoédja i den egna

verksamheten.

En enkat till malgruppen SIP-stddjare bekraftar revisorernas iakttagelser
om behov av 6versyn av forutsattningar for lanets SIP-stodjare. Fragan

om uppdraget ovan har darfor lyfts till Fredagsgruppen.
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* Vi rekommenderar att 6ka samordningen av olika kompetenser i

vardplaneringsarbetet, teambaserade ronder kan vara en sadan atgard.

Halso- och sjukvardsnamnden ser med intresse pé ortopedens initiativ
att infora teamsbaserade ronder. Namnden ser fram emot att folja
ortopedens initiativ for att minska stuprérstankandet dar ovriga enheter
kan dra nytta av erfarenheter fran samordningen. Teamarbete pagar pa
flera enheter t.ex. team for strokepatienter med fasta moten 2
ganger/vecka. KAVA har daglig genomgéang (PULS-méte) av alla

inneliggande patienter for avstdmning dar alla yrkeskategorier deltar.

* Vi rekommenderar en oversyn av om resurserna for utbildning och
information till nyanstéllda och stafettpersonal om utskrivningsprocessen

ar tillrdckliga.

Halso- och sjukvardsnamnden ser ett problem med att vidmakthalla
kompetensen om utskrivningsprocessen eftersom personalomséattningen
forsvarar mojligheten att bibehalla kunskap om rutiner och riktlinjer.
Metodhandledarna har en viktig roll nar det galler bade introduktion och

stod i vardagsarbetet. De byts ocksa ut och har inte avsatt tid.

« Vi rekommenderar en oversyn av om befintlig lakarresurs for
information och utbildning om Idkemedelshantering inom primarvarden ar

tillracklig.

Halso- och sjukvardsnamnden ser att inforandet av farmaceuter pa
vardavdelningarna har haft stor betydelse for att 6ka patientsédkerheten,
gallande ldkemedel, i utskrivningsprocessen. Anméalningarna av avvikelser
har 6kat men fel har kunnat avvéarjas innan patienten drabbats. Vid
utskrivning skrivs en lakemedelslista ut som lamnas till patienten.
Lakemedelslistan éar tillganglig for kommunernas halso- och sjukvard

efter utskrivning, via Link.
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En lokal arbetsgrupp for lakemedelshantering i vardens overgangar har
tagit fram en gemensam rutin i syfte att skapa en samsyn for att sakra
lakemedel till patienten och underlatta samverkan for verksamheterna vid

in- och utskrivning fran slutenvard gallande ldkemedelshantering.

Pa infektion finns lakemedelsansvariga lakare vilket saknas pa dvriga
avdelningar. Arbete pagar for att skapa en béattre lakemedelsgenomgéang
pa akutmottagningen redan vid inskrivning. Inom pagaende
forbattringsarbete dvervags behovet av farmaceut pa akutmottagningen

som kan hjalpa till med journalgranskning.

Lakemedelskommitténs ordférande turnerar varje ar och diskuterar
lakemedelsfragor med primarvardens lakare. Bedémningen ar att
information och utbildning inom priméarvarden inte l6ser problemet med

lakemedelshantering i vardens Overgangar.

Viktigaste atgarden for att sédkra lakemedelslistan i vardens dvergangar ar
fungerande IT-stod via Cosmic. Idag ar arbetet tidskravande eftersom
hantering av lakemedelslistan i Cosmic och Pascal leder till
"dubbeldokumentation”. Utveckling av lakemedelslistan i Cosmic finns
med i planeringen for inférande av nationella lakemedelslistan men det
gar langsamt. Enligt plan ska kopplingen mellan Cosmic och Pascal

finnas pa plats forst 2028.

REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Katarina Nyberg Finn (S) Anna
Granevarn
Héalso- och sjukvardsnamndens ordforande Tf. halso- och

sjukvardsdirektor
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