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Projektplan for grundldggande granskning av Patienthdmnden

1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar &rligen i den omfattning som f6ljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Nimnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige bestimt, samt att de foreskrifter som galler for verk-
samheten foljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillriacklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande sitt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Patientnimnden har i uppgift att vara mottagare for klagomél avseende hélso- och sjuk-
varden och se till att vrdgivaren besvarar klagomaélet enligt gallande lagstiftning (SFS

2017:372).

I foregdende ars grundlaggande granskning framkom att nimnden i allt vasentligt bedrivit
verksamheten i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige beslutat och att den
interna kontrollen varit tillracklig.

2 SYFTE

Syftet med den grundlaggande granskningen ér att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skotts pd ett andamalsenligt sétt, om verksamheten skotts pa ett
ekonomiskt tillfredstallande sitt och om den interna kontrollen varit tillrdcklig.
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Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

Finns resultatmal for nimndens ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges viljeinriktning och prioritering?

Har namnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksambhet i enlighet med styrmodellen?

Har ndmnden fattat beslut om é&tgiarder vid avvikelser frdn budget och resul-
tatmal?

Har nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

Har nidmnden vidtagit &tgirder utifrén foregdende ars grundlaggande gransk-
ning?

Maluppfyllnad

Nar namnden faststillda mal for verksamhet och ekonomi?
Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Granskningen har avgriansats till verksamhetséret 2023. Naimndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Lag om stod vid klagomél mot hilso- och sjukvarden (2017:372)
Reglemente for patientnamnden 2023-2026 (RS/452/2022)
Regionplan och budget 2023-2025 (RS/513/2022)

Patientndmndens verksamhetsplan och budget 2023

Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)
Styrmodell for Region Jamtland Hérjedalen (RS/101/2015)
Fullmaktigebeslut
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5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE

Ansvarig namnd ar patientnamnden.
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6 METODER

Granskningen omfattar dokumentstudier av nimndens verksamhetsplan, protokoll, de-
lars- och arsrapporter med mera. Dértill kan till exempel revisionsdialoger, intervjuer, in-
hamtning av skriftliga svar pé frigor komma att ske.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att
system och rutiner fungerar pa avsett sétt.

7 PROJEKTORGANISATION

Ansvarig projektledare vid regionens revisionskontor ar Moa Karnstrom, kommunal revi-
sor. Granskningen kvalitetssiakras av Leif Gabrielsson, revisionsdirektor vid Region Jamt-
land Harjedalen.

8 PROVNING AV YRKESREVISORNS OBEROENDE

En provning har gjorts och det finns inga omstindigheter som bedéms kan rubba
fortroendet for den sakkunniges oberoende och integritet (Bilaga 1).

9 RESURSER

Projektet genomfors av regionens revisionskontor.

10 INTRODUKTION OCH AVRAPPORTERING

Granskningen genomfors lopande under aret och berdknas kunna slutforas i mars 2024.

Granskningen introduceras genom att beslutad projektplan skickas for kdnnedom till
namnden och berord forvaltningschef.

Avrapportering sker dels i skriftlig form, dels i muntlig form till de fortroendevalda revi-
sorerna, namnden/styrelsen och verksamhetsansvariga. Den skriftliga rapporteringen
skall upprittas med f6ljsamhet till SKYREVs rekommendation om dokumentation av re-
visionsprojekt (R1 och R4).

Rapporten utgdr underlag for ansvarsprovningen for ar 2023 samt for revisorernas risk-
bedomning for kommande revisionsar.
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11 KVALITETSSAKRING

Uppgiftslamnare och berord chef kommer att ges mojlighet att faktagranska och lamna
synpunkter pa rapportutkast innan rapporten faststills.

Projektledaren svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvénds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Revisionsdirektoren har ett 6vergripande ansvar for att kontrollera om granskningen har
en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverensstimmelse
mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedémningar och
framforda forslag.

12 GODKANNANDE

Projektplanen har godkants av de fértroendevalda revisorerna vid mote den
2023-06-07

For regionens revisorer
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Jan Ronngren

Ordforande #



JAMTLAND AL
HARJEDALEN
Revisionskontoret
Region Jamtland Harjedalen

Moa Karnstrém

Kommunal revisor
Tfn: 063-147524

13 BILAGA 1
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Dnr: REV/10/2023

PROVNING AV DEN SAKKUNNIGES OBEROENDE OCH INTEGRITET

Hot mot oberoende Hot féreligger

Hot féreligger ej | Kommentar

Egenintressehot’

Sjalvgranskningshot?

Partstallningshot®

Vanskapshot*

Skramselhot®

o

Ovriga hot®

X% %% %%

Hérmed intygas att provning av oberoende och integritet genomforts i enlighet med Skyrevs

rekommendation 2.

Ostersund 2023-06-02
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Ansvarig sakkunnig

Ostersund 2023-06-02
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Leif Gabrielsson
Revisionsdirektor

! —Har yrkesrevisorn eller anhérig till denne ekonomiska, juridiska eller andra intressen inom verksamheter som &r relaterade till uppdra-

get?

2

— Har yrkesrevisorn varit engagerad som konsult/rddgivare inom aktuellt granskningsomrade?

— Har yrkesrevisorn varit engagerad som konsult/rddgivare inom ett néraliggande omréden till aktuellt granskningsomrade?
— Har yrkesrevisorn i tidigare tjanst haft ansvar inom aktuellt granskningsomrade eller inom omré&de som berér granskningsomrédet?
— Har yrkesrevisorn lamnat rdd eller gjort stéliningstaganden som han/hon méste préva som ett led i ett granskningsuppdrag?

3 — Har yrkesrevisorn i ndgot sammanhang, nu eller tidigare, upptratt till stéd fér eller emot granskningsobjektets st&ndpunkt eller intresse i

ndgot réttslig eller ekonomisk angelédgenhet?

— Har yrkesrevisorn ndgon form av personlig relation till nébon inom det omrdde som &r aktuellt fér granskning?

— Har yrkesrevisorn blivit erbjuden/mottagit gdvor eller andra tjdnster som kan dventyra en oberoende stalining?
— Har yrkesrevisorn arbetat inom samma omrade i m&nga &r och skapat néra relationer mellan sig och de granskade som

kan utgdra vanskapshot?

foremal fér granskning?

— Ar yrkesrevisorn utsatt for pdverkan eller patryckningar frén ansvariga tjansteman eller politiker inom det omr&de som &r

— Ar yrkesrevisorn utsatt fér s&dan patryckning fran de fortroendevalda revisorerna som kan paverka yrkesrevisorns

oberoende i revisionsarbetet?

— Uppfattar yrkesrevisorn att han/hon utsétts for hot eller andra pétryckningar frdn uppdragsgivaren, de som &r féremal for
granskning eller annan, utformade pd ett sddant sétt att de &r dgnade att ge yrkesrevisorn obehag.

6

— Beddmer yrkesrevisorn att det finns andra forhallanden som kan rubba fértroendet fér dennes opartiskhet och sjalvstandighet?



