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1 SAMMANFATTNING

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Foretagspartner Mitt AB har revisionskontoret
i Region Jamtland Hirjedalen gjort en grundlidggande granskning av bolaget for 2022.
Granskningens har syftat till att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den enligt
aktiebolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att svara p& om verksamheten
skots pé ett dandamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sétt, samt om
den interna kontrollen ér tillricklig.

Vi bedomer sammanfattningsvis att verksamheten har skétts pa ett i allt vasentligt anda-
malsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi har tagit del av det utkast till rapportering av méaluppfyllelse som kommer att tillstillas
dgarna. Vi bedomer att méluppfyllelsen for de mal som kunnat mitas och aterredovisas
varit tillfredsstéllande. For 6vriga mal gér det inte gora en bedomning av maluppfyllelse.
Maélomrade ”Fokusgrupper” har dven for 2022 inte kunnat matas pa grund av att matme-
toden inte sikerstaller sekretessen for uppgifter som ror kundrelationer. Malomrade
*Héallbar tillvdxt § kundforetag” har inte heller kunnat foljas upp pga. av métproblematik.

For 2022 blev arets utfall -2,196 mkr. Budgeterat resultat var -1,5 mkr.

Vi bedomer att bolaget har pé ett tillfredsstéllande satt bedrivit ett systematiskt arbete
med den interna kontrollen. Dock anser vi att det ar en brist for den interna kontrollen att
nagra mal inte gar att f6lja upp.

Rekommendationer

e Virekommenderar att en 6versyn av mélens métbarhet sker sa att samtliga méal gér
att folja upp.
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2 BAKGRUND

Almi Foretagspartner mitt AB dgs av Almi Foretagspartner AB (51 %) och av region Jamt-
land Hérjedalen (24,5%) och av Region Vasternorrland (24,5%) Bolagets dndamal ar att
stirka utvecklingen av regionens néringsliv med utgangspunkt i regionens behov och sam-
tidigt verka f6r en héallbar tillvixt.

Regionfullméaktige i Region Jamtland Harjedalen respektive Region Visternorrland har i
enlighet med kommunallagen utsett var sin lekmannarevisor. Lekmannarevisorns uppdrag
ar att granska om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamaélsenligt och frin ekonomiska
synpunkt tillfredstillande sitt, och om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig. Lekmannare-
visorn bitrads av sakkunnigt st6d i den omfattning som behovs for att genomfora uppdraget
enligt god revisionssed. For 2022 har revisionskontoret i Region Jamtland Hérjedalen ut-
gjort lekmannastodet.

Utover lekmannarevisorn har bolaget utsett en auktoriserad revisor. Den auktoriserade re-
visorn granskar bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och VD:s forvalt-
ning.

Bedomningen om vilka granskningsinsatser som anses nodviandiga for att ge ett tillrdckligt
underlag for lekmannarevisorn, att med rimlig sdkerhet kunna lamna uttalanden i gransk-
ningsrapporten, utgar ifran en risk och vasentlighetsanalys. Vid denna analys tas hansyn till
verksamhetsmissiga och ekonomiska aspekter. Vid analysen beaktas savél information och
erfarenheter fran tidigare irs granskningar som information om det aktuella verksamhets-
aret.

Riskanalys

Lekmannarevisorerna genomforde ett uppstartsmote den 8:e november 2022 och en inle-
dande riskanalys.

Utifrdn uppstartsmotet gjordes bedomningen att for 2022 ska en grundlaggande gransk-
ning genomforas.
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte ér att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den enligt aktie-
bolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att svara pa om verksamheten skéts
pé ett indamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredstillande sitt, samt om den in-
terna kontrollen &r tillrdcklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfragor:

» Har bolaget antagit mal avseende ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges dgardirektiv och uppdrag?

e Har bolaget en tillfredsstillande maluppfyllelse avseende ekonomi och verksamhet
och vidtas atgirder vid risk for avvikelser?

¢ Har bolaget antagit styrande dokument, exempelvis arbetsordning, VD-instrukt-
ioner och sker en tillfredsstéllande &terrapportering till styrelsen?

e Har bolaget bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrollen?

e Har atgirder vidtagits utifrdn synpunkter/rekommendationer i foregiende ars
granskning?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgriansats till verksamhetséret 2022.

5 REVISIONSKRITERIER

Var bedémning har utgétt fran:

Aktiebolagslag (2005:551)
Kommunallag (2017:725)
Bolagsordning

Agardirektiv
Bolagsstimmans beslut
Ovriga aktuella styrdokument

6 ANSVARIG STYRELSE

Granskningen avser styrelsen for Almi Foretagspartner Mitt AB.

7 METOD

Granskningen genomfors i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet 2022
och i skriftlig dialog med bolagets auktoriserade revisor. Uppgifter inhdmtas genom doku-
mentanalys och intervjuer, frimst med verkstillande direktor. Substansgranskning utfors
for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system och rutiner fungerar
pé avsett satt

Den grundlaggande granskningen kan kompletteras med en fordjupad granskni.ng i den
omfattning och med den inriktning som behovs for att sakerstélla att lekmannarevisorn har
tillrackligt underlag for att kunna uttala sig i den arliga granskningsrapporten.
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 ANDAMALSENLIGHET

8.1.1 Tolkning av dgarnas mal och uppdrag

Revisionsﬁ‘&ga: Har bolaget antagit mdl avseende ekonomi och verksamhet som utgdr
Jrén fullmdktiges dgaranvisningar och uppdrag?

Styrelsen for Almi Mitt AB beslutade om mé&l och budget vid sitt méte i oktober 2021. Sty-
relsens beslut blev att samma mal skulle gélla fér 2022 som 2021. I mélbilagan till styrel-
seprotokollet framgar ett forbehill om att mélen kan komma att dndras utifrdn kom-
mande dgaranvisningar.

Infor 2022 blev VD informerad i november om att samma mal skulle gilla for 2022 som
for 2021. Vi noterar att det ocks4 i regionala utvecklingsnimndens protokoll* framgr att
samma mal ska gélla fér 2022.

Agaranvisningarna beslutas i efterhand

For att dgaranvisningarna ska bli juridiskt bindande for bolaget ska dessa tas pa bolags-
stimman, enligt aktiebolagslagen. For Almi blir dgaranvisningarna dock géllande nar
dessa Overldmnas till bolaget. Det formella beslutet tas pa den efterfoljande bolagstam-
man. Pa bolagsstimman 2022 faststilldes formellt de dgaranvisningar som gallde for ar
2022, men dessa var gillande redan fran borjan av aret. Féljande beslutsformuleringar
aterfinns i stimmoprotokollet:

e ’notera att dgarna senare kommer att 6verldmna en dgaranvisning till styrelsen
och att denna ska vara styrande for bolagets framtida verksamhet”.

e att till originalprotokollet som bilaga 4 foga den dgaranvisning som delgavs bo-
laget i november 2021.”

Ovan beskrivna forfarande ar dock inget nytt f6r bolaget och har sin forklaring i att for-
handlingarna mellan dgarna om dgaranvisningarna for innevarade ar dr klara forst i slutet
av aret och ibland forst i bérjan av ndstkommande ar, enligt VD.

Agaranvisningarna bendmns med det ar som de framférhandlas, vilket innebdr att dgaran-
visningarna som bendmns "Agaranvisningar for 2021” giller for 2022, enligt VD.

Sju malomraden

Av dgaranvisningarna framgdr foljande formulering "bolaget ska efterstrdva de mdl som
framgdr av vid var tid gadllande mdlstruktur som ska dverldmnas 1 sdrskild ordning”.
Négon nirmare forklaring av vad sérskild ordning innebér framgar inte av anvisningarna.

Maélstrukturen f6r 2022, som ocksé var géllande for 2021, utgors av sju malomraden med
totalt 12 underliggande mal. Av dessa 12 underliggande mal beslutade dgarna om maélni-
véer for sju och for de fem aterstdende mélen beslutade styrelsen om méalnivéer.

Malstrukturen omfattas av foljande sju malomréde:
e Haéllbar tillvaxt i kundforetagen

e Fokusgrupper

1 Region Jémtland Harjedalen, Regionala utvecklingsnémnden Protokoll 2021 § 152.
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e Avkastning

e Affarsvolymer

¢ Produktivitet

e Hallbart vardeskapande

e Nojda kunder
Finansiering

Den totala finansieringen f6r 2022 uppgick till 25, 143 mkr varav den regionala finansie-
ringen uppgick till 12,320 mkr vilket motsvarar 49 procents dgarandel.

Budgeterat resultat f6r 2022 uppgick till ca - 1,5 mkr vilket innebar att en del av det balan-
serade egna kapitalet skulle anviandas till verksamhet.

Bedomning

e VibedOmer att bolaget har antagit méal avseende ekonomi och verksamhet som ut-
gdr fran fullméktiges dgardirektiv och uppdrag.

8.1.2 Maluppfyllelse

VD uppger att for nagra av mélen har det funnits métproblematik. Det avser malen inom
malomradet ”Fokusgrupper” och avser bland annat andelen kvinnliga foretagsledare och
andelen med utlandsk harkomst. Denna méatproblematik noterades ocksa i foregiende 4rs
granskningsrapport. Enligt VD hénger problematiken samman med att mitmetoden inte
sakerstaller sekretessen. Almi Mitt har sekretess for uppgifter som ror kundrelationer.
Dessa uppgifter riskerar att bli offentliga genom offentlighetsprincipen da Bolagsverket
och SCB genomf6r dessa méitningar, enligt VD. Enligt VD sker dock en egen registrering
for att f6lja andelen kvinnliga foretagsledare.

Aven inom malomrade "Héllbar tillvéixt i kundforetag” finns mitproblematik, men av
andra orsaker.

Infor 2023 kommer en forindring av malstrukturen att ske, enligt VD.

Milomrade — Hallbar tillvixt i kundforetagen

Mal Utfall
Nettoomséttningstillvixten i kundforetag ska vara hogre an jam- | Saknas
forelsegruppen.

EBITDA- tillvaxt i kundforetag ska vara hogre dn jamforelse- Saknas
grupp.

Enligt VD ar det osédkert huruvida mélen inom ”"Hdallbar tillvéxt i kundforetag” kommer
att kunna f6ljas upp da det finns problem med att mata och f6lja upp dessa. Dessa mél
kommer inte att finnas med 2023, enligt VD.

Mailomrade - Fokusgrupper
Mal Utfall

Andelen unika kunder i tidigt skede ska uppga till minst 80 % Saknas

Andelen kvinnor av unika kunder ska vara hogre dn jamforelse- | Utfallet av egen rap-
gruppen. portering visar att
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38 % av unika kun-
der, som foretagsle-
dare, dr kvinnor

Andelen utliandsk bakgrund av unika kvinnor ska vara hogre 4n
jamforelsegruppen.

Saknas

Enligt VD kyarﬁér métproblematiken gillande malomrade Fokusgrupper. Nir det giller
andelen kvinnliga foretagsledare visar den egna mitningen att andelen uppgick till 38 %

vilket innebér att malet har uppnatts, enligt VD.

Malomréde - avkastning

Mal

Utfall

Avkastning lan rullande 36 ménader ska ligga mellan 2—-4 %

4,8 %

Utfallet visar pa en avvikelse frén malet gillande avkastning p4 1an rullande ver 36 ména-

der. Enligt VD beror det pé 14ga kreditforluster.
Malomrade — Affiarsvolymer

Mal Utfall
Totat utbetalda nya l4n minst 100 mkr 138,5 mkr
Avslutade affarsutvecklingsinsatser minst 835 1288

Utbetalda lan avser nya lan och malet &r att dessa sammanlagt ska uppga till minst 100
mkr. Mélet har uppnatts. Enligt VD ar det framfor allt andelen storre 1dn som 6kat.

Malomride - produktivitet

Mal Utfall
Kostnad/insats ska hogst uppga till 11 tkr 9 tkr
Malet mater produktiviteten. Mélet har uppnétts.
Malomréade — Hallbart virdeskapande
Engagemangsindex ska vara minst 85 01
God kundkinnedom genom KYC i Almis aktiva affdarsrelationer | 100 %

ska vara 100 %

Engagemangsindex speglar medarbetarnas engagemang, ambition, kompetens och pot-
ential att utveckla sig sjdlva och darmed bidra till att Almi nér sina mal. Engagemangsin-
dex mits i den &rliga medarbetarundersokningen. Malet har uppnétts.

KYC ar en forkortning for "Know Your Customer” och avser processen att ldra kidnna sina
kunder for att kunna motverka kriminella aktiviteter som penningtvétt och finansiering av
terrorism. For foretag inom den finansiella sektorn finns sérskilda krav pa kundkanne-

dom. Malet har uppnatts.
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Nojda kunder
NPS - kundforetag ska minst vara 60 73

NPS - kundféretag "Net Promotor Score” miter kundnéjdheten och i vilken utstrickning
som de som varit féremal for Almis insatser vill rekommendera Almi till andra. Mé&let har
uppnatts.

Arets resultat
Resultatet for 2022 blev -2,196 mkr vilket dr en budgetavvikelse med ca -700 tkr.

Bedomning

e Vibedomer att maluppfyllelsen f6r de mél som kunnat métas och aterredovisas va-
rit tillfredsstéllande. For 6vriga mél gér det inte gora en bedomning av maluppfyl-
lelse.

e Vibedomer att det 4r en brist 1 bolagets uppfoljning och kontroll att alla mal inte
gar att folja upp. Infor ndsta 4r kommer dock malstrukturen att forindras vilket
kan medfora att denna brist darmed atgirdas.

8.2 STYRNING OCH ATERRAPPORTERING

Revisionsfrdga; Har bolaget antagit styrande dokument, exempelvis arbetsordning, VD-
instruktioner och sker en tillfredsstdllande Gterrapportering till styrelsen?

8.2.1 Intern styrning

For 2022 har styrelsen faststillt delegationsordning, attestinstruktioner, VD- och rapport-
instruktioner, arbetsordning och arsarbetsplan. Ett program for styrelseméten med an-
givna drenden som ska tas upp har ocksa faststllts.

Rapportinstruktioner

Enligt bolagets rapporteringsinstruktioner ska VD se till att styrelsen 16pande far rappor-
tering om bolagets och koncernens verksamhet. Denna rapportering omfattar verksam-
hetens utveckling, omséittningens storlek, bolagets resultat, stallning och likviditet samt
information om andra viktiga hdndelser.

8.2.2 Uppfdljning och aterrapportering

Enligt dgaranvisningarna ska bolaget i samband med &rsstimman till 4garna lamna dels
en skriftlig rapport om hur malen har uppnatts, samt kommentera eventuella avvikelser,
dels en skriftlig rapport av viasentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning dgaran-
visningarna.

I samband med bolagsstimman i april 2022 gjordes en dterrapportering till 4garna avse-
ende verksamhetsdret 2021 om maluppfyllelsen och vésentliga insatser med anledning av
dgaranvisningarna.

Bolaget ska enligt Agaranvisningarna 6verldmna kvartalsbokslut inklusive periodens rap-
port om uppfdljning av periodens utfall av malen.

Kvartalsrapporter har tagits fram dar aterredovisning av maluppfyllelse och budget fram-
gér. Dock har mélen inom mélomrédena "Hallbar tillvéixt i kundforetagen” och ”Fokus-
grupper inte &terrapporterats. Som namnts tidigare ar dessa mal behaftade med matpro-
blematik.
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Aterrapportering till styrelsen

Styrelseméten har genomforts 1 enlighet med styrelsens arbetsordning. Styrelsen har be-
handlat kvartalsrapporter och &rsredovisning. Fér 2022 har ett strategiméte genomférts.
Protokollforingen har {6ljt géllande arbetsordning.

VD-rapporter och styrelserapporter dr dterkommande punkter pa dagordningen. I dessa
rapporter finns en redogérelse Gver verksambhetens utveckling, omsittning och resultat.
Styrelsen fir 16pande information om att skatter och avgifter ir betalda som rapport om
finansieringsverksamheten. Personalfrdgor har behandlats vid ett styrelseméte genom att
personalenkéten redovisades.

Utvirdering av VD och styrelse

Enligt VD genomfordes en utvirdering av VD under viren 2022, Utvirderingen av VD
sker utifrdn en sérskild mall. Fér 2022 saknas dock en notering i styrelseprotokollet om
att utvirderingen genomforts. Vi har dock tagit del av resultatet frin utviirderingen. VD
poéngterar att vid varje styrelseméte har styrelsen en enskild punkt dir sddana diskuss-
ioner ocksa kan foras.

Resultatet av styrelseutvirderingen presenterades vid styrelsemétet i december.
Bedomning
e Vibedomer att bolaget pé ett tillfredsstéllande har antagit styrande dokument.

e Vibedomer att bolaget har haft en tillfredsstéllande dterrapportering av de mal
som varit mojliga att f6lja upp.

8.3 INTERN KONTROLL

Reuisionsfrdga: Har bolaget bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrollen

Enligt arbetsordningen for styrelsen ansvarar den for bolagets riskhantering och regelef-
terlevnad. Detta innebér bland annat att styrelsen ska se till att risker forenade med bola-
gets verksamhet kontinuerligt identifieras, analyseras och pa lampligt sitt hanteras. Sty-~
relsen ska ocksa se till att det finns en tillfredsstéllande kontroll av bolagets efterlevnad av
lagar och andra regler som galler f6r bolagets verksamhet.

Styrelsen ansvarar vidare for att sakerstilla att Almi-koncernens ledningssystem for fore-
tagsstyrning implementeras i verksamheten.

Internkontroll — ett koncernperspektiv

En stor del av arbetet med den interna kontrollen sker utifrén ett koncernperspektiv och
ner pa dotterbolagsniva. Samtliga dotterbolag ska dock arligen ta fram en riskkarta.

Vi noterar att en riskkarta och atgardersplan faststallts i juni. En uppf6ljning av priorite-
rade risker genomfordes ocksa i juni. Uppfoljning av prioriterade risker genomfordes vid
styrelsemotet ocksa i september.

Den interna kontrollen bestér av tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen ar verksam-
heten i bolaget och avser framst chefer och bolagsledning. Den andra forsvarslinjen ar
compliancefunktionen och den tredje forsvarslinjen ar internrevisionen.

Vi har tagit del av en rapport frin internkontrollfunktionen som sammanfattar gransk-
ningar kopplade till de mest visentliga processer inom koncernen. Inga granskningsinsat-
ser beror dock enskilda dotterbolag. Av rapporten framgéar att Almi gjort en positiv for-
flyttning nér det giller nivin pa den interna kontrollen i de processer som har granskats.
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Almi ar ett finansinstitut

Fr.o.m. oktober 2020 ar Almi Foretagspartner Mitt AB registrerad som ett finansinstitut.
Registreringen innebdr att bolaget star under Finansinspektionens tillsyn avseende arbe-
tet med att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism.

Enligt VD har detta inneburit 6kade krav pa den interna kontrollen och som ett led i detta
har nya funktioner tillkommit som exempelvis funktionen sirskild befattningshavare.

Funktionen sarskild befattningshavare (SUB) handlar om att 16pande félja upp bolagets
arbete med att motverka penningtvitt och terrorfinansiering. For Almi Mitt dr VD sirskild
befattningshavare. SUB- rapporter har dterkommande varit ett drende vid styrelsemotena.

Ledningssystemet

Syftet med ledningssystemet ir att tillskapa ett indamaélsenligt system for uppfoljning och
kontroll av bolagets verksamhet och risker samt att det finns en tillfredsstéallande kontroll
av bolagets efterlevnad av lagar och regler.

Ledningssystemet utgar ifran att styrelsen beslutar att utvirdera uppf6ljningsrutiner for
ett antal policyer. En policy ska behandlas minst en géng per ar av styrelsen oavsett om
den dndrats eller inte.

Vid styrelsemotet i juni gjordes en genomgang och prévning av koncernens beslutade po-
licyer. Det genomfordes ocksé en utvirdering av uppfoljningsrutiner for policyer. Styrel-
sen beslutade vid styrelsematet att det finns en tillfredsstéllande kontroll av bolagets ef-
terlevnad av lagar och andra regler som galler for bolagets verksambhet.

Compliancefunktionen

Compliancefunktionen ska kontrollera f6ljsamheten till lagar och regler och avge en rap-
port till styrelsen. Vi kan notera att styrelsen har behandlat rapport frdn Compliance-
funktionen tvé ginger under &ret, i mars och september.

Bedomning

e Vibedomer att bolaget har pa ett tillfredsstéllande sitt bedrivit ett systematiskt ar-
bete med den interna kontrollen. Dock anser vi att det dr en brist for den interna
kontrollen att ndgra mél inte gar att folja upp.

8.4 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING

e Har atgirder vidtagits utifrin synpunkter/rekommendationer i féregiende é&rs

granskning?
Rekommendation - Vidtagen atgard
Atgardsplanen kopplat till riskanalysen innehall Atgéardsplanen innehaller atgarder som beskri-
inga uppféljande kontroller. ver hur risken ska hanteras.
Sékerstalla malens matbarhet Inga atgarder har vidtagits under 2022 da

samma matproblematik kvarstar. Infor 2023
kommer en ny malstruktur tas fram.

Bedomning

e Vibeddmer att styrelsen vidtagit de atgarder som de haft rddighet over.
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8.5 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ir att styrelsen har bedrivit verksamheten pa ett i allt va-
sentligt &ndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrol-
len ar bristfallig.

Bedomningen grundar sig pé féljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har bolaget antagit mél avseende ekonomi | Ja
och verksamhet som utgéar fran fullméakti-
ges dgardirektiv och uppdrag?

Har bolaget en tillfredsstillande mélupp- | Ja Bolaget har en tillfredsstallande
fyllelse avseende ekonomi och verksamhet maéluppfyllelse for de mél som varit
och vidtas atgarder vid risk for avvikelser? mojliga att f6lja upp.

Har bolaget antagit styrande dokument, Ja
exempelvis arbetsordning, VD-instrukt-
ioner och sker en tillfredsstéllande ater-
rapportering till styrelsen?

Har bolaget bedrivit ett systematiskt ar- Del- | Bolaget har pa ett tillfredsstédllande
bete med den interna kontrollen? vis satt bedrivit arbete med den in-
terna kontrollen. Dock anser vi det
ar en brist for den interna kontrol-
len att nagra mal inte gar att folja
upp.

Har atgérder vidtagits utifran syn- Del- | Styrelsen har vidtagit atgarder de
punkter/rekommendationer i féregdende | vis haft radighet over.
ars granskning?

Vi rekommenderar styrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga mal blir majliga att f6lja upp infor 2023.

9 KVALITETSSAKRING

Bolagets VD har (har givits méjlighet att) faktagranskat uppgifter som finns med i rappor-
ten.

Ansvarig for kvalitetssikring har det overgripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
staimmelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.
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10 UNDERTECKNANDE

Granskningen har genomforts av Jan-Olov Undvall, sakkunnigt bitrdde och certifierad
kommunal revisor vid Region Jimtland Hérjedalens revisionskontor.

Ostersund den 2023-03-23

Jan-Olov Undvall LEL \GdULIEISSULL
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
Sakkunnigt bitrade Kvalitetssikring



