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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en gransk-

ning.

Var sammanfattade bedomning ar att hilso- och sjukvardsndmnden inte vidtagit andamals-
enliga atgarder for att uppna en tillracklig styrning och kontroll av tillgdnglighet till vuxen-
tandvarden.

Bedomningen grundar sig pa bland annat pa foljande bedomningar och iakttagelser:

O

Det saknas en systematisk styrning for arbetet med att rekrytera, behéalla och ut-
veckla medarbetare inom folktandvarden, nimnden har inte skapat forutsattningar
for en fungerande kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov for en god till-
ganglighet till vuxentandvarden. Att rekrytera och behélla kompetent personal ar en
forutsattning for att fa en jamlik god tandvard och en forutsattning for att sakerstilla
verksamheten och patientsakerheten.

Bristande tillganglighet till vuxentandvard med langa koer och vantetider, priori-
tetsordning for ovriga tandvard, vuxentandvard prioriteras sist i den omfattning
som regionen bedomer lamplig. Det innebar stor eftersldpning inom vuxentandvar-
den. Antal listade patienter varierar per klinik, dock 4r den gemensamma namnaren
ldnga vantetider till ett forsta undersokningsbesok. De patienterna med frisktand-
vardsavtal har fortur och gar fore 6vrig vuxentandvard. Ett beslut har tagits under
pagaende granskning om utfasning av frisktandvardsavtal, dock kommer tillgang-
lighet eventuellt inte ge nagon storre effekt inom de ndrmaste aren.

Kunskapsoverforing ar av vikt da folktandvarden star i ett generationsskifte vad gil-
ler samtliga professioner med pensionsavgangar.

Det finns ett behov av utbildningsklinik for klinisk traning for nyutbildade. Det finns
behov av en satsning pa handledning och att fler handledare utbildas.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare behover folktandvarden folja den tek-
niska utvecklingen och ha en robust IT-milj6 for att inte hota patientsdkerheten.

Av hilso- och sjukvardsndamndens internkontrollplan framgar bland annat risken
att vuxentandvard inte ges enligt behov. Vid uppfoljning av intern kontroll i maj
héanvisar man till resultatet av Sarskild Ledning Kompetensforsorjning och delta i
regionala utredningar av tandvardssystemet.

Av division Néara vard internkontrollplan framgéar att om vuxentandvard inte ges en-
ligt behov. Konsekvensen kan bli en forsaimrad munhalsa och ar ofta forknippad
med annan ohilsa, bade somatisk och psykisk, samtidigt som en dalig munhéilsa kan
vara stigmatiserande for den drabbade om vuxentandvard.

Det finns akuta rekryteringsbehov inom samtliga professioner som tandlidkare,
tandhygienister och tandskaoterskor.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Allméanna tandvarden har svarigheter med att rekrytera personal och det rader stor resurs-
brist bade av tandldkare, tandhygienister och tandskoterskor vilket dr en nationell brist
inom samtliga yrkesprofessioner. I lanet har det tillkommit flera privata aktorer, som med-
fort att den allménna tandvarden har tappat personal till den privata marknaden vilket gor
att rekryteringsarbetet ar ett standigt pagaende arbete. Vad giller allmdnna tandvarden an-
vands inte inhyrd personal som inom Nira vard och specialistsjukvard.

Med tandvard avses atgéarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
i munhalan. Malet for tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for
hela befolkningen och att den bedrivs sa att den uppfyller kravet pa en god tandvard. Ett av
fem kriterier for en god tandvard ar att den ska vara latt tillganglig. Folktandvarden for
vuxna har stor betydelse inom delar av ldnet dar privata alternativ saknas.

Region Jamtland Harjedalen ska planera och erbjuda god tandvard med utgdngspunkt fran
medborgarnas behov. Region Jimtland Harjedalen skall se till att det finns tillrackliga re-
surser for patienter med sarskilda behov av tandvardsinsatser och att patientgrupper med
behov av sarskilt stod erbjuds tandvard, sdsom specialisttandvérd for vuxna. Region Jamt-
land Harjedalen har aven ett sarskilt ansvar for barn- och ungdomstandvard.

Folktandvarden ar en offentlig aktor och svarar enligt lag for:

1. regelbunden och fullstindig tandvard for personer till och med ar da de fyller 23 ar,
2. specialisttandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar,

3. ovrig tandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar i den omfattning som
Region Jamtland Harjedalen bedomer som lampligt.

Region Jimtland Hirjedalens revisorer har i sin revisionsplan for ar 2023 och mot bak-

grund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det angeldget att genomfora en fordjupad
granskning av arbetet med att na en tillfredstéllande tillganglighet avseende folktandvard.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att svara pa om halso- och sjukvardsnamnden har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna en god tillganglighet inom vuxentandvarden.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

¢ Finns det en tillfredsstillande styrning och planering av vuxentandvarden?
e Finns det en tillfredstillande uppfoljning av vuxentandvarden avseende tillganglig-
heten?

e Tillhandahaélls insatser for fortbildning och kompetensutveckling?

e Sker ett aktivt arbete med kompetensforsorjningen?

e Sker en samverkan mellan klinikerna?

o Sker en tillfredstillande aterrapportering till ansvarig nimnd?
Avgrinsning

Granskningen har avgransats till staben for Folktandvarden och Folktandvardskliniker i
Briacke, Sveg och Svenstavik.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt frén:

Kommunallagen (2017:725)

Tandvardslagen (1985:125)

Tandvardsforordningen (1998:1338)

Socialstyrelsens foreskrifter

Nationella riktlinjer for tandvard

Regionplan 2023

Reglemente for hilso- och sjukvardsnamnden

Reglemente for intern styrning och kontroll

Regionens styrdokument, riktlinjer och rutiner och bland annat kompetensfor-
sOrjning.

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser hilso- och sjukvardsnamnden

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjanstemén och politiker. Urvalet av tandvardskliniker inom all-
mantandvarden har skett sSlumpmassigt i glesbygd.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 OMRADE FOLKTANDVARDEN

Folktandvarden i Region Jamtland Harjedalen dr indelad i tva verksamheter, allmantand
vard och specialisttandvard. Folktandvardens indelning bestar av 6 geografiska omraden
med 15 tandvérds kliniker varav 81 behandlingsrum runtom i Jaimtland Harjedalen. Spe-
cialisttandvard drivs pa Ostersunds sjukhus. Omrade Folktandvard ingér i division Nara
Vérd inom hailso- och sjukvardsnamnden. Folktandvarden leds av en tandvardschef och
atta enhetschefer, varav ett antal enhetschefer kan vara ansvariga for flera kliniker.

Inom Folktandvarden finns en jourhavande tandakut, i Ostersund. Tandakuten har &ppet
8-17 alla vardagar och en timma telefontid, 11—12 under helger och helgdagar. Till jourkli-
niken kan patienter vinda sig d& den ordinarie kliniken inom folktandvérden ar stingd el-
ler inte kan ta emot patienter. De patienter som bedoms akuta far tid och behandling inom
24 timmar.

Region Jamtland Hirjedalens Bestillartandvard utgor och ansvarar bland annat for be-
hovsprovning, for patienter med sirskilda behov och ha planering och uppféljning inom
tandvardsomradet av uppsokande verksamhet och nodviandig tandvard for vissa dldre och
funktionshindrande. Bestillartandvarden ska informera kommuner och folktandvarden
om regler och riktlinjer for den uppsokande verksamheten samt till respektive kommun
anvisa vilka kliniker som skall genomfora den uppsokande verksamheten, formedla kon-
takter och underlitta samarbetet mellan kommunen och folktandvarden. Bestillarenheten
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ska dven formedla kontakter och underlatta samarbetet med kommuner och folktandvar-
den och tillhandahalla de blanketter och formular som skall anvandas i samband med den
uppsokande verksamheten samt den skriftliga information som skall lamnas till berérda
personer. Bestillarenheten ar organiserad under Vardval, Regionstaben.

Vid intervjuer framgar att klinikernas storsta problem ar resursbrist, och brister i tillgang-
lighet, kompetensforsorjning, investeringar, digital teknik och underhall av lokaler.

7.2 UPPDRAG LEDNING OCH STYRNING

Revisionsfraga: Finns det en tillfredsstdllande styrning och planering av vuxentandvar-
den?

Regionen ska planera och erbjuda god tandvard med utgangspunkt fran medborgarnas be-
hov. Regionen ska se till att det finns tillrackliga resurser for patienter med sarskilda be-
hov av tandvardsinsatser och att patientgrupper med behov av sarskilt stod ska erbjudas
tandvard.?

Enligt beslut fran regionfullmaktige? ska reseavstand till tandvardsklinik inte vara langre
an cirka 1 timme, det vill saga ca 8 mil.

Av Region Jamtland Harjedalens regionplan och budget 2023—-2026 anges att regionen
ska ha hog tillganglighet och kontinuitet i varden. Battre tillgianglighet ska uppnas genom
fortsatt utveckling av digitala tjanster och mer samverkan med véardgivare inom tandvar-
den. Regionen ska arbeta bade kort- och langsiktigt for att forbattra tillgangligheten inom
tandvard och sjukvéard. En av utmaningarna ar att hitta balans mellan den vard som skjuts
upp och ordinarie verksamhet.

Andra overgripande mal som framgar i regionplanen ar bland annat;

o En sidker och robust verksamhet
o Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor
o Langsiktig investeringsplanering

Folktandvarden styrs forutom av Tandvardslagen, Patientsdkerhetslagen3 och Patientdata-
lagen* av forordningar, bland annat av Socialstyrelsens foreskrifter som faststéller tand-
vardens riktlinjer. Tandvéarden ar en del av hélso- och sjukvarden och darfor géller flerta-
let av hélso- och sjukvardslagarna dven tandvardens omrade. Myndigheten Tandvards-
och lakemedelsférmansverket (TLV) dr den myndighet som beslutar om vilka behand-
lingar som ska inga i hogskostandsskyddet for tandvard och Tandvéards- och likemedels-
formansverket (TLV) bestimmer dven om referenspriser for olika tandvardsatgéarder.

Inom Folktandvarden finns det olika ekonomiska st6d och tandvardsbidrag. Alla vuxna i
Sverige som ar anslutna till Forsakringskassan har ratt till statligt tandvardsstods. Stodet
bestar i tre delar;

o allmint tandvardsbidrag
o sarskilt tandvardsstod
o vuxentandvard med hogkostnadsskydd

1 Tandvérdslagen 1985:125, 8 §

2 5§15 Regionfullméktige Protokoll, Den 2015-02-11. Dnr: RS/73/2015
3 patientsikerhetslagen (210:659)

4 patientdatalagen (2008:355)

5 Forsakringskassans foreskrifter (SOSFS 2012:6)
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Regionens tandvardsstod for vuxna med vissa sjukdomar och funktionsnedsattningar ad-
ministreras av regionen via bestallarenheten. Det ar individuellt och behovsprovat stod
dar patienten betalar lika mycket for sin tandvard som for 6vrig halso- och sjukvard.

Regionens tandvardsstod;

o F-tandvérd vid behov pa grund av langvarig sjukdom eller funktionsnedsittning. I vissa
fall kravs ett lakarintyg vid ldngvarig sjukdom eller funktionsnedsittning.

o S-tandvard som leder till i kortvarig sjukdomsbehandling.

o N-tandvard, uppsokande verksamhet och nédviandig tandvard for vissa dldre och funkt-
ionshindrade.

o Kakkirurgi.

o Barn-och ungdomstandvard. (ingar inte i granskningen)

Enligt Halso- och sjukvardsndmndens reglemente® framgar namndens vardgivaransvar for
all tandvard som bedrivs i egen regi. Namnden ska leda och styra folktandvarden inom
regionen enligt tandvardslagen’ med undantag for bestillning av barn och ungdomstand-
vard enligt valfrihetssystem for barn- och ungdomstandvard och tandvérd enligt 8a §
tandvardslagen. Namnden ska arbeta med forskning och utveckling inom verksamhets-
omradet. Namndens uppdrag ar dven att skapa forutsiattningar for en fungerande kompe-
tensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och
kompetens. (Se avsnitt 7.7)

I hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan 2023 finns beskrivet att produktions-
planering och uppfoljningsbara produktionsmal ar avgorande for tillgangligheten. Det ar
en av nimndens planeringsforutsattningar for ar 2023. Inom produktionsplanering och
uppfoljningsbara produktionsmal for folktandvarden framgér endast tva tillganglighets-
mal i verksamhetsplan for hilso- och sjukvardsndmnden, varav ett mal ar riktad mot vux-
entandvarden “bokad tid for vuxna”. (Se avsnitt 7.3.2)

Sarskild genomlysning av Folktandvarden

Ar 2020 genomfordes en sirskild genomlysning av Folktandvarden® som resulterade i en
rapport. I rapporten beskrevs, folktandvardens uppdrag, med en rad fragestillningar som
ror deras verksamhet och utveckling och forandringar men dven utmaningar kopplat till
ekonomi, rekrytering och tillginglighet. Det ar beskrivet att utover ansvaret att utfora
tandvard har regionen det 6vergripande planeringsansvaret for all tandvard. Planerings-
ansvaret bor dven bevakas och vara regionovergripande och vara foremal for politiken.

Enligt folktandvardens verksamhetsplan 2021 gillande prioriteringar och mal framgick
det att en fordjupad dialog med politiken behovdes. Det framgick utav utredningsresulta-
tet av en sarskild genomlysning av folktandvarden som genomfordes 2020. Utav den ut-
redningen enligt uppgift av tandvardschef och ekonomiansvarig blev det inga konkreta
forslag fran halso- och sjukvardsnamnden.

6 Halso- och sjukvérdsndmndens Reglemente 2023-2026
7 Tandvardslagen (1985:125)
8 Folktandvardens uppdrag HSN/275/2020.
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7.3 FOLKTANDVARDENS UPPDRAG

Regionens uppdrag av tandvard for vuxna ska enligt Tandvardslagen?®, svara for tandvard
for personer fran det ar de fyller 24 ar. Av regionstyrelsens beslutade uppdragstext om
“Regler for ekonomisk redovisning av tandvardsverksamhet?” framgar att alla vuxna som
soker tandvard hos Folktandvarden ska erbjudas undersokning och behandlingsforslag.
Det uppdraget kan inte uppfyllas inom regionens vuxentandvard.?

Malet for tandvarden?? ar en god tandhilsa och en tandvard pa lika villkor for hela befolk-
ningen, och att tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god tandvard.
Det rader valfrihet att vilja utforare av varden, antingen folktandvarden eller en privat
vardgivare. For barn och unga ar tandvarden avgiftsfri!3, for vaxentandvard ska folktand-
varden svara for i den omfattning som Region Jimtland Harjedalen bedomer lamplig.

Prioriteringsordning?4 enligt tandvardslagen:

1. Patienter med akuta besvar ska tas om hand med fortur.

2. Regelbunden och fullstindig tandvard for barn och unga till och med det ar da de fyller
23 ar.

3. Specialisttandvard for vuxna.

4. Uppsokande och nodvandig tandvard!s. Tandvard till hilso-och sjukvardsavgift till
sjuka och funktionshindrade?s. De med sirskilt tandvardsstod?? tillimpas vid bedom-
ning av om en patient har sjukdom eller funktionsnedsittning som medfor risk for for-
samrad tandhalsa.

5. Ovrig tandvard for vuxna i den omfattning som regioner bedomer lamplig.

Folktandvarden erbjuder aven frisktandvardsavtal for 1anets medborgare, det innebar re-
gelbunden tandvard for att frimja mun- och tandhalsa. Frisktandvardspatienter ar en pri-
oriterad grupp inom vuxentandvard. Det innebar att patienter med tecknade frisktand-
vardsavtal gar fore prioritetsgruppen fem (5) enligt ovan. (Se avsnitt 7.6.1.1)

Krav pa tandvarden?s innebar sammanfattningsvis ska bedrivas sé att den uppfyller kravet
pa god tandvard.

Det innebdir att tandvarden ska;

o lagga sarskild vikt vid forebyggande atgarder, utreda och behandla sjukdomar och ska-
dor i munhaélan och tillgodose patientens behov av trygghet i virden och behandlingen.

o vara lattillganglig och bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet.

framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

o behandla akuta fall med fortur.

o

9 Tandvérdslagen, TvL (1985:125)

10 512 Regionstyrelsens protokoll datum 2017-01-25. Dnr: RS/2177/2016
11 Folktandvardens uppdrag. HSN/275/2020.

12 Tandvardslagen (1985:125) §2.

13 Tandvdrdslagen (1985:125) 15 a § som avses i 7 §1.

14 Tandvardslagen, TvL (1985:125) 7§

15 Tandvardslagen (1985:125) § 8.

16 styrdokument (SOSFS 2012:17)

17 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2012:16)

18 Tandvardslagen (1985:125) 3§
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Dar tandvardsverksamhet bedrivs ska det finnas den personal, de lokaler och den utrust-
ning som behovs for att god vard ska kunna ges. Regionen har som huvudman ett sista-
handsansvar for att enligt hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen?®® erbjuda vard
och tandvard.

7.3.1 Styrning och planering av tillgangligheten inom vuxentandvarden

For att mota framtida vardbehov och fordandringar beh6vde Region Jimtland Harjedalens
allméanna folktandvard anpassas. Det infordes en ny organisationsindelning inom reg-
ionen ar 2022, varav folktandvarden ingar i division Nara vard tillsammans med flera
andra Nara Vard omraden?. Gemensamt har divisionen ett uppdrag att tydliggora gemen-
samma mal for 6kad personcentrerad och nara vard for vara invanare.

Enligt regionplan och budget for 2023—-2025, av regionens styrmodell finns strategier och
insatsomraden som av nimnderna ska konkretiseras genom politiska resultatmal och ma-
tetal. Inom strategi for vard har hélso- och sjukviardsnamnden ett 6vergripande ansvar ut-
ifran sina uppgifter att leda Region Jamtland Harjedalens hilso- och sjukvard och tand-
vard.

7.3.2 Tillganglighetsmal inom vuxentandvarden

I hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan och budget for 20232 beskrivs namn-
dens planering och planerade uppfoljning av ansvarsomradets verksamhet, inklusive upp-
drag och ekonomi. Inom strategin for god vard har naimnden ett 6vergripande mal, hog
tillganglighet och kontinuitet i virden. Uppdraget handlar om att namnden ska vidareut-
veckla atgirder i syfte att tillhandahalla vard i rimlig tid.

I hilso- och sjukvardsndmndens uppdrag gentemot tandvarden har man fa uppdrag till
tandvardens verksamhet. I nimndens verksamhetsplan finns endast ett produktionsmal
avseende vuxentandvard “Antal timmar bokad tid for vuxna ska 6ka”. Andra uppsatta pro-
duktionsmal for tillgdnglighet och maitetal framgér inte i halso-och sjukvardsndmndens
verksamhetsplan for produktionsstyrning.

I verksamhetsplan 2023 for Division Néra vard finns inga andra produktionsmal och ma-
tetalmatetal for en produktionsstyrning.

I Folktandvardens verksamhetsplan och budget for 2023 framgar det endast ett tillging-
lighetsmal for vuxentandvard. Malet ar att 6ka antal timmar bokad tid for vuxna och ska
foljas upp tertialvis. Mélvarde ar 100% av 2800 timmar. Som aktivitet ska man utveckla
vardmoten pa distans mellan vardgivare och behandlare. Nagra fler tillgdnglighetsmél och
mal avseende kontinuitet i varden att f6lja upp under aret finns inte.

19 Tandvérdslagen §§5-8

20 1 division N&ra vard ingdr bland annat Primarvard, ambulanssjukv8rd, Barn och unga vuxna, Psykiatri.
21 £160 Halso- och sjukvardsnamnden Protokoll. Datum 2022-12-15 Dnr: HSN/1536/2022,

84 Regionfullmaktige protokoll 2023-02-14. HSN/1536/2022
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7.3.3 Uppsdkande verksamhet

Region Jamtland Hérjedalen har sedan januari 1999 ett lagstadgat?? ansvar att tillhanda-
hélla uppstkande verksamhet??* och nodvindig tandvard for dldre och funktionshindrade
samt tandvard som ett led i sjukdomsbehandling. I samband med ovanstidende lagindring
genomfordes en 6verenskommelse?# om statlig ersiattning for 6verfoérandet av kostnadsan-
svaret till regionerna. Har ingick dven ett krav pa uppfoljning av tandvardsstodet som gors
i en rapport i enlighet med 6verenskommelsen med staten.

I januari 2013 infordes tandvardsstodet, Tandvard for personer med en langvarig sjukdom
eller funktionsnedsattning?s. Regionen ansvarar for att tandvard erbjuds dem enligt tand-
vardslagen?¢é och tandvardsforordningen?” som omfattas av tandvardsstodet, det vill sdga
ingar i personkretsen. Enligt intervjuer har tandvardskliniker bristande resurser till upp-
sokande verksamhet utan samverkar med folktandvarden Campus som i sin tur saknar
tillrackligt med resurser och samverkar med bland annat folktandvarden Stromsund.

Kommunerna har en viktig roll och deras medverkan ar nodvandig for att identifiera dem
som skall inga i personkretsen och for att 6verlamna erbjudande om uppsokande verk-
samhet for nodviandig tandvard. Det finns en handbok framtagen for regionen2® och doku-
mentation som tandvardspersonalen tar stod av som exempelvis, Nationellt Kvalitetsre-
gistret, Senior Alert fér omsorgen och hilso- och sjukvarden.

For uppsokande verksamhet ska regionen sarskilt se till att uppsokande verksamhet med
munhélsobedémning bedrivs bland dem som omfattas av omfattande vard- och om-
sorgsinsatser, hemsjukvard eller ar bosatta i egen bostad och har motsvarande behov av
vard eller, omsorg som personer som omfattas av ett varaktigt behov av vard- och om-
sorgsinsatser eller sjukvard i hemmet.

Av intervjun med tandvardschefen har det framgatt att i och med uppsok hos vardtagarna,
har man inte alltid kommit i kontakt med vardtagaren i sin hemmilj6 och inte kunnat ge-
nomfora uppsokande besok enligt planering. Medfdljande omvardnadspersonal fran kom-
mun har inte alltid varit mojligt. Det forekommer inaktuella uppsokslistor och vardtagare
riskerar att fa forsenad eller utebliven kontakt med folktandvarden. Det har dven framgéatt
bristande munhygien pa vardtagarna. Omvardpersonal har inte alltid tillrdcklig utbildning
inom munhalsa och att fortbildning beh6vs om omrédet.

Enligt uppgift pausades uppsokande verksamhet under pandemin pa sirskilda boenden
och vid hembesok. Den uppsokande verksamheten har aterupptagits, dock dnnu inte i
samma utstrackning som innan pandemin.

7.3.4 Tolk och spréaktolk

Tillgang till tolk kan vara avgorande betydelse for ratten till tandvard pa lika villkor2e,
hilso-och sjukvarden skyldig att ge patienten information om hailsotillstind och behand-
ling3®. Informationen som ges till patienten ska anpassas till individens forutsiattningar ut-
ifran alder, mognad, erfarenheter och spraklig bakgrund3:. For att en patient ska fa ratt
vard och behandling maste tandvardspersonalen och patienten kunna kommunicera med

22 | 3g om Statligt tandvardsstod (2008:145)

23 Den uppsokande verksamheten ing&r som en del i tandvardsstddet till vissa dldre och funktionshindrade, som inférdes
den 1 januari 1999. Den berattigande ska f& minimerat besvar fran tander och munslemhinna, bibehalla relevant tuggfor-
méga och utseende

24 Gtaten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), d&varande Landstingsférbundet,

25 gocialstyrelsens forskrifter SOSFS 2012:17 om allménna r&d om tandvard vid I8ngvarig sjukdom eller funktionsnedsatt-
ning

26 Tandvardslagen (1985:125) 8 a §

27 Tandv8rdsforordningen (1998:1338)

28 Handbok for Uppsokande verksamhet Folktandvarden, Centuri 33000-12

29 Tandvardslagen 81985:124) 2 §

30 patientlagen 3 kap. 1 §,

31 patientlagen 3 kap. 6 och 7 §§.
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varandra. Patienter med vissa funktionsnedsattningar, till exempel horselskadade och
blinda, har alltid ratt att fa en tolk32.

For en korrekt bedomning ar adekvat tolkhjalp av varde ska regionen ska aven tillhanda-
hélla spréaktolk vid behov. Information om och av tolkbehov till folktandvarden finns till-

ganglig pa 1177.se

Enligt intervjuer med enhetschefer tillhandahalls vid behov endast telefontolkning for
spraktolkning, av de kliniker som har varit féremal i var granskning. Rutiner for bestall-
ning av spraktolk for patienter sker av tandvardspersonal via leverantérens bestillnings-
system via webbsida alternativ via telefon eller e-post. For patienter med behov av tecken-
sprakstolk kan Tolkcentralen for dova kontaktas via 1177.

Enligt uppgift fran samordnare/teckensprakstolken pa Tolkcentralen dr det oftast tolkan-
viandaren som bestiller tolk vid besok till folktandvarden for ett besok och behandling.
Mojlighet till teknisk utrustning ar varken majligt eller lampligt. Tolkanvandaren vill helst
ha en tolk fysiskt pa plats, och enligt Tolkcentralens samordnare har vi inte fatt signaler
om ett patientbehov av tolk i ytteromraden.

7.3.5 Vardgarantin

Patienter inom folktandvarden omfattas inte av vardgarantin33? som regleras enligt tand-
vardslagen34. Om tandvardsinsatsen ar ett led i eller en forutsiattning for en medicinsk ut-
redning eller behandling som omfattas av vardgarantin géller dessa. Det kan till exempel
vara kirurgiska ingrepp eller medicinsk behandling som riktar sig mot ansiktsregionen.

Enligt uppgift sd har patienter som kan behova tandvard som ett led i sjukdomsbehand-
ling under begriansad tid 3% har fortur, exempelvis vid misstanke av cancer till undersok-
ning och behandling. Tandvardsforordningen géller dven for patienter som genomgar
strédlbehandling i 6ron-, nas-,mun-eller halsregionen.

Det finns riktlinjer for standardiserade vardforlopp for folktandvarden vid misstanke av
huvud och hals cancer3s. Riktlinjerna beskriver tydligt vilka symtom hos vuxna individer
som kan foranleda misstanke av cancer. Syftet ar att de medicinska behandlingar som om-
fattas av vardgarantin inte ska fordrojas i vintan pa en tandvérdsinsats.

7.3.6 Klagomalshantering

I Lag om stod vid klagomal pa halso- och sjukvarden3?, ska klagomal och synpunkter utre-
das for ett stillningstagande till om det har forekommit avvikelser38 i verksamheten. Kla-
gomal ska besvaras klagomal inom fyra veckor.3® Under 2022 har 18 klagomals drenden
inkommit till patientnimndens kinnedom som ocksa inkluderar specialisttandvarden4°.
Jamfort med foregdende ar dr det en 6kning med &tta drenden. Under en femarsperiod
har den storsta 6kningen skett ar 2022 och de flesta drendena, ca en tredjedel giller vard
och behandling, en fjairdedel av drendena handlar om tillginglighet och synpunkter bland
annat langa vantetider, komplikationer av atgiarder som inte har kunnat f6ljas upp pa
grund av tandlakarbrist.

32 Halso-och sjukvrdslagen 3 b §.

33 y&rdgarantin &r en lagstadgad rattighet som innebér att regionen ska erbjuda den som &r folkbokford i regionen vard
inom en viss tid. Vrdgarantin anger inom vilka tidsgranser olika vérdinsatser ska erbjudas efter att beslut om vard fattats.
34 Tandvérdslagen (1985:125)

35 Tandvérdsforordningen (1998:1338) 3 §

36 Folktandvardens riktlinje till standardiserat vardfériopp av huvud och halscancer. Centuri 36491-6

37 |ag (2017:372) om stdd vid klagom&l mot

38 patientsikerhetslag 2010:659, 6 kap.4§, Socialstyrelsens freskrifter och allménna r&d om ledningssystemet for ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete. (SOSFS 2011:9), 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p5.

39 prop. 2016/17:122 sid 31.

40 patientnamndens Arsberéttelse 2022. Dnr RS/97/2023.
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7.3.7 Tandvarden som egen namnd

I intervjuer har det framkommit att folktandvarden skulle kunna ha battre férutsiattningar
for att fullgora sitt uppdrag och fa en tydligare styrning for allmén- och specialisttandvard
for barn och vuxna som en egen nimnd, en tandvardsndmnd. I grunden sa har man flera
olika hinder bland annat det faktum att tva olika lagrum styr tandvarden och hélso- och
sjukvarden. De skilda finansieringsmodeller inom respektive system kan upplevas som
hinder eftersom tandvarden i stor utstrackning ar beroende av sina intékter.

I takt med den digitala teknikutvecklingen inom tandvarden kravs storre investeringskost-
nader. Ska man vara en attraktiv arbetsgivare maste man folja utvecklingen med digital
teknik. Ska man mata sig mot sjukvarden och deras investeringar blir det svarare for tand-
varden att fa sina investeringar genomforda. (Se avsnitt 7.5)

7.4 REGLER OCH RIKTLINJER FOR TANDVARDEN

7.4.1 Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen mal ar att tandvarden ska vara kunskapsbaserad och andamalsenlig, séker,
patientfokuserad, effektiv, jamlik och ges i rimlig tid.

Socialstyrelsen anger att inneborden av tillganglighet ar att ingen patient ska behova vanta
oskalig tid pa de vardinsatser som patienten har behov av. Med skalig tid avses att vard
ska erbjudas utan att eventuella vantetider paverkar patienten negativt i fysisk, psykisk el-
ler social mening.

Socialstyrelsen har tagit fram riktlinjer for tandvard4, som riktar sig framfor allt till be-
slutsfattare. Socialstyrelsen rekommenderar insatser for att bedoma risker och behandla
orsaken till problemen, att fraimja hilsa och férebyggande sjukdomar, utreda och diagnos-
tisera samt behandla och rehabilitera. Tandvarden ar viktig for att forebygga ohélsa.

En storre revidering av nationella riktlinjer gjordes 2021 och beskriver att tandvarden be-
hover satsa mer pa att forebygga munsjukdomar och stédja patienter med ohalsosamma-
matvanor. Patienter med hog risk for dalig munhalsa bor ocksa undersokas oftare an pati-
enter med lag risk. Tandvardspersonalen behover arbeta systematiskt for att ta tillvara
tandvardens resurser effektivt. Med stod av de systematiska arbetssatten kan tandvarden
ocksé kalla varje patient till basundersokningar lagom ofta.

Folktandvardens Samverkansdokument &r en riktlinje mellan allméntandvarden och spe-
cialisttandvéarden i Region Jimtland Harjedalen42. Syftet med samverkansdokumentet be-
skriver vardsamverkan mellan enheterna. Genom ett vilbeskrivet samverkansdokument
okar mojligheterna att ge alla patienter en jamlik, tillganglig och resurseffektiv tandvard.
Vissa av de moment som exemplifieras inom specialisttandvardens kompetensomraden
kan dven utféras inom allménna tandvarden om tandldkaren har en utékad kompetens el-
ler har en godkand utbildning.

Dokumentet tydliggor vilka delar av utredning, diagnostik och behandling som normalt
ingdr inom respektive kompetensomrade for samtliga odontologiska specialiteter.

41 Nationella riktlinjer fér tandvard, Artikelnummer 2022-09-8114
42 Riktlinje om samverkan mellan allméntandvarden och specialisttandv&rden. Centuri 638381
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7.5 DIGITALISERING OCH INVESTERINGAR

For att folktandvarden ska vara sa effektiv som mojligt i sitt arbetssatt och vara en attrak-
tiv arbetsgivare méste man folja utvecklingen med modern teknik och digitalisering.

Tandvardens investerings- och renoveringsbehov ar kraftigt eftersatt pa en del kliniker
med inredning frdn 80/90 talet. Den investeringsram som dskades ar 2022 uteblev av in-
vesteringsradet enligt divisionschef for Nara Vard och tandvardschefen pa folktandvard-
staben. Orsaken ar att de investeringsbehov folktandvarden har och underlagen for ds-
kande av nyinvesteringar saknades och kom inte med infor beslut av regionfullméaktige.
Konsekvensen av det blev forseningar av inkdp av exempelvis scannrar som skulle inne-
béra ett effektivare arbetssitt.

For att effektivisera verksamheten for att mota upp den senaste tekniken, behover IT-drif-
ten och teknisk utrustning vara vil utbyggd med modern teknik. Inom tandvarden har
man paborjat och installerat fem digitala scanners pa kliniker for digitala avtryck for en
effektivare tandvard och modern teknik for tandlakare.

De kliniker som har varit foremal i var granskning upplever att IT-driften inte stodjer
verksamhetens behov av att kunna utfora ett effektivt arbete. Enligt uppgift har man insta-
bila natverk och IT-miljon ar kraftigt eftersatt pa kliniker for att kunna driva en stabil
verksamhet. Med den nya tekniken kravs det driftsikerhet och kvalitetsforbattringar. Har
har vi fatt signaler pa att bland annat att accesspunkter saknas for en stabilare IT-miljo.
Om IT-miljon inte fungerar kan ny teknik ses som ett hot mot patientsidkerheten.

Vid intervjuer framkommer det att kostnaderna for IT-tekniken ser vildigt olika ut for
tandvard i regionens egen regi kontra sjukvardsverksamhet, framst i regionens egna loka-
ler i ytteromraden. IT-kostnader for att installera exempelvis WIFI for tandvarden tas fran
tandvardens driftbudget eftersom verksamheten framst finns utanfor regionens sjukhus-
omrade enligt tandvardens IT-ansvarige. Underhall och modernisering av lokaler ar pa
flera héll eftersatt och flertalet behandlingsrum ar i behov av forbattringséatgarder.

Vi har dven noterat i intervjuer med bade halso- och sjukvardsdirektoren och divisions-
chefen att tandvarden borde ha en egen investeringsbudget tillsammans med Nara vard.
Tandvarden har svért att konkurrera med sjukvardens investeringar och far da sta tillbaka
mot de storre investeringsbehov som sjukvardsomraden har.

1177 vardguidens e-tjanster

Enligt divisionschefen finns det en begriansning av anvindning av 1177 vardguidens e-
tjanster for Folktandvarden. En atgird har vidtagits for en forbattrad tillganglighet till
folktandvarden med digitala e-tjanster gillande av/ombokningstjanst via 1177. Tidsbok-
ning kan ockséa aktiveras nar man har mojlighet att ta emot nya patienter.

Nyttjande av digitala tjanster ar begransade och himmar tillgangligheten. Mojlighet till
sms-kallelser och digitala ankomstregistreringar skulle dven underlatta for patienterna
som finns inom andra sjukvardande omraden inom regionen.

I patientssidkerhetsberittelsen? for folktandvarden 2022, framgér att for digitala konsul-
tationer mellan patient och vardgivare dr implementeringen forsenad. Digitala konsultat-
ioner kan innebaira ett effektivare arbetssitt och 6ka tillgdnglighet till klinikerna och pati-
enten besparas langa resor. Det lyftes fram i patientssakerhetsberittelsen for ar 2022 att
det saknades resurser for att mojliggora och utveckla digitala konsultationer.

43 patientsakerhetsberéttelse Folktandvarden Region Jamtland Harjedalen 2022. Den 2023-01-27
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Bedomning

e Vibedomer att det inte finns en tillfredstillande styrning och planering av pro-
duktionsmal och matetal.

e Vibedomer att tillgangligheten brister for uppsokande verksamhet och for revis-
ionspatienter och den inte 6verensstimmer med tandvardslagen.

e Vibedomer att det kan finnas skil for en 6versyn av nyttjande av digitala tjanster
inom tandvarden.

Rekommendationer

- att hdlso- och sjukvardsndmnden ser 6ver styrning och ha tydligare uppfoljning av
tillgdnglighet till folktandvdarden.

- att se over behov av produktionsmal och mdtetal att folja upp for en tydligare styr-
ning.

7.6 STYRNING OCH UPPFOLJINING AV TILLGANGLIGHET
7.6.1 Uppfoéljning av tillganglighet

Revisionsfraga: Finns en tillfredstdllande uppfolining av vuxentandvdrden ndar det gdller
tillgingligheten?

I delarsbokslut per augusti 2023 for Folktandvarden har man inom strategi for vard tva
mal varav tillgdnglighetsmal pa minst 2 800 bokade timmar f6r vuxna patienter i allmén-
tandvarden. Resultat per augusti 2023 ar 1 992 antal timmar bokade och har forsamrats
med 20% for samma period 2022. Det framgar inga tillganglighetsmal som exempelvis
andel nya patienter och revisionspatienter som fatt tid till undersokning och behandling
inom tidsintervall samt mél om uppsokande tandvard avseende andel har fatt en munhal-
sobedomning.

Revisionspatienter4 som kallats till unders6kning med mindre dn sex ménaders forsening
uppgar till 40,5 procent 2022. Det dr en forsamring med 17,5 procent i jamforelse mot 2021.

Av verksamhetens produktion for delarsbokslutet per augusti 2023 har tillgangligheten
minskats framst for vuxna. Folktandvarden fortsatter att tappa personal med foljd av
minskad tillgdnglighet fraimst for vuxna. I takt med en minskande bemanning och en
okande befolkningen har tillgdngligheten forsamrats enligt tandvardschefen. Detta drab-
bar framfor allt vuxna patienter som inte hor till de prioriterade patientgrupperna.

Antal barn okar och patienter med akuta besvar ar folktandvarden skyldig att prioritera
med fortur. Enligt Folktandvardens analys av orsaker till bristande tillgdnglighet beror det
framst pa bristande bemanning pa de kliniker som har varit foremal for granskning. I och
med eftersldpning av revisionsundersokningar pa vuxna okar ocksa antalet akuta tand-
vardsbesok. Enligt uppgift sa giller det samtliga 15 allmadntandvardskliniker som bedrivs i
regionens regi.

I var granskning av de granskande kliniker har det framkommit av de intervjuade att till-
gangligheten brister med langa vardkoer och med stor efterslapning inom vuxentandvar-
den. Antal listade patienter varierar dock, den gemensamma namnaren ar langa vanteti-
der till ett forsta undersokningsbesok. (Se bilaga1, Tabell 1)

44 Revisionsintervall avser den tid mellan att en listad patient hos folktandvarden, s& kallad revisionspatient, undersdkts tills
den ska kallas till en ny undersokning.
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Tandvardsklinikerna foljer upp kvartalsvis ett antal nyckeltal via systemstod tandvard T4,
Journalsystem, T99 och i uppfoljningsmodell i ProDiver analys- och rapportverktyg. Rap-
portering gors 16pande och f6ljs upp av tandvardsklinikerna och tandvardstaben. Enligt
verksamhetsutvecklaren och ekonomen nar det giller uppfoljning och tillgéng till uppfolj-
ningsverktyg ar bristen stor. Den utdata som behovs och som tas fram gors i stor utstrack-
ning genom att skapa egna Excel-rapporter. Det bidrar till att verksamhetens uppfoljnings
och analysarbete inte kan fungera optimalt.

De analyser som f6ljs upp ér;

o Vuxna revisionspatienter per tandlikare for tremanadersperioder

o Viantande vuxna, med forseningar mer dn 6 manader, inkluderar nédvandig tandvard
och frisktandvard.

o  Akuttider, hur mycket av den bokningsbara tiden som atgar till akuttandvard.

7.6.1.1 Abonnemangstandvard — Frisktandvardsavtal

Riksdagen beslutade om reformerat tandvardsstod om en omstrukturering av ersiattnings-
systemet for vuxentandvard (tandvardsforsakringen) fran och med januari 1999. Det med-
gavs att vardgivare bland annat skulle kunna erbjuda patienter sa kallad abonnemangstand-
vard* som senare dndrades till frisktandvard for att fa fler att gé regelbundet till tandvar-
den.

Inforandet av abonnemangstandvard infordes pa forsok januari 2001 efter beslut i dava-
rande landstingsfullmiktige4é, forsoksperioden pagick nagot ar och i landstingsplanen
2003—2006 lyftes abonnemangstandvard som en prioriterad aktivitet4?. Abonnemangs-
tandvard utokades successivt till att alla aldersgrupperna kommande ar fattade landstings-
fullmiktige beslut om att succesivt utoka aldersgrupperna som omfattas av frisktandvar-
den, &r 2015. I Tandvéardslagen finns beskrivet vilka patientgrupper som ar prioriterade. (se
avsnitt 7.3).

Jamtlands ldans landsting inférde abonnemangstandvérd fran och med 200428 pa samtliga
tandvardskliniker i for aldersgruppen 20—29 ar.

Frisktandvard#® ar ett trearigt avtal till ett fast pris for patienten. I frisktandvardsavtalet
sorteras patienten in i en riskgrupp vid bedomning av munhélsa i samband med forsta
undersokningsbesoket, bedomningen avgor till vilken riskgrupp man ska tillhora och risk
ett (1) har lagst risk och riskgrupp tio (10) har hogst risk for forsimrad munhalsa.

Regionen prioritetsordning3®

Akuta besvar

Barn och unga, 3—23 ar

No6dvandig tandvéard — Specialisttandvard
Frisktandvéardsavtal av vuxna

Ovriga vuxna

ahwn

Enligt intervjuer med tandvardschef och enhetschefer har personalstyrkan inom folktand-
varden har minskats kraftigt och har stor resursbrist sedan ett antal ar tillbaka vilket leder

45 | ag om statligt tandvardsstéd (2008:145) 2 kap. 2 §

46 | andstingsfullmaktige §156. Den 2000-11-29. Dnr: JLL/608/2000

47 Regionstyrelsen tjansteskrivelse Dnr: RS/429/2023

48 §28 Regionstyrelsen Protokoll, Den 2004 -. Dnr: RS/73/2015

49 Frisktandvard ar ett avtal dir patient kan férdela sina tandv&rdskostnader &ver en tredrsperiod. Efter undersékning med
riskbedémning beslutas om en &rskostnad.

50 Riktlinje Folktandvardens vard prioritering. Centuri 643211
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till att vuxentandvarden, 6vriga vuxna séllan kallas eller aldrig blivit kallad till regionens
kliniker utifran prioritetsordningen. Bristande tillganglighet leder till stora undantrang-
ningseffekter till foljd av bristande tillganglighet till vard och pa sikt allvarliga munhalso-
problem hos vuxna som ar listade pa kliniker som bedrivs i regionens regi. Patienter med
Frisktandvardsavtal gar fore 6vriga vuxna oavsett vilken prioriteringsgrupp de tillhor.

Antal listade patienter med frisktandvardsavtal, pa folktandvarden &r totalt 1182 avtal per
december 2023. (Se tabell i bilaga 1. Tabell 2)

Under var granskning pagick ett arbete dar om att tandvarden stravar mot att fa en jamli-
kare tandvard for medborgarna och patienter inte blir kallade inom avtalad tid. For att
mota jamlikare tandvard for medborgarna och avsaknad av resurser behover frisktandvar-
davtalen upphora och fasas uts. Risk finns att regionen kan bli dterbetalningsskyldig nar
patienter inte kan kallas till en tid. Regioner i Norr och i mellan Sverige har det beslutats
om att 52 frisktandvardsavtal upphor och fasas ut. I region Jimtland Harjedalen fanns det
3829 friskvardsavtal vid ingangen av 2023.

Utfasning och upphorande av frisktandvérdsavtal togs upp pa regionfullméktiges2. Forsla-
gen var att friskvardavtal inte ska fornyas och inga nya skall tecknas. Arendet aterremitte-
rades till hdlso- och sjukvardsndmnden med uppdrag att ta fram nya avtalsforslag for de
olika riskgrupperna som omfattar en mer héallbar nivi av besoksfrekvenser under en avtal-
speriod och som &r bittre passande for bade patient och virdgivare utan att dventyra
tandhélsan. Arendet lyftes ater igen av hidlso-och sjukvardsndmnden5* och regionstyrel-
sen behandlade drendet i oktobers och som tillstyrkte hilso- och sjukvardsndmndens for-
slag, for vidare hantering i regionfullméiktige dven det i oktoberss . Beslut togs om utfas-
ning av frisktandvardsavtal och folktandvarden ska inte langre teckna nya frisktandvards-
avtal. Befintliga avtal och overflyttade avtal fran andra regioner forsitter att gilla tills av-
talstiden loper ut. Beslutet borjade att gilla fran och med den 1 november 2023.

7.6.1.2 Internkontroll

Intern kontroll syftar till att ha kontroll 6ver vasentliga risker som identifierats samt hur de
har virderats.

Av hilso- och sjukvardsndmndens internkontrollplan®? framgar bland annat risken att vux-
entandvard inte ges enligt behov. Vid uppfoljning av intern kontroll i maj hanvisar man till
resultatet av Sarskild Ledning Kompetensforsorjning och delta i regionala utredningar av
tandvardssystemet. Konkreta atgardsforslag ar att rekrytera och behalla medarbetare ge-
nom att delta i och aktivt omhanderta resultatet av Sarskild Ledning Kompetensférsorjning
vilket ar ett pagdende arbete.

Av division Nira vard internkontrollplan framgar dven dir en av riskerna att vuxentandvard
inte ges enligt behov. Konsekvensen kan bli en forsamrad munhalsa och ar ofta forknippad
med annan ohélsa, bdde somatisk och psykisk, samtidigt som en dalig munhélsa kan vara
stigmatiserande for den drabbade om vuxentandvard inte ges enligt behov. Nagra andra
vasentliga risker for tandvarden framgar inte.

51 §83 Halso- och sjukvardsndmnden Protokoll den 2023-06-14, Dnr: 869/2023

52 Norrbotten &r 2019, Vasterbotten &r 2022, Vasternorrland &r 2023.

53 §79 Regionfullmaktige Protokoll datum:2023-06-21. Dnr: RS/429/2023.

54 g 108Halso-och sjukv&rdsndmnden Protokoll den 2023-09-21 Dnr: HSN/869/2023
55 §178 Regionstyrelsen Protokoll 2023-10-06. Dnr: RS/429//2023.

56 5110 Regionfullmaktige Protokoll 2023-10-18. RS/429/2023.

57 §33 Halso- och sjukvdrdsndmndens protokoll 2023-03-22. HSN/69/2023
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Intern verksamhetsuppfoljning

Folktandvardsklinikerna har regelbunden uppfoljning av daglig bemanning av personalsi-
tuation och vardkoer. Uppfoljning sker dagligen med kliniksamordnare och enhetschef av
den dagliga bemanningen. Manatliga pulsmoten sker med tandvardschef/enhetschefers
traffar.

Enligt uppgift och tagit del av matrislista av analys av vardkoer, och enligt ekonom fors
sjukfranvaro och ekonomi sker l6pande ménadsvis till Folktandvardsstaben. Uppfolj-
ningen finns 6verskadligt sammanstilld klinikvis och redovisningen sammanfattas med
Excel-tabeller och enligt trafikljusmodell med korta kommentarer. For tandvardens del
ingar en klinikvis uppfoljning av hur vil olika delar i uppdraget uppnéas bade avseende till-
géanglighet och ekonomi via pulsméten.

De kliniker dar tillgédngligheten brister mest ar de som saknar eller har brist pa tandlidkare
och tandhygienister. Ambulerade tandlakare finns inte heller att tillgd i den utstrack-
ningen man ar i behov av.

Av Folktandvardens tertialrapport per april gar det att utldsa att det savil inom Folktand-
varden som specialisttandvarden saknas resurser vilket medfor att tillgdnglighet inte kan
uppratthallas full ut.

Bedomning

e Vibedomer att fran hilso- och sjukvardsnamndens sker det ingen tillfredstillande
uppfoljning och bristande tillgdnglighet for vuxentandvard.

Rekommendationer

- att halso- och sjukvdrdsndmnden ser over om uppfoljning av tillgdanglighet av vux-
entandvdrden kan bli tydligare.

- att 6vervdga om fler mdtbara mdl bidrar till uppfolining och utveckling av tillgéng-
lighet och kualitet.

7.7 KOMPETENSFORSORININGSARBETET
Revisionsfraga: Sker ett aktivt arbete med kompetensforsérjning?

Revisionsfraga: Tillhandahdlls insatser for fortbildning och kompetensutveckling?
7.7.1 Kompetensforsorjning och bemanning

Kompetensforsorjning handlar om att pa organisationsniva ha kompetens for att utfora
sitt uppdrag. Kompetensforsorjning och bemanning ar en utmaning for tandvarden och
aven for flera omraden inom Region Jimtland Harjedalen.

Det har framkommit i intervju med tandvardschefen att inom region Jimtland Harjedalen
har man svéarigheter med att rekrytera personal och det rader resursbrist bade av tandla-
kare, tandhygienister och tandskoterskor vilket ar en nationell brist inom samtliga yrkes-
professioner. I lanet har det tillkommit flera privata aktorer, som medfort att allménna
tandvarden har tappat personalresurser till den privata marknaden. Detta gor att rekryte-
ringsarbetet ar ett standigt pdgdende arbete. Vad giller allmanna tandvarden anvinds inte
inhyrd personal som inom Nira vard och specialistsjukvard.

Av de intervjuade enhetschefer framgar det att for att uppna mélen om bemanning maste
folktandvarden vara en attraktiv arbetsgivare. Det innebar tillgang till kollegor och kom-
petensutveckling, variation i behandlingspanorama och att fa jobba pa framkanten av sin
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kompetens. Nyutexaminerade medarbetare ska kunna erbjudas den handledning och stod
de behover. Det innebir att nyexaminerade inte bor placeras pa en klinik som saknar
tandlakare, tandhygienister, tandskoterskor eller ar underbemannad. Forskning och ut-
veckling ar viktigt och kan man erbjudan kombinationstjanster med forskning och ut-
veckling betraktas man som en mer attraktiv arbetsgivare. Det innebar ocksa att folktand-
varden ska ha utrustning, material och kunskap for att kunna erbjuda moderna behand-
lingsmetoder.

Enligt tandvardslagen ska regionen aven tillse att det finns tillrackliga resurser sa att upp-
sokande verksamhet bedrivs for patienter som omfattats av kommunens omsorg, dldre
och exempelvis funktionshindrade inom LSS med flera.

Folktandvarden star infor en rad med utmaningar och enligt tandvardschef behover man
stilla om, vilket kraver bade ett fortsatt omhédndertagande av patienter samtidigt som tek-
nisk utveckling behover ske. Redan idag ar det en stor personalbrist inom klinikerna och
det har varit mycket kdannbart de senaste dren. Inom tioarsperiod kommer det vara stor
brist pa tandskoterskor, tandhygienister och tandlakare.

Av hilso- och sjukvardsndmndens protokoll i februari 202358 behandlade namnden dren-
det om regiondvergripande satsning pa folktandvarden for att sakerstilla tillgang till per-
sonal. For att 0ka attraktionskraften och mota folktandvardens utmaningar pa saval kort
som langsiktigt foreslogs ett antal overgripande insatser. Den beslutade riktade 16nesats-
ningen bedomdes att vara en forutsittning for att 6verhuvudtaget kunna uppfylla den del
av verksamheten som utgor Regionens ickevalsalternativ.

Vissa satsningar har genomforts enligt tandvardschefen under aret som exempelvis riktad
lonesatsning till tandskoterskor, tandhygienister och tandldkare som har finansierats
inom hilso- och sjukvardsndmndens befintliga ram samt via medel for bestilld barn- och
ungdomsvard.

Inrattande av utbildningsklinik

Vid anstillning av nyutbildade i sin profession efterfragas det handledning och enligt upp-
gift s behovs det mer praktisk handledning for att kunna utéva sina kunskaper. Handled-
ning kan bli ett viktigt konkurrensmedel vid rekrytering och det finns 6nskemal att inratta
en utbildningsklinik i exempelvis Svenstavik med utrymme for behandlingar och handled-
ning.

Utover handledning &r I6nen ett av de frimsta konkurrensmedlen. For Folktandvarden ar
det, generellt svart att konkurrera lonemassigt med de privata aktorerna eller med I6ner
inom regionens sjukvard. Eventuellt skulle man kunna anstilla tandvards bitraden vilket
kraver resurser for introduktion. Dock finns ingen utbildning till tandvardsbitrade utan
utbildning sker direkt pa kliniken. P& kliniken i Sveg anstilldes en tandskoterskelev som
tandvardsbitradde under sommaren 2023, som extra resurs.

Brister i kompetensforsorjning

Enligt intervjuer upplever verksamhetsansvariga pa klinikerna att det stod man far fran
folktandvardstaben eller HR-enheten avseende kompetensforsorjning inte ar tillfredstal-
lande. Rekryteringsarbetet dr omfattande och resurskrivande. I Folktandvardens stab har
personalstyrkan minskats kraftigt och de har betydligt mindre kapacitet att ge det stod
som enhetschefer med verksamhetsansvar behover for att vara behjalplig i rekryterings-
processen och inom HR-enheten ar det omséattning av personal som gor att arbetet blir ef-
tersatt enligt tandvardschef.

58 £19 Halso- och sjukvardsndmndens protokoll den 2023-02-23. Dnr: HSN/316/2023
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Tandskoterskeutbildning

Tandskéterskeutbildning finns i Ostersund och #r 1,5 rs utbildning och en del av utbild-
ningstiden bestar av LIA praktik®®. Enligt uppgift sa ar det manga som avbryter sin utbild-
ning pa grund av laga loner. Enligt uppgift fran halso- och sjukvardsdirektoren, kan en
underskoterska som utbildas till tandskoterska inte konkurrera med en underskoterskans
16n. Det innebar att man gar tillbaka och arbetar som underskoterska.

Regionen kan erbjuda LIA praktikplatser, dock &dr endast 7 av 12 praktikplatser tillsatta,
ovriga 5 tandskoterskor har valt att gora sin LIA praktik inom den privata tandvarden.

7.7.2 Kompetensinventering

Antal anstillda inom folktandvarden har under de tre sista aren minskat med 29 perso-
ner®® enligt deldrsbokslut (2021-2023), vilket péverkat verksamheten negativt. Verksam-
heten klarar inte att rekrytera i den takt som man tappar personal. Aven om det ar nagra
pensionsavgangar sa ir storsta orsaken konkurrerande privata aktorer i lanet.

Den kompetenskartliggning 2022-2035 som genomfordes for hela regionen av HR-led-
ningen presenterades for regionstyrelsen i maj 202361, Kartlaggningen visade Folktand-
vardens kompetensbehov per yrkeskategori samt pensionsavgangar till och med 2035.
Kartlaggningen gjordes pa uppdrag av regionstyrelsen®2.

Syftet med kompetenskartldggningen var att fa en helhetsbild av radande situation i reg-
ionen samt majlighet att forutse och stédja verksamheternas behov av kompetens. For
Folktandvarden del tittade man pa tre yrkeskategorier Tandldkare, Tandhygienister och
Tandskoterskor.

I resultatet fran kompetenskartlaggningen framgar det att utifran lokaler och kéer finns
ett behov av ytterligare 12 distriktstandlakare. Inom gruppen tandhygienister saknas det
ett 10-tal och rekryteringsbehovet kommer att 6ka den narmaste femérsperiod. Inom reg-
ionen ar det ett stort antal tandskoterskor i pensionsédldern, totalt blev 20 tandskoterskor
65 ar 2022.

Folktandvarden har tappat personalresurser under en langre tid. Under 2022 och drabba-
des folktandvarden av flertals uppsdgningar fran samtliga professioner samt pensionsav-
gangar. Under 2023 har personalstyrkan minskats med 22 anstillda till och med augusti
maénad en stor del av personalen har gatt over till privatanstéllningar. Under september
har 2 tandldakare anstillts. Mellan aren 2018 till och med 2023 har antal anstillda inom
folktandvarden minskats med 35 anstillda. (Se avsnitt Bilaga 1, tabell 3.)

For anstéllning av nyexaminerade inom alla yrkesgrupper ar handledning en viktig del i av
arbetet. En del i detta arbete ar att kvalitativt sdkerstilla de nyanstilldas introduktion och
behov av handledning. Enligt uppgift ar handledarutbildad personal begransad varfor det
ar viktigt att fler utbildas. Det framgéar ett handledningsprogram som aktivitet i delarsbok-
slutet. Dock framgar det i delarsrapporten att aktiviteten inte paborjats.

59 LIA - Lérande i arbete

60 Folktandvardens Deldrsrapport per augusti 2023

61 g 92 Regionstyrelsen Protokoll den 2023-05-31

62 £81 Regionstyrelsen Protokoll den 2022-05-04 RS/719/2021
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Forkortad arbetstid 80-90-100-modellen

Inforande av 80-90-100-modellen, forkortad arbetstid for regionens vardpersonal. Beslu-
tades av Region Jamtland Harjedalen i januari ar 202183 och modellen infordes samma ar
i september 2021.

Modellen stimulerar till ett langre yrkesliv och mojliggor ett hallbart arbetsliv. For folk-
tandvardens yrkesgrupper ingick inte i modellen frén borjan och inte nar davarande rikt-
linje reviderades ar 2022 som ingar i regionplan och budget 2021—2023.

Att infora 80-90-100 modellen skulle starka folktandvarden i en langsiktig kompetensfor-
sorjning och 6verfora kompetens till nyexaminerade och anstillda. Det skapar forutsatt-
ningar for medarbetare inom folktandvarden att stanna kvar langre i arbetslivet.

Enligt uppgift togs det tas upp i hélso- och sjukvardsndmndens sammantrade i septem-
berss och ar en del av satsning for att sdkerstilla bemanning och inte forlora erfarenhet
och kunskap. Revideringen ar en av flera satsningar som togs upp i héalso-och sjukvards-
namnden i februari 2023%. Enligt hilso-och sjukvardsndmndens protokoll dr antal perso-
ner som skulle komma att kvalificera sig till 80-90-100 arbetstidsmodell ar ca 18 personer
for dren 2024—2026.

Rekryteringsaktiviteter

Av intervjuer har det kommit fram att folktandvarden har ett stort behov av resurser,
framst av de svarrekryterade grupperna tandlidkare och tandhygienister. Nagra kliniker
saknar helt tandhygienister sedan flera ar tillbaka.

Enligt tandvardschefen pagar rekryteringsaktiviteter Iopande med annonsering i tandla-
kartidningen och via arbetsformedlingens platsbank och pa Region Jimtland Harjedalens
webbsida. Dock ar det vildigt fi eller inga ansokningar pa platsannonserna. Ett nytt rekry-
teringskoncept pagar med att spela in en rekryteringsfilm for sociala medier for att na ut
till fler intressenter och oka intresset att arbeta inom Folktandvarden. Rekryteringsfilmen
berdknas vara klar under hosten. Aven om man har rekryterat tre nya tandlikare till hos-
ten 2023 sd har man forlorat fem medarbetare under sommarperioden.

I var granskning har vi efterfragat en dokumenterad aktivitets/handlingsplan for kompe-
tensforsorjning inom folktandvarden, for att arbeta fram olika forslag av insatsomraden
som exempelvis personal, utrustning med mera som kan foljas upp och analyseras av en-
hetscheferna. Den aktivitetsplan som man hanvisar till 4r en punktlista ur hilso- och sjuk-
vardsnamndens protokoll.8? Med nédgra punkter som handlar om riktad 1onesatsning till
tandvardspersonal och se 6ver folktandvardens majlighet till kompetensutveckling exem-
pelvis genom forskning.

7.7.3 Fortbildning och kompetensutveckling

Magjligheterna till kompetensutveckling ar en viktig faktor kopplad till rekrytering, trivsel
och medarbetarnas arbetsmiljo. Liksom for kvalitetsarbete, verksamhets- och organisat-
ionsutveckling, digitalisering, automatisering, samverkan, patientsikerhet och i arbetet
med att ge service inom alla regionens verksamhetsomraden.

Enligt uppgift av tandvardschef har majligheter till kompetensutveckling for personal varit
begrinsad de sista dren pa grund av Coronapandemin. Folktandvarden ar ansvariga for
barntandvarden som andra privata vardgivare har valt bort och darut6ver de friskvardsav-
tal som inte kan brytas. Underbemannad personal gynnar inte till kompetensutveckling

63 §7 Regionstyrelsen Protokoll den 2021-01-26 Dnr: RS/626/2020.

64 §116 Regionstyrelsens protokoll den 2022-06-01. Dnr: RS/626/2020

65 §103 Halso- och sjukvardsndmnden protokoll den 2023-09-21

66 §19 Halso- och sjukv8rdsnamndens Protokoll den 2023-02-23

67 §19 Halso- och sjukv8rdsnamndens protokoll. Den 2023-02-23, Dnr: HSN/316/2023.



JAMTLAND
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 21 (26)
Region Jamtland Harjedalen 2023-12-13 Dnr: REV/3/2023

och personlig professionsutveckling. Fortbildning ges i begransad omfattning och enhets-
cheferna forsoker se till att personal far mojlighet till kompetensutveckling efter behov.

En storre satsning genomfordes under hosten enligt tandvardschefen for all tandvardsper-
sonal ges majlighet att delta pa Odontologisk Riksstimma & Swedental 2023 i Umea, och
kompetensutvecklas som en gemensam aktivitet. Det ar viktigt att region Jamtland Harje-
dalens Folktandvard visar upp sig pa riksstamman och forsoka skapa ett intresse att fa fler
ansokningar till lanet.

Avslutningssamtal

Nir nagon viljer att avsluta sin anstillning inom Folktandvarden tillimpas avslutnings-
samtal. Avslutningssamtal sker via anonym avslutningsenkit via kompetensportalen. En-
ligt Folktandvardens tandvardschef gar det inte att analysera urval av orsaker till avslut av
sin anstallning. Vid ett eventuellt forbattringsarbete av avslutningsenkiten vore det 6nsk-
vart att fa fram direkta orsaker till att man avslutar sin anstillning for att ge majlighet till
ett forbattringsarbete inom folktandvardens verksamhet.

Bedomning

e Vibedomer att tandvardens systematiska arbete med kompetensforsorjning inte ar
tillfredstallande.

e Vibedomer att handledarutbildad personal ar otillracklig for att kvalitet sdkerstilla
nyanstilldas introduktion och behov av handledning.

Rekommendationer

- att sdkerstdlla en tydlig gemensam styrning inom folktandvdrden for arbetet
med kompetensforsorjning.

- att sdkerstdlla folktandvdrdens kompetensforsorjning, for att méta upp de langa
tandvardskoerna.

7.8 SAMVERKAN

Revisionsfrdga: Sker en samverkan mellan klinikerna?

Av intervjuer framgar att folktandvardens dagliga verksamhet ska fungera, sker det konti-
nuerlig 6versyn av bemanning vid daglig styrning pa den “egna” kliniken. For att samtliga
klinikverksamheter ska fungera har man tvingats till samordning och samverkan genom
utlaning av personal mellan kliniker beroende pa efterfragad yrkesprofession for att ha ett
team.

Den daglig logistikplaneringen kraver resurstid och personal som slussas runt mellan flera
Kkliniker for att ta emot planerade patienter. Avstand mellan kliniker och brist pa personal
begriansar samt restid som hade kunnat frigoras bade till undersokning och behandlings-
tid till patienterna.

For att fa verksamheten att fungera sa skickas personal mellan klinikerna som givetvis inte
héller i det 1anga perspektivet med stress, 6kad arbetsbelastning och leder till simre ar-
betsmiljo och kan utmynna i fler sjukskrivningar.

Det finns tvd ambulerande tandlakare som &ker runt till kliniker dar behovet ar storst.

For att fa en jamlikare vard, och aktuell vard- och belastningsmatris av antal viantande pa-
tienter och statuslédge for vard skapas det manuellt i Excel av verksamhetsutvecklaren som
underlag for planering av resurser varje manad per klinik.
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Bedomning

« Vi bedomer att samverkan mellan klinikerna sker, dock ar det inte optimalt att personal
slussas runt mellan kliniker for att verksamhetens dagliga arbete ska fungera ur ett héll-
barhetsperspektiv.

7.9 UPPFOLINING OCH ATERRAPPORTERING TILL NAMND

Revisionsfraga: Sker en tillfredstdllande aterapportering till ansvarig ndmnd?

I hilso- och sjukvardsndmndens uppfoljning ingér ett antal uppféljningsomraden som
skall f6ljas upp. I var granskning har vi tittat pa de omréaden som tandvarden bor inklude-
ras i forutom vid manadsrapportering av ekonomi, delarsbokslut och arsbokslut. Av Folk-
tandvardens produktionsmal for vuxentandvéard ”Antal timmar bokad tid for vuxna ska
oka”. Vi har i vr granskning funnit endast terrapportering till nimnden for februari och
mars méanad. Ovriga ménades rapporteringar i juni och oktober och november méanad sak-
nas det aterrapportering fores.

Enligt Divisionschef for Nara vard sker uppfoljning och aterrapportering av folktandvar-
dens ekonomi och verksamhet. Det presenteras via manadsrapportering, delar och vid
arsredovisning. Redovisning har skett som informationsiarende®® vad den bestétt av ar
otydligt. I var granskning av protokoll har vi noterat att aterrapportering av produktions-
mal inte tydligt framgar.

Den konsekvensutredning som gjordes ar 2020 av folktandvardens uppdrag och totala
rambudget. I utredningen foreslogs atgardsforslag som uppgavs till stor del handla om at-
garder som behover genomforas for att forbattra tillgangligheten och en framtida hallbar
ekonomi. Enligt uppgift av de konsekvenser och forslag till atgarder redovisades for hilso-
och sjukvardsndmnden i september 20207 blev det inte nagra konkreta dtgarder som gav
nagon effekt.

En Overgripande satsning pa folktandvarden for att sdkerstilla tillgang till personal togs
upp pa hilso- och sjukvirdsndmndens sammantrade i februari 202371 Regiondirektoren
uppdrogs att redovisa utfallet av satsningarna for nimnden oktober 202372. Uppfolj-
ningen visar att en riktad lonesatsning gav en viss effekt och resulterade i att flera
tandskoterskor valde att stanna kvar i regionen.

I en uppfoljning av foreslagna satsningar redovisades utfallet av de satsningarna for
namnden den 25 oktober. En del satsningar ar gjorda men det kvarstar atgarder for att
folktandvardens ska kunna utvecklas och for medarbetare att kunna anvinda modern tek-
nik och fa en bittre arbetsmilj6 for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedomning

e Vibedomer att aterrapportering till nimnden ar delvis tillfredstéllande, rapporte-
ringen bor tydligare framga i protokoll.

e Vibedomer att omrade Nira vard inte har en tillfredstillande aterrapportering av
tandvardens produktionsmal till halso- och sjukvardsnamnden.
Rekommendationer

- Att se dver behovet av produktionsmal att och matt foljs upp och redovisas i ma-
nadsrapporter till hdlso- och sjukvardsnamnden.

68 Hilso- och sjukvardsnamndens Manadsrapport mars, maj, juni, oktober 2023. Dnr: HSN/5/2023
69 £15 Halso- och sjukvardsnamnden, protokoll den 2023-02-23 Dnr: HSN/33/2023

70 §97 Halso- och sjukv8rdsnamnden, protokoll den 2020-10-14. Dnr: HSN/275/2020

71 §19 Halso- och sjukv8rdsnamnden, protokoll den 2023-02-23. Dnr: HSN/316/2023

72 £119 Halso- och sjukvardsndmnden, protokoll den 2023-10-24. Dnr: HSN/316/2023
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7.10 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svar pa om halso- och sjukvardsnamnden har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna en god tillganglighet inom vuxentandvarden.

Var sammanfattade bedomning ar att hilso- och sjukvardsndmnden inte vidtagit andamals-
enliga atgarder for att uppna en tillracklig styrning och kontroll av tillganglighet till vuxen-
tandvarden.

Vi rekommenderar namnden att:

- hdlso- och sjukvardsndamnden ser 6ver styrning och ha tydligare uppfoljning av till-
gdnglighet till folktandvarden.

- se over behov av produktionsmal och mdtetal att folja upp for en tydligare styrning.

- overvdga om fler mdtbara mal bidrar till uppfolining och utveckling av tillgdnglighet
och kualitet.

- att hdlso- och sjukvardsndmnden ser over om uppfoljning av tillgdanglighet av vuxen-
tandvarden kan bli tydligare.

- sdkerstdlla en tydlig gemensam styrning inom folktandvdarden for arbetet med kompe-
tensforsorjning.

- sdkerstdlla folktandvdardens kompetensforsorjning, for att mota upp de langa tand-
vardskoerna.

- se over behovet av produktionsmal och matt foljs upp och redovisas i manadsrapporter
till hilso- och sjukvardsndmnden.

7.10.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns det en tillfredsstéllande styrning | Nej Vi bedémer att det inte finns en tillfredstallande
och planering av vuxentandvarden? styrning och planering av vuxentandvarden

Finns en tillfredstallande uppféljning Nej Uppfolining sker lopande pa& verksamhetsniva.
av vuxentandvarden nar det galler till- Dock ger det ingen effekt.
gangligheten?

Tillhandahalls insatser for fortbildning | Nej Underbemannad personal underlattar inte kom-
och kompetensutveckling? petensutveckling och personlig professionsut-
veckling.

Sker ett aktivt arbete med kompetens- | Nej | Man arbetar inte aktivt med kompetensférsori-
forsorjningen? ning pa grund av att HR inte har resurser att
stdja rekryteringsarbetet.

Sker en samverkan mellan klinikerna? | Ja Samverkan mellan Kliniker sker, dock ar det inte
optimalt att personal slussas runt mellan kliniker
for att verksamhetens dagliga arbete ska fungera
ur ett hallbarhetsperspektiv.

Sker en tillfredstallande &terapporte- | Del- | Aterrapportering sker av ekonomi och verksam-
ring till ansvarig namnd? vis het, dock framgar det ingen redovisning av pro-
duktionsmal.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariea har (har ivits méjlighet att) fakta-
. b . (e . .
granskatt limnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiikring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedémningar och forslag som fors fram dr tillrdckligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det overgripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillricklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssikring:

—
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Carina Hemmingssof
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Leif Gabrielsson

Sakkunnig Revisionsdirektor
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Tabell 1: Revisionspatienter 2021—2023.
Snitt for klinik Snitt for klinik Snitt for klinik
.. . Antal eftersldgp | med andel Antal eftersldgp | med andel Antal eftersldgp | med andel
Antal revisionspatienter Vuxna . N ) . N ) . N )
Antal Vuxna |6ver 6 manader| patientermed [ Antal vuxna |6ver 6 manader| patienter med | Antal vuxna |6ver 6 manader| patienter med
2021 totalt 2021 eftersldp 2021 2022 totalt 2022 eftersldap 2022 2023 totalt 2023 eftersldap 2023
Sveg 1315 980 74,5% 1379 1055 76,5% 1420 1076 76,0%
Berg/Svenstavik 1138 1088 95,6% 1694 1227 72,4% 1689 1242 74,0%
Bracke 1949 568 32,2% 1368 491 35,8% 1418 643 50,0%
Ovriga kliniker/Totalen 31441 12274 39,0% 32 856 16 958 51,4% 31773 18492 52,2%
Totalt samtliga 35843 14910 41,6% 36097 19731 54,7% 36 300 21453 59,1%

Notering: Statistik erhallen fran Folktandvardstaben. Antal patienter som kallats till
undersokning med mer dn sex manaders forsening till undersokning.

Tabell 2: Patienter med Frisktandvardsavtal avser 2023—-2028. Kolumn "Nytecknad

20237, forlangda avtal fore 1 november 2023.

Klinik Ingang |Nytecknad| Avslut Avslut Avslut Avslut Avslut Avslut Avslut
2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Hirjedalen/Sveg 148 49 52 30 58 50 12 3 o
Berg/Svenstavik 196 39 54 47 58 38 3 o o
Bricke 87 22 41 14 25 21 o o o
Ovriga Kiniker 3308 739 1035 874 1025 709 130 2 o
Totalt 3829 849 1182 g65 1166 818 145 5 o
Okning/Minskning 4678 3456 2531 1365 547 402 397 0

Notering: Statistik erhillen frin Folktandvérdstaben. Overflytt av frisktandvardsavtal fran
andra regioner inte inriknade for r 2024 och framét. Ar 2028 kvarstér avtal som #r 6ver-
flyttade till andra regioner samt avbrutna avtal av patienten eller kliniken innan avtalspe-

rioden har gatt ut.

Tabell 3: Antal manadsavlonade period: 2018—2023

Antal minadsavlonade 2018 2019 2020 2021 aug-23 dec-23
Totalt anstéllda per helar 198 195 183 194 162 163
Varav antal:

Tandlékare 56 56 51 54 46 48
Tandhyginister 29 25 23 25 19 19
Tandskéterskor 95 95 91 96 76 75
Owiga 18 19 18 19 21 21
Minskning/Okning -3 -12 1 -32 1

Notering: Statistik erhallen frin HR. Antal manadsanstillda 6ver 6 arsperiod.
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