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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vésentlighetsanalys bedémt det an-
geliget att genomfora en forstudie, om det finns ett behov av en férdjupad granskning av
regionens sjukresor.

Det kan finnas en risk for otillracklig information och otydliga riktlinjer for sjukreseverk-
samheten. Om reseservice brister i sitt uppdrag finns risk for att en vard pa lika villkor inte
kan tillhandahéllas.

Forstudien syftar till att inhdmta information och bedéma om det finns risk for att sjukre-
severksamhet inte bedrivs p# ett indamaélsenligt och patientsikert sitt och om det finns
behov av en férdjupad granskning av regionens sjukresor.

2 ANSVARIG NAMND

Forstudien avser regionstyrelsen for Region Jamtland Hérjedalen.

4 METOD

En granskning har gjorts oversiktligt och uppgifter har inhdmtats genom intervjuer och
dokumentanalys.

3 RESULTAT AV FORSTUDIEN

P4 nationell niva styrs sjukreseverksamhet genom lagen om resekostnadsersattning vid
sjukresor (1991:419). Lagen hanvisar till ett antal lagar och férordningar som i sin tur pe-
kar ut den vard och de behandlingar som kan ge patienten ritt till ersiattning for resekost-
nader. Resekostnadsersittning enligt lag som i (1991:419) 2 § enligt 1§ berdknas enligt de
grunder sjukvirdshuvudmannen bestammer, svensk forfattningssamling (1995:1448).

Region Jimtland Hirjedalen har det ekonomiska och administrativa ansvaret for sjukre-
sor for patienter som &r folkbordférda inom regionens omrade.

Det ir regionernas regionfullmaktige som faststéller regler for egenavgifter och resekost-
nadsersattningar.

En sjukresa ir en resa som medborgaren utfor mellan folkbordférd adress och ett sjukvar-
dande besok inom sin region eller till den region medborgaren &r remitterad. Vardbesoket
sker som ett planerat besok och behandling eller ett oplanerat besok.

Medborgaren viljer sjilv hur den reser, vilket oftast ar kopplat till sin vardag. Det vanlig-
aste dr med egen bil eller med kollektivtrafik som buss eller tdg. Medborgaren kan ibland
vara i behov av hogre servicegrad som exempelvis taxi som samordnas vilket innebar att
resenirer samiker med andra sjukresenérer. Detta sker normalt for dem som anvéander
sig av hogre servicenivaer.

En sjukresebidragsgrundande resa ar en mojlighet att resa pa det sétt som ar lampligast
beroende p& var i linet man befinner sig. Dock finns det begransningar kring vad man far
for bidrag som foljer ett regelverk som &r beslutad av regionfullméktige.
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Region Jamtland Hirjedalen gjorde organisationsférandringar inom sjukresor oktober
2020 och hanterar sjukresor i egen regi efter beslut av hélso- och sjukvardsnamnden®.
Regiondirektéren uppdrogs att tilldela omréde Regionservice uppdraget. Tidigare hade
sjukresearenden handlagts inom hélso- och sjukvrdsndmnden och regionala utvecklings-
namnden.

I samband med det infordes reseservice, en forvaltningsorganisation med ett eget service-
kontor &r 2020. Dir koordineras transporter &t bde kommuner och regioner och samord-
ning av sirskild kollektivtrafik for att ge en mer jamlik reseservice till medborgarna. Det
innebér att varje vardverksamhet slipper att ansvara for bestillning av sjukresor och verk-
samheten belastas inte av sjukresekostnader som inte finns med iverksamhetens budget.

Reseservice ansvarar for bedomning och har beslutsmandat kring sjukresor och samtal av-
seende sjukresor sker enbart mellan patient och reseservice.

Landstingsfullmiktige? beslutade ar 2007 om ett styrdokument, Regelverk géllande sjuk-
resor, ersittningsgrunder for sjukresor till och fran vérd, gemensamt med samtliga norr-
landsting med utgéngspunkten att ha samma regler i dessa regioner.

P4 senare &r har de andra norrlandsregionerna borjat fringa det gemensamma regelverket
och i stillet tagit fram egna. For regionens del har regelverket i princip varit oférandrad
och var i behov av revidering, bland annat utifrin lagar, bendamningar och funktioner men
Aven att forenkla och forstd regelverket for handlaggare och medborgare.

Revidering och uppdatering av regelverket har gjorts efter behov &ren 20213, 4,3 och
202267 . I regelverket framgér olika ersittningsgrunder for sjukresor till och fran vérd
inom linet och utomliins med tillimpningsanvisningar och information av olika fardme-
del.

En central bedémningsfunktion inférdes i mars 2022 vars syfte var att avlasta sjukvérdens
personal frén administration och telefontid. For vardavdelningarna innebar det att resurs-
tiden kan laggas pé patientvard.

3.1 ORGANISATION OCH UPPDRAG

Det ir regionstyrelsen® som har ansvaret for sjukresor och hélso- och sjukvérdsnamnden
har inte n&got uppdrag av regionfullméktige avseende sjukresor.

Reseservice bestér av en bestéllning- och bedémningsfunktion med bland annat en enhets-
chef, en verksamhetsutvecklare/strateg, tio handlaggare och tvd ekonomer.

Inom reseservice saknas en dokumenterad uppdragsbeskrivning av deras uppdrag, dock
péagar det ett arbete med att ta fram en uppdragsbeskrivning inom omréde Regionservice.
Den uppdragsbeskrivning som vi har f&tt ta del av under pdgéende granskning, ar ett utkast?
och enligt uppgift 4r det oklart nér det ska vara fardigstalld.

1 §9 Halso- och sjukvardsndmndens Protokoll den 2020-02-07. Dnr: HSN/305/2019.
2 §167 Landstingsfullmaktige Protokoll den 2007-10-15. Dnr: LS/499/2007.

3 §26 Halso-och sjukvardsnéamnden Protokoll den 2021-03-31. Dnr: HSN/77/2020

4 §66 Regionstyrelsen Protokoll den 2021-04-30. Dnr: RS/307/2021

5 55 Regionfullmaktige Protokoll den 2021-04-13——14. Dnr: RS/307/2021

6 §133 Regionstyrelsen Protokoll den 2022-05-31—06-01. Dnr: RS/307/2021

7 §81 Regionfullmaktige Protokoll den 2022-06-21-22. Dnr: RS/307/2021

8 Regionstyrelsens reglemente 2023-2026. Dnr: RS/452/2022

9 Regionservice uppdrag, Centuri 61969-0.1



JAMTLAND AEN

HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 5(7)
Region Jamtland Harjedalen 2024-03-20 Dnr: REV/27/2023
Sjukresor

Uppdraget for reseservice ar att bedoma, besluta, boka, samordna och administrera sjukre-
sor, riksfardtjanst, fardtjanst samt Lanstrafikens nartrafik och anropsstyrda linjetrafik. Re-
seservice har dven till uppgift att ansvara for, och utveckla allt kring sjukresor och patient-
boende.

3.2 NULAGE

Vid uppstart av reseservice hade man manuell bidragshandlaggning som kriavde lénga
handlaggningstider. Sedan november 2022 inférdes ett digitalt ansdkningsforfarande via
1177.se med ett valideringssystem kopplat till Cambio Cosmic journalsystem.

Det innebdr att digitala ans6kningars handlaggningstider har forbattrats avsevért under ar
2023 och reducerats frin sju veckor till 1 snitt 5—7 dagar. Handlaggningstiderna kommer
att forbattras ytterligare genom en automatiseringsrobot som skall géra majoriteten av
handliaggningarna automatiska.

Ett nytt Trafikplaneringssystem?® upphandlades &r 2023 och malet med digitaliseringsar-
betet ar att det ska vara klart varen 2024 enligt uppgift.

Tillstindsgivning

TillstAndsgivning av sjukresor dr behovsprovad och ska goras utifran en helhetsbedémning
av patienten. Tillstdnd for sjukresor ska beviljas nar medborgaren pa grund av sitt aktuella
medicinska tillstind har svarigheter att ta sig till och frén vard och behandling eller resa
med kollektivtrafik.

Enligt uppgift sker tillstdindsgivning via reseservice. Det krévs ingen medicinsk kompetens
for att arbeta pé regionens reseservice. Vid intervjuer framgar det att det inte finns ett behov
av medicinsk kompetens eftersom inga medicinska fragor stalls. En si kallad checklista med
lampliga fragestillningar ar likstélld for varje medborgare och far samma handlaggnings-
process enligt lag och regelverk. Enligt lokala rutiner kan man enligt uppgift fa en second
opinion, dar beslutsarendet 6verlamnas till en annan handléggare fér en ny bedomning.
Tillkommer ny information av betydelse for en ny bedémning andras beslutet.

Avtalsuppfoljningar av patientboende

Regionstyrelsen ska ansvara for upphandling och avtal avseende patienthotell/hotell.

Under en fyradrsperiod (2020—2023) har regionen haft ett antal hotellavtal som ar kopp-
lade till sjukreseverksamheten dér avtalsperiod gick ut per december 2023. Nagon ny upp-
handling av patienthotell/hotell har inte upphandlats innan avtalstiden slut fér utomlans-
véard och inom lanet for besok och behandling.

Enligt regelverket ska det finnas tillgéng till patienthotell/hotell vid behov. I nuldget saknas
avtal med hotell bdde inom lanet och utomlans forutom i Stockholm déar avtal med verk-
samhetsnara hotell ar klart vid naromraden vid de Karolinska Universitetssjukhusen?t.

Enligt uppgift sd har man strategiskt medvetet avvaktat med resterande upphandling pé
grund av forandringar av prisbild som inte alltid varit gynnsamt. Upphandling infér ny av-
talsperiod ar nu i slutfasen med flera hotell f6r undertecknande.

For lansmedborgare som gor besok och behandling pa Norrlands universitets sjukhus i
Ume3, har det under foregdende avtalsperiod funnits avtal med hotell i centrala Umea med
omnejd. Boende pé patienthotellet, Bjorken har vid medicinsk bedomning bokats tor pati-
enten vid behov av en sjukskéterska av medicinska skal.

10 Regionservie Arsredovisning 2023.
11 pamavtal fér verksamhetsnéra hotellrum. Dnr: RS/69/2023.
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Avvikelsehantering

Enligt uppgift har reseservice haft ett fatal missnojesiarenden som uppkommit under 2023.
Missnojesdarendena rapporteras l6pande frin patientndmnden och via andra kommunikat-
ionskanaler. De flesta drenden &r av lattare karaktar som hanterats av patientndmnden.

Endast 2 av 18 arenden under 2023 utreds av reseservice som besvarar medborgare med
fortydligande information. Alla avvikelser om missnéje- och klagomélsérenden foljs upp.

I patientsikerhetsberittelse for region Jamtland Harjedalen 202212 framgar att inom ser-
vicetjanster av drenden har antal 6kat frin 53 drenden 2021 till 129 &renden 2022. Har ingar
exempelvis handelser relaterade till transporter och sjukresor.

Information och kommunikation

For medborgaren som ska ansoka om sjukreseerséttning finns information tillgénglig pa
digitala informationstavlor, bland annat pa mottagningsvéntrum och pa 1177.se.

Medborgarna har d4ven majlighet att ha direktkontakt med reseservice via fast telefoni som
ar utplacerade pa strategiska platser inom sjukhuset.

Vérdpersonal har tillgéng till ssmma information som medborgaren och hénvisas i forsta
hand till 1177. P& regionens intranit finns ytterligare tillginglig information f6r vardperso-
nal via Ledningssystem for systematiska kvalitetsarbetet. Under var granskning och genom-
gang av dokument och riktlinjer pa intranitet ar flera dokument inaktuella.

Ekonomi

Enligt uppgift kan ibland underlag saknas till fakturor som maste efterfragas, detta giller
for utomlansfakturor eller att fakturor avser en annan region. Stickprov av fakturor har inte
gjorts i denna forstudie, darav kan inte verifiering goras om det ar en stor brist av felande
fakturor.

Intern kontroll, uppfolining och &terrapportering

Styrelsen och namnder ansvarar fér den interna kontrollen enligt kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6§. Det stiller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en tillracklig
intern kontroll i sin verksamhet. De ska ocksé se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.

I var granskning av regionstyrelsens protokoll under 2023 framgar det ingen uppfoljning
av sjukresor och av reseservice verksamhet. Detta beror pé att regionstyrelsen inte inklude-
rar sjukreseverksamheten i sin internkontrollplan och uppfoljningsplan ar 2023. Enligt
uppgift sker aterrapportering om sjukresor endast vid efterfragan forutom vid rapportering
vid delars- och arsbokslut. I bérjan av r 2024 genomfordes dock ett studiebesok pé rese-
service av regionstyrelsen for information och utbildningssyfte.

3.3 ANALYS OCH SLUTSATS

Vér sammanfattande bedomning &r att det finns forbattringspotential av att fardigstilla
det pagaende arbete av uppdragsbeskrivning fér Reseservice och att sakerstilla en bra im-
plementering av det nya trafikplaneringssystemet under 2024. Inaktuella riktlinjer och ru-
tiner bor aktualiseras pé regionens intranit samt att den interna kontrollen efterlevs en-
ligt kommunallagen.

12 patientsakerhetsenheten den 2023-02-17. Centuri 73409-1
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4 KVALITETSSAKRING

Projektledare svarar for kvalitetssdkring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvénds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedémningar och forslag som fors fram ar tillrickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillrdacklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfrdgorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

5 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssiakring:
g J, b
M‘A (}L — 78 /% ‘%’ Zia
arina Hemmingggon Leif Gabrielsson
Sakkunnig Revisionsdirektor



