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Sammanfattning och rekommendationer

Akut ekonomiskt ldge: Region Jamtland Harjedalen befinner sig i ett akut ekonomisk lage och ser 6ver alla mojligheter for att lyckas nd en ekonomi i balans. Som ett led i detta har
regionen upphandlat Sirona for att ta fram tre scenarier med atgarder som beskriver hur regionen kan reducera [6pande administrativa kostnader med 10 — 20 - 50 procent.
Administrativa kostnader definieras i detta uppdrag brett som “alla kostnader som inte ar karnverksamhet”, och inkdpskostnader inkluderas saledes i underlaget. Regionen har i
dagslaget cirka 650 miljoner i rent administrativa kostnader och 2 miljarder i inkdpskostnader av en samlad kostnadsbas om 7,25 miljarder (2024).

Sironas experter har genomfort en omfattande analys baserat pa regionens interna data, benchmarking mot andra regioner, forskning, beprovad erfarenhet, samt intervjuer och
arbetsmoten med 6ver 90 av regionens medarbetare och chefer. Sirona har i samspel med organisationen identifierat och beraknat effekter for 6ver 30 majliga atgarder och
grupperat dessa i tre atgardspaket med tillsammans 18 prioriterade atgarder. Dessa 6verenskommer val med regionens fardplan 2030.

Atgardspaket 1 (baserat pa scenario 1 med mal om 10% reduktion): Realiserar 50 miljoner i nettoeffekt per &r nar alla dtgarder har genomforts
Atgardspaket 2 (baserat pa scenario 2, 20% reduktion): Realiserar ytterligare 77 miljoner, ssmmanlagt 127 miljoner i kostnadsreduktioner (netto)
Atgardspaket 2 (baserat pa scenario 3, 50% reduktion): Realiserar ytterligare 222 miljoner, ssmmanlagt 349 miljoner i kostnadsreduktioner (netto)

50 miljoner N e 127 miljoner Atgardspaket et AUUIeIS
o, .. 7 atgarder 18 atgarder
4 atg ar d er 2 varav 3 u%ver de som 3 varav 11 ut(’ger de som
) genomfors i dtgardspaket 1 ) genomfors i atgardspaket 2 )

Atgdrdspaket 1, 2 och 3 illustrerar att det finns méjligheter att reducera kostnader med upp till 350 miljoner per &r om regionen lyckas genomfora samtliga av de 18 hogst prioriterade
atgarderna. Sirona rekommenderar att regionen genomfor atgardspaket 3, men det kommer vara mycket kravande att lyckas genomféra samtliga atgarder. Ett stegvist och
systematiskt inférande bor planeras over 3 ar. En del av effekterna bestar av direkta kostnadsreduktioner (exempelvis reduktion av antal administrativa tjanster), andra effekter utgors
av frigjord tid (exempelvis via digitalisering, sa som Al-stodd journalforing), vilket gor att exempelvis kostnader for hyrpersonal kan reduceras. Notera att ekonomiska effekter ar
berdknade som ”nettoeffekter”, dvs. efter avdrag for inférandekostnader (ungefar 20% av den beraknade bruttopotentialen) och lackage i genomforandet (ungefar 30%).

Ndsta steg ar att regionens ledning beslutar vilka atgarder som ska prioriteras, sakerstaller genomférandet och systematiskt féljer upp nyttorealiseringen. De samlade atgarderna ar
mycket kravande att genomfora och kraver investeringar i genomférandekraft, system, och fordndrade arbetssatt. Tillsammans utgor detta en omfattande organisatorisk och kulturell

forandringsresa. Aven en full realisering av atgdrdspaket 3 kommer inte att vara tillracklig fér att nd en ekonomi i balans. Sirona rekommenderar darfor att ytterligare atgarder vidtas
inom karnverksamheten for att na malet om en ekonomi i balans.







Sironas team
Team av specialister och experter inom analys och forandringsledning

Marit Vaagen Johan Assarsson
= Senior projektledare och expertradgivare < Senior expertradgivare
« 25+ ars erfarenhet som managementkonsult, Sirona 2009 - , McKinsey 1994- < Gedigen erfarenhet fran ledning, styrning och analys inom halso- och sjukvard
2009, varav 9 ar som global Partner, ledare av SC hélsosektor, EMEA co-leader + 30 ars erfarenhet av sjukvards- och halsofragor pé ledningsniva och politisk niva

= Styrelsemedlem, exempelvis Telenor ASA (globalt, ett av varldens 200 storsta Regiondirektor i VGR
bolag), SNF (Stiftelsen for Samfunns-og Néaringslivsforskning), VD véardcentral Landstingsdirektor i Kalmar

- Civilekonom/MSc finans fran Norges Handelshdyskole och HEC i Paris, Master
Public Policy, fokus halsoekonomi, Harvard University

Utredare pa& Regeringskansliet, strateg i Region Skane, mm
+ Tidigare VD for Inera, Styrelseledamot IVO, E-halsomyndigheten, mm.

Simon Mahdavi William Karlsson Lille

«  Konsult Senior konsult

Erfarenhet av projekt inom kompetens, ekonomi, avancerad varddataanalys och
verksamhetsutveckling for regioner och myndigheter

« Erfarenhet och kompetens inom bland annat marknadsanalyser,
verksamhetsutveckling fér regioner, implementering av digitaliseringslésningar

inom varden Spetskompetens inom kvantitativ analys, statistik och datakunskap

> . Civilingenjor inom Industriell Ekonomi frdn KTH med specialisering inom finansiell
matematik

«  Bred kompetens inom kvantitativ analys, statistik och avancerad varddataanalys

- Civilingenj6r inom Medicin och Teknik frAn Lunds Tekniska Hogskola med en
master inom E-halsa, maskininlarning och bildanalys

Sebastian Rye

= Senior konsult

+ Konsult med erfarenhet inom bland annat verksamhetsutveckling och
forandringsledning inom halso- och sjukvard

- Kompetens inom projektledning, kvalitativ analys och kvantitativ analys fran
projekt i bade offentlig och privat sektor

* Industriell Ekonomi frAn Chalmers Tekniska Hogskola och University of Tokyo,
med specialisering inom Innovationsledning




Sironas team har lang erfarenhet av uppdrag ekonomi i balans; bade med strategisk analys
projektledning vid genomforande av atgarder och effektrealisering

Kund: Flertalet regioner bl.a. Region Vasternorrland, VGR/SU (Sahlgrenska Universitetssjukhuset), Region Vastmanland, Region Sérmland, Region Orebro
Projekt: Atgardsplan for ekonomi i balans och kostnadsreduktioner inom specifika omraden (SU (2024) och Vésternorrland (2023)).

Kund: Region Kronoberg
Projekt: Flertal projekt, bland annat atgardsplan for ekonomi i balans, sjukhusbyggnation och nara vard, effektberakning, effektrealisering.

Kund: Region Skane

Projekt: Ett antal uppdrag kring vardanalys, investeringsanalys, korta kéer/oka produktivitet, granskningar av ersattningsmodell, verksamhetsstyrning,
beslutsfattande processer, produktivitet och effektivitet, framtidens halsosystem, kostnadsreduktioner, exempelvis genom béttre inkdp och prisférhandlingar.

Kund: Privat aktor
Projekt: Operationell forbattring inom produktionsplanering, kapacitet och kvalitet. Kostnadsreduktioner via inkdp. Strategisk analys och genomférande med
20 - 30% forbattringsresultat pa 12 olika kliniker.

Kund: Helse Sgr-@st RHF i Norge
Projekt: Analys produktivitet for 18 sjukhus/specialistkliniker och utformning av forbattringsprogram for att korta kder med samma ekonomiska resultat.

Kund: Region Stockholm
Projekt: Investeringsanalys, kostnadsreduktioner sjukhus, inkbpsprogram, reduktion av kostnader for bland annat hjalpmedelenheterna, upphandlingar och
tillhorande kostnadsreduktioner for sjukhusvard.

Kund: Region Gavleborg

Projekt: Analys av ekonomi i balans, med fokus pa investeringsanalys for nya sjukhus. Analys av troskelvaxling och effekter for ekonomi i regionen och for
kommunerna. Analys av egen regi jamfort med privat regi primarvard resultat, ekonomiska underskott egen regi primarvard och majliga atgarder.




Summering av uppdragets bakgrund, mal och omfattning

Uppdragsbeskrivning (fran FFU och dialog med regionen)

Syftet med Gversynen &r att skapa en effektiv och verksamhetsanpassad administration som stéder utveckling i linje med politiska planer och verksamhetens behov. Oversynen ska identifiera sétt att minska
kostnader genom effektivare administration med besparingsscenarion om 10, 20 och 50 procent av administrativa resurser tillsammans med tidsperspektiv pa forvantad effekthemtagning.

Bakgrund

- Regionens ekonomi forsamrades kraftigt under 2023, med ett underskott pa -510 miljoner
kronor. Prognosen for 2024 pekar pa ett underskott i liknande storlek, trots vidtagna atgarder.

+ FOr att bryta kostnadsutvecklingen i Region Jamtland Harjedalen under 2024 kravs flera
atgarder, inklusive en 6versyn av administrationen for effektivisering och utveckling.

< Administrationen har férandrats genom aren med nya ansvarsomraden, integration av
kollektivtrafik, atertagna verksamheter och 6kad bemanning under pandemin, vilket behéver
granskas.

Beslutsfattare

° Bestdllare av uppdraget ar regiondirektdren. Sirona avrapporterar |dpande till regionledningen
(regiondirektor, ekonomidirektor, halso- och sjukvardsdirektor, regional utvecklingsdirektor, HR-
direktor, stabsdirektor, innovations och utvecklingsdirektor, m.fl.)

Intressenter

* Regionens medarbetare (ledning samt de som paverkas) — Referensgrupp finns med
representanter fran de olika férvaltningsomradena/projektgrupp som stéttar i genomférandet av
utredningen.

Onskad samarbetsform

* Regionen tillhandahaller 1 projektsamordnare for stéttning i dialog med verksamheter samt
resurser for métesbokning och framtagning av underlag till analyser.

* Kontinuerlig férankring av preliminara analyser/berédkningar/resultat med styrgruppen (férslag
cirka varannan vecka).

* Tidig och kontinuerlig kontakt med paverkade verksamheter for att 6ka chanserna for lyckad
implementering av beslutade atgarder.

Uppdragets omfattning och avgransningar

* Utredningen ska belysa det administrativa arbetet i hela Region Jamtland Harjedalen,
omfattande samtliga anstallda som till h6g grad har administrativa arbetsuppgifter, obeaktat
befattning, befattningsniva eller forvaltning (hog grad bor definieras).

* | uppdraget ingar att ta hansyn till vilka funktioner som finansieras pa andra satt &n genom
anslagsfinansiering.

* Uppdraget ska i ett forsta steg sakra minskad omfattning, férenkling, standardisering,
digitalisering, samverkan och andamalsenlig kompetensvaxling av det administrativa arbetet.

* Administration kring den politiska organisationen bor belysas i uppdraget men den politiska
fortroendemannaorganisationens utformning ska inte omfattas i ett forsta steg.

° | uppdraget ingar att redovisa hur de forslag som presenteras kan genomféras.

Definition av framgang

* Beslutsunderlag bestaende av faktabaserade atgardsforslag for att minska regionens
administrativa kostnader samt redovisa effekterna av dessa i tre scenarier (10, 20, 50 procent
minskning av administrativa resurser) med tidplan for effekthemtagning (1, 2, 3 ar och
langsiktigt).

* Forankring sa langt som majligt inom tidsram.

° PPT-presentation pa ungefar 30-40 sidor som summerar nulagesanalys och atgardsforslag.
Dartill levereras bruttolistan av samtliga framtagna atgarder med forvantad effekt och
Overgripande konsekvenser.

Tidslinje/milstolpar
* Utredningen pabotrjas manadsskiftet oktober/november 2024.
* Slutrapport fardigstalls 31 mars 2025.



Sirona har genomfort analys av nulaget, dnskat framtidslage och rekommenderade atgardsforslag

Steg

Omfattning

Nulagesanalys

~ 4-5 veckor (300 timmar)

Onskat framtidslage

~ 4-5 veckor (cirka 300 timmar)

Aktiviteter 1.1 Analysera nuvarande kostnader och framtida 2.1 Definiera framtida administration och

Data och
data-
inhéamtning

Leveranser

utveckling om inga férandringar

1.2 Djupare kartlaggning av den administrativa
verksamheten och dess kostnader inom alla
forvaltningar, per delprocess

1.3 Analysera kostnadseffektivitet pa djupet
genom benchmarking och gap-analys (exv.
baserat pa de regioner som Sirona redan har
analyserat data fran bl.a. Kolada och AVA)

1.4 Identifiera kostnadsdrivare och orsaker

1.5 Omfattande intervjuer och arbetsméten

riktlinjer
2.2 Genomfdra analyser utifrdn mal om

minskningar med 10%, 20% och 50% av
forvaltningens administrativa kostnader

2.3 Identifiera besparingspotential top-down
(genom benchmarking av data fran bl.a.
Kolada, AVA och bésta praxis analys)

2.4 Vidareutveckla hypoteser och
atgardsforslag tillsammans med
nyckelpersoner fran regionen

Scenarier med atgardsforslag
~ 3-4 veckor (cirka 250 timmar)

3.1 Vidareutveckla analys av
kostnadsreduktionsférslag

3.2 Utveckla scenarier for realisering med
hég, mellan och lag ambitionsniva med
effekter om minskningar med 10%, 20% och
50% av forvaltningens administrativa
resurser, inklusive tidshorisont for realisering
av effekter

3.3 Genomfoéra konsekvensanalys per
atgardsforslag och helhetligt

3.4. Bedbma risker och konsekvenser med
sarskilt fokus pa realiserbarhet och
konsekvenser for sjukvarden

Slutrapport och planering for
genomforande

~ 2-3 veckor (cirka 150 timmar)
4.1 Fordjupad analys baserad pa prioriterade
omraden fran steg 3

4.2 Definiera nasta steg for genomférande
och realisering

4.3 Summera utredningen och sammanstall
rapport

+ Kostnadsdata fran regionens redovisnings-
system
+ HR-data fran regionen

+ Intervjuer med ledningen, nyckelintressenter,

medarbetare

» Granskning av tidigare framtagna utredningar,

bakgrundsfakta
« Arsredovisningar, Kolada, SCB, AVA

Data fran steg 1, benchmarking baserat pa
jamforelser externt och internt med Sironas
analysverktyg AVA med detaljerade
analyser och effektberakningar ifran
omvarldsanalys av bland annat 6ver 1000
forskningsartiklar

+ Analys av all data fran steg 1 och 2

* Anvandning av Sironas analysverktyg AVA

- Data om risker, konsekvenser, sannolikhet
for utfall ifran forskning, tidigare uppdrag
och annan beprévad erfarenhet

+ Data fran samtliga faser
- Dialog med regionens ledning och
nyckelpersoner inom organisationen

Lopande avstamning och samarbete med Region Jamtland Héarjedalen inklusive kontinuerlig forankring av preliminéra analyser och resultat

Kalkylmodell med nollscenario
Kostnadsutveckling utan foérandringar
Hypoteser potentialer per process
Pabarjat benchmarkingstudie

ocood

0O Detaljerade atgardsforslag for att na

onskat framtidslage

U Summering och dokumentation av
kostnadsreduktionsforslag

U Kalkylmodell med effekter och
scenarioanalys

Rekommenderade forslag

Kostnadsreduktionsplan

Slutrapport

Overlamning

Eventuell planering av uppféljning
7
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Utredningen genomfordes mellan oktober 2024 och mars 2025

Uppdragets tidplan

Aktivitet

2024

2025

Okt

Nov

Dec

Jan

Feb

Mar

apr.

44

45

46

47

48

49

50

51

52

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

14

15

Steg 1: Nulagesanalys

Steg 2: Onskat framtidslage

Steg 3: Scenarier med atgardsforslag

Steg 4: Slutrapport och
planering fér genomférande

Lopande avstamningar med regionen

A

Uppstartsmote

Slutrapport
fardigstalld




Atgardsforslagen som presenteras i dversynen har tagits fram genom en kombination av intervjuer inom

regionen, omvarldsanalys, tidigare utforda projekt och Sironas analysverktyg

Oversynens metodik for framtagande av atgardsforslag

1.

(Omvarlds Intervjuer
analys 4

)
/

W—

18 atgardsforslag o __Ytterllgare
o atgardsforslag som
som prioriterats och 2
. e| prioriterats och
konkretiseras .
. . konkretiserats
vidare i 6versynen . -
vidare i éversynen

Kalla: Sirona analys

1. Intervjuer inom Region Jamtland Harjedalen

+ Totalt har 44 intervjuer och arbetsméten genomforts med 6ver 90
medarbetare, huvudsakligen med representanter fran regionens
administrativa funktioner men aven med chefer och medarbetare
fran halso- och sjukvarden och andra forvaltningar.

« Intervjuerna genomférdes med huvudfokus pa det administrativa
arbetet, pagaende projekt samt effektiviseringsmdojligheter i syfte att
kartlagga bade nulaget och utvecklingsmojligheter kring
administration i regionen.

2. Omvarldsanalys med fokus pa basta praxis i andra regioner

Benchmarking av offentlig data fran bl.a. SKR.

Omvarldsanalyser har inkluderat samtliga regioner.

3. Atgéarder frn analysverktyget AVA

- Sironas analysverktyg AVA (Avancerad vardanalys) bestar av 6ver
200 atgarder som ar baserade pa narmare 1,000 forskningsartiklar
och pilotstudier med detaljerade analyser och effektberékningar.




Sirona har genomfort 44 intervjuer och arbetsmoten med totalt 96 medarbetare inom olika funktioner for

att gora en kartlaggning av nulaget och identifiera andamalsenliga atgarder
Genomforda intervjuer

Intervjuer med Antal intervjuer Antal personer Intervjuer kring projekt Antal intervjuer Antal personer
Regionledningen

Kivra, digitala fakturor m.m. 1 1

FBTAS 1 1
Intervjuer med medarbetare Antal Antal personer — :
inom Halso- och sjukvérd intervjuer/arbetsméten Behorig bestéllare 1 2
Divisionsledning Nara Vard 1 13 PKS 1 1
MLA 2 11 Intervjuer avseende administrativt  Antal Antal personer

arbete i centrala funktioner intervjuer/arbetsmaoten
Medicinska vardadministratérer 1 3 Regional utveckling > >
Divisionsledning Medicin 1 10 Tillganglighet och vardval 1 1
Divisionsledning Kirurgi 1 11 Regionala utvecklingsnamnden 1 1
AnOpIVA Staben 1 3 HR (strateger och I6neservice) 3 3
Ledningssjukskdterskor 1 6 Hjalpmedel 1 1
Enhetschefer 1 4 Regionservice 1 1
Divisionschefer 1 2 Controller 1 1
Verksamhetschefer 4 4 Verksamhetsutvecklare 2 2
Diskussioner med fackliga Projektkontoret 1 1
representanter HOSPA 1 1

Inkdp och upphandling 1 1

10
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Atgarderna som foreslas stammer val dverens med regionens Fardplan 2030

2026-2027 2028-2030 : :
_ o L4 Min halsa hemmavid
N =« Breddinforande konsultation via = Alla vardkontakter i primarvarden och specialistvarden . ) &
- Andamalsenligt remissflade mellan Cosmicramissar genomfors distansoberoende dér det &r medicinskt majligt och Den haISO' OCh SJ u kvard
. specialistvard och primarvard - Gemensamma vardplaneringsteam patientan samtycker. )
1. Rationella - [Etzblorad subakut mottagning/ snabbspar fér fér samarbete melsn RIH och = Utwecklat arbetss3tt/strultur f5r regelbunden utvardering och som kan Ske I hem m et
floden genom Sterkemmande patienter kommuner i minst fem omradan farbattring av flddena
& » Genomford kartlaggningsy = Pat. erbjuds distansobaroande Sker | hemmet
akad digitaliseringspotential i olika vardfladen vardkontakter dir det & medicinskt '
kontinuitet = DéEr PES implementerats genomfors minst 90% mijligt och pat. samtyckear
Lonunue [E=] de vardi tsari faststdlld - illé i i
. . :;Era:';rra = HArdInEsiEar e IREtE c E:rslt:tﬁ:‘:t:: | samtliga Al-stodd journalforing &r standard i hela regionen
achforbatirat - Strategi for vArdsystem RIH fokus lokaler T Pl meropareilie: mellan mglonens
samarbete »  Koncept vardhotell implementerat i
= Al-stodd journalforing breddinfart
=  Mobilt arbetss&tt - Cosmic Mova breddinfért . " N ) En nvtankande och
= Interoperabilitet mellan 60% av regionens - Egenvardsstod anvands av minst 500 . }I’t )
vardinformationssystem av pat med kroniska sjukdomar hallbar region att leva,
- - . . i .
e T e e " 30%ov patiantdata &r komekt och kanselvert e ‘:..“‘:““""“"‘““ P verka och utvecklas i
Ll - Digitalt beslutsstod for lakemedelsgenomgangar = Strukturerat inv.d-

= Mobilt arbetssatt implementerat genom att
Cosmic Nova anvands regelbundat.
= Upprattad malbild for digitalisering, inkl

utveckling, utvar = Uopskalning framgings
= Utveckling av systemn for rege(0lnde!
= Anvandarv. ekosystem av uppfoljning av mitesplatsers effektivitet

lan fir forbattrad datahantering och P e "
Eﬁtem erabilitet o vardijanster” fiygplatsen T=E "’“E .
5 ) - Egenvardsstod anvands av minst = Breddinfarande gemensamt larande

= De cpererande verksamhetarna ska
infort/digitsliserat med stod av DISPP for
minst ett operationsflode vardera.

28% av pat med kroniska sjukdomar
- Strukturerst inv.deltagande |

2. Ratt information i ratt tid e Gemeneart rarmverk fr hur

= Webbtidbok &r breddinfort matespletzar ska ladas

= Baslutad nMﬁimgﬁm och = Wwvecklad moteskultur - utbildning
uthildning om egenvard och metodutveckling

= Strukturerat inv.deltagande i vardens = LUtvecklad métesplats
utvackling - ganomfard pilot =  Framtagande av koncept gemensamt

= Framtagen process for medicinsk Larande
utskrivningsplanering fér skara,

multisjuka Aldre med komplext va- Kartléggning befintliga

midtesplatser, inkl identifiera
saknade och mindre effektiva
ax e midtesplatser

3. Okad tillit till - Riktlinjer far inbjudningar och
kallelser

patientens kompetens

Attraktiv Utveckling och

Ekonomii balans

Kreativa och tillgangliga motesplatser arbetsplats digitalisering

Regional utveckling
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Under 2023 redovisade Region Jamtland Harjedalen ett underskott pa en halv miljard kronor, ett

underskott i samma storleksordning redovisades aven 2024
Historisk utveckling

Resultatrakning, Region Jamtland Harjedalen, 2016 — 2024, mnkr

Arets resultat, mnkr (-196 -236 -247 -170 -512 -494

Finansiella kostnader _
och avskrivningar

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sedan 2016 har regionens resultatrakning praglats av underskott, med undantag for aren 2020-2022 (”pandemiaren”), da overskott

noterades. Ar 2023 uppgick underskottet till 5ver en halv miljard kronor. Verksamhetens kostnader har 6kat med 280 miljoner kronor
fran 2023 till 2024, men underskottet har minskat nagot tack vare 6kade intakter och/eller lagre avskrivningar.

Kalla: Ekonomidata, Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys 13



Under perioden 2016 — 2024 okade Region Jamtland Harjedalens totala kostnader med 2,7 miljarder
kronor (58%), trots att befolkningen under samma period endast vaxte med cirka 4 000 individer

Historisk utveckling

Befolkning per aldersgrupp, Region Jamtland Harjedalen, tusental, 2016 — 2024

Totala kostnader*, Region Jamtland Harjedalen, mdkr, 2016 — 2024

(70.49%) — CAGR*
10,4% >
~— (2016-2024)

129 130 130 131 131 132 133 133 133

80+
65-79

25-64

0-24

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70 /3
6,0 6,1
5,4
46 : : i I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kommentar
- Befolkningsantalet har 6kat 0,4% i genomsnitt per ar under perioden 2016 — 2024.

< Enviss 6kning kan ses hos de aldre i befolkningen; aldersgruppen 65-79 tkade
med totalt 5,9% under perioden (0,7% i genomsnitt per ar), och gruppen 80+ har
okat mest med en total 6kning pa 18,9% (motsvarar cirka 1,400 individer), vilket ger
en genomshnittlig arlig 6kning pa 2,2%.

Kommentar

» Under perioden 2016 — 2024 har regionens totala kostnader ékat med i genomsnitt
5,9% per ar.

« Den samlade totala 6kningen &ar pa 58% under hela perioden.

- Samtidigt har befolkningen dkat med cirka 4,000 invanare.

* Avser verksamhetens totala kostnader i enlighet med arsredovisning, dar interndebiterade kostnader inkl. internrantor, avskrivning, nedskrivning och aterinféring av exempelvis anlaggningstillgangar exkluderats.

** CAGR stér for cumulative average growth rate (genomsnittlig arlig 6kningstakt).
Kélla: Region Jamtland Harjedalen, SCB, Sirona analys
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Halften av den totala kostnadsokningen pa 2,7 miljarder kronor under perioden 2016 — 2024 kan
forklaras av inflation; resterande ar en reell kostnadsokning

Historisk utveckling

Utveckling totala kostnader* samt jamforelseméatt**, Region JH, indexerat 2016 — 2024

Historisk utveckling totala kostnader*, Region Jamtland Harjedalen, 2016 — 2024, mnkr

Index — Totala kostnader

1,6 7
15 A
1,4 A
1,3 1
1,2 A
1,1 A

1’0 T T T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Befolkning + LPIK***

1,385

4,580

2016 Reell 6kning LPIK*** 2024

Kommentar

+ Sedan 2016 har regionens kostnader okat i en takt som dverstiger kombinationen
av befolkningstillvaxt och inflation (LPIK***). Denna kostnadsdkning accelererade
under pandemidren och har darefter fortsatt att stiga kraftigt.

+ Under perioden 2016 — 2024 har regionens kostnadsutvecklingstakt i genomsnitt
per ar varit 5,9 procent; jamfdrelsemattet som utgérs av en kombination av
befolkningstillvéxt och LPIK har 6kat med 3,6 procent i genomsnitt per ar.

Kommentar

Bortsett fran inflationen (LPIK***) har det under perioden 2016 — 2024 skett en reell
kostnadsokning pa cirka 1,4 miljarder kronor. Det betyder att regionen i realkronor
lagger 1,4 miljarder mer ar 2024 jamfort med 2016, samtidigt som antal invanare
har 6kat med cirka 4000 individer.

Den reella 6kningen motsvarar en sammanlagd total 6kning pa& 30%.

*  Avser verksamhetens totala kostnader i enlighet med arsredovisningen, dar interndebiterade kostnader inkl. internrantor, avskrivning, nedskrivning och aterinforing av exempelvis anlaggningstillgangar exkluderats.

** Jamforelsemattet ar framtaget genom att multiplicera befolkningstillvaxten med LPIK under perioden.

*** | PIK star for "Prisindex med kvalitetsjusterade I6ner for regioner” och &r avsett att anvédndas av regionerna som underlag vid berékningen av kostnadernas utveckling i fasta Iéner och priser. 15

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, SKR, SCB, Sirona analys




Over tid ser utvecklingen av totala nettokostnader liknande ut bland Skogslénen, fér samtliga av dessa

regioner har kostnaderna okat betydligt snabbare an inflationen (LPIK)**
Benchmark historisk utveckling av totala nettokostnader

Utveckling av Skogslanens* nettokostnader samt LPIK**, indexerat (startvarde = 1,0)***, 2016 — 2023

1,55
1,50
1,45
1,40
1,35
1,30
1,25
1,20
1,15
1,10
1,05
1,00

Index

2016

Total 6kning
under perioden

— Varmland 51%
— Dalarna 50%

Jamtland Harjedalen 48%
— Vasterbotten 46%
— Vasternorrland 42%
— Gavleborg 39%

Norrbotten 36%

’ — LPIK** 25%

Jamtland Harjedalens nettokostnader har 6kat med 48 procent under perioden 2016 - 2023

* Skogslanen bestar av féljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gévileborg. **LPIK star fér "Prisindex med kvalitetsjusterade I6ner fér regioner” och &r avsett att anvéndas
av regionerna som underlag vid berédkningen av kostnadernas utveckling i fasta I6ner och priser. *** Startvardet som ligger till grund for indexeringen kan variera mellan regioner.
Kalla: SKR:s Ekonomitabeller, Sirona analys
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Halso- och sjukvardsforvaltningen star for tva tredjedelar av kostnaderna i regionen; darefter foljer
Regionstaben och Regional utveckling; kostnaderna har dkat varje ar sedan 2016

Historisk utveckling per forvaltning

Kostnader per forvaltning, Region Jamtland Harjedalen, 2016 — 2024, mnkr

[ Halso- och sjukvard [ Regionstaben
Bl HR-avdelningen [_] Ekonomiavdelningen
[] Regional utveckling [l Ovrigt*

5972 6,142

4’919 5,028

Kommentar

7,251

6,971 » Andelen av de totala kostnaderna fér respektive

forvaltning har varit relativt konstant under perioden,
dock med vissa skillnader som visas i paféljande
analyser.

» Kostnadsokningen har i genomsnitt varit 5,9 procent
per ar under perioden 2016 — 2024.

» Figuren illustrerar att den storsta 6kningen i samlade
kostnader sker mellan 2022 och 2023, vilket
analyseras narmare pa nastkommande bilder.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023 2024

* | Gvrigt ingdr Smittskyddslakare, motsedda utgifter, Halso-och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden, Patientnamnden, Regionala utvecklingsnamnden, Regionstyrelsen, Revisorerna, Vardval samt

kostnader kopplat till politiker inom regionfullméktige.
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Kostnadsokningen pa 1,1 miljarder mellan 2022 — 2024 drivs huvudsakligen av dkade personal- och
inkopskostnader, medan kostnader for hyrpersonal och kop av vard har reducerats nagot senaste aret

Historisk utveckling alla kostnader for regionens samtliga forvaltningar

Kostnader illustrerat i storst kostnadsposter, Region Jamtland Harjedalen, mnkr, 2016 — 2024

CAGR
(2016 — 2024)
|:| Personalkostnader 57%
6 14 2 Hyrpersonal 5,5%
o N 5972 > B Kop av vard (alla forvaltningar)  5.3%
(3% 57028 5404 3340 3695| M Annan kop av verksamhet, _—
4580 4746 4919 ’ ’ ! inkl. material och bidrag* 70
— 2z [ ] Ovriga verksamhetskostnader* 2 694
2,708 / [ ] Representativa och .
ovriga kostnader*** 5,1%
417 430 |-31 232
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Personalkostnadernas andel av totalen ar konstant éver perioden och star for ungefar halften
av de totala kostnaderna bade 2016 och 2024.
* Utgors av verksamhetsanknutna tjanster, sd som material och varor, lakemedel, lamnade bidrag, kop regional utveckling, kop av tandvard samt évriga kostnader kopt verksamhet.
** Utgors av bland annat av lokal- och fastighetskostnader, transporter och frakter, 6vriga externa tjanster, energi, resekostnader m.m.
18

*** Utgors av bland annat tele och post,, extern representation, avskrivningar, representation, évriga kostnader m.m.
Kaélla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys




Personalkostnader, inklusive en stor okning av pensionskostnader, ar den storsta drivaren bakom

kostnadsokningarna, medan kop av vard utgér samma andel av de totala kostnaderna som ar 2016
Historisk utveckling for personal och kop av verksamhet, per kontogrupp

Personalkostnader, per kontogrupp, Region Jamtland Harjedalen, mnkr, 2016 — 2024

Kostnader inom kdp av verksamhet, per kontogrupp, Region JH, mnkr, 2016 — 2024

[ Loner [] Sociala avgifter

B Pensionskostnader=+ [ Ovrigt= 3.697

3,340

2.979 CAGR

2912

2,660 2,708 -

2487 2626

2,377 2,229

2,087 5%

1,554

o m e B N

538 662 758 834 6%

el el 11%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Kop av vard (alla forvaltningar) [l Hyrpersonal (ssk, l4k)
B Kop av verksamhet*** [ verksamhetsanknutna tjanster<*
|:| Lakemedel ink medicinkt material |:| Ovrigt*er**

2,970 2,917 CAGR
688 5%
2,123
1,716 1747 1777 1818 532 WVCTS
- -~ - 715 743 5%
- 363 264 6%
168 o - ﬁﬁi - o ] 8%
416 406 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kommentar

+ Region Jamtland Hérjedalens personalkostnader har 6kat med totalt 56% mellan 2016 och 2024,
vilket motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning pa 5,7%.

+ Den totala 6kningen av personalkostnader mellan 2023 och 2024 uppgick till 11%, vilket motsvarar
357 miljoner kronor.

* Mellan 2022 och 2024 6kade de totala pensionskostnaderna****** med 316 miljoner kronor, vilket
beror pa flera faktorer. Den hoga inflationen har paverkat prisbasbeloppet, och i kombination med
overgangen till ett avgiftsbestamt pensionssystem, som medférde initiala merkostnader vid bytet, har
lett till den kraftiga 6kningen.

Kommentar
* Region Jamtland Harjedalens kostnader inom kdp av verksamhet har 6kat med sammanlagt 70%
under perioden 2016 — 2024, vilket motsvarar en genomshittlig arlig 6kning pa 7%.

+ Sedan 2020 har det skett en kraftig 6kning inom kontona for kép av vard och kop av verksamhet.
Okningen inom kop av verksamhet kopplas till regionens évertagande av kollektivtrafiken &r 2020.

+  Mellan 2022 och 2023 6kade kostnaderna for samtliga konton, kostnadsnivaerna var ihallande i 2024
med en svag minskning.

* Den stora genomsnittliga arliga 6kning (CAGR) harstammar frén att regionen tog in kollektivtrafiken i egen regi i 2020. ** Utgors av kostnadsersattning och naturaférmaner, friskvard, féretagshalsovard, évriga formaner m.m. *** Utgors av kop av kultur,
kop av tandvard och kép av utbildning.**** Verksamhetsanknutna tjanster, har exkl. hyrpersonal, utgors bland annat av kostnader for laboratorieundersokningar, bild och funktionsmedicin, tandtekniknarbeten, ambulansverksamhet och
ambulanshelikopter. ***** Utgors av kop av material och varor, otrohetstillagg och lamnade bidrag. ****** Pensionskostnader avser endast de under kontogrupp 44, kontona 4532 och 4535 ingar inom Sociala avgifter. 19

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, SKR Sirona analys




Den historiska kostnadsokningen inom Kop av verksamhetsanknutna tjanster drivs i stor utstrackning av

okade kostnader for hyrpersonal, men regionen har lyckats reducera dessa kostnader
Historisk utveckling

Kostnader for kbp av verksamhetsanknutna tjanster, per konto, Region Jamtland Harjedalen, mnkr, 2016 — 2024

senaste aret

CAGR
(2016 - 2024)

18%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hyrkostnad for sjukskoterskor har okat med 179 procent sedan ar 2021. Hyrkostnaden for lakare visar en total

okning pa 38 procent sedan ar 2021. Bada kostnadsposterna har dock minskat fran 2023 till 2024.

[ Hyrpersonal sjukskéterka
- Hyrpersonal lakare

Bl Ovriga sjukvardstjanster
[] Laboratorieundersskningar
B Ovrigt**

* Bland annat ambulansverksamhet, ambulanshelikopter (nytt konto i datan fran och med 2023, cirka 60 mnkr), klinisk kemi och mikrobiologi, rontgen och mammografi.

** Utgors av kostnader inom Bild och funktionsmedicin, verksamhetsnératjanster, tandtekniker (barn och vuxen), lakarkonsultationer, kdp av sjukgymnast, lakemedelsforsorjning, kdp av distriktsskoterskor, kop av
arbetsterapeut, dosdispensering m.m.

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Inom Halso- och sjukvardsforvaltningen utgdr personalkostnader den storsta kostnadsposten, den har
Okat med 636 miljoner kronor sedan 2022, och en sarskild stor kostnadsdkning fran 2022 till 2023

Historisk utveckling

Kostnader per kostnadspost inom Halso- och sjukvard, Region Jamtland Harjedalen, 2016 — 2024, mnkr

[ ] Personalkostnader [ ] Lakemedel inkl. medicinskt matrial
[ Kép av verksamhet, inkl. matrial och bidrag* [ Ovriga verksamhetskostnader*
B Kop av vard

4,679

4568

3551 3612 3692 -

3377 -
3,197 - . 2,509

2,278

2,210
2,122 2,132
1905  [2098

1,865

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2,706

2024

Utveckling
mnkr (%),
2016 — 2024

+841
(+45%)

+248
(+74%)

+204
(+63%)

+234
(+50%)

Kommentar

Mellan 2016 och 2024 tkade kostnaderna inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen markant, med cirka 841 miljoner
kronor.

Mellan 2022 — 2024 tkade kostnaderna med 636 miljoner
kronor.

Sammantaget steg kostnaderna med 46 procent under
perioden, vilket motsvarar en genomshnittlig arlig 6kning pa
cirka 5 procent.

Siffrorna som visas i grafen &r endast for halso- och
sjukvarden. Kostnadsposter som Kop av vard forekommer
aven inom andra delar av organisationen (exempelvis ligger
kostnader for vardval och halsoval kapitering for privata
vardgivare pa andra forvaltningar) vilket forklarar den nagot
lagre kostnaden har jamfort med totalen.

Inom Halso- och sjukvardsforvaltningen minskade
kostnaderna for kop av vard under 2024, fér regionen som
helhet 6kade dock kostnaden.

Sammanlagt kops vard for 158 miljoner kronor (688 mnkr —
530 mnkr) utanfor Halso- och sjukvardsférvaltningen. Detta
inkluderar exempelvis digital vard som inte hanteras av
regionens egna vardcentraler, vare sig i egen eller privat
regi, utan istallet faktureras genom utomlansavtalet.

* Utgors av verksamhetsanknutna tjanster, lamnade bidrag, material och varor, kép av tandvard samt 6vriga kostnader kopt verksamhet.
** Utgors av bland annat av lokal- och fastighetskostnader, transporter och frakter, energi, reparation och underhall, resekostnader, information och PR, forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial,

representativa kostnader, tele och post m.m.
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Administration definieras som alla kostnader och allt arbete som sker utanfor sjalva produktionen av
regionens karnverksamhet, vilket ar att leverera halso- och sjukvard, regional utveckling och trafik

Definition av administration och administrativa kostnader/resurser

Administration g |

-

Arbete utanfor sjalva
produktionen av regionens
karnverksamheter (d.v.s.
also- och sjukvard, regional
utveckling och trafik)

-

Vardnara administration
Medicinska sekreterare,
vardadministrator, m.fl.

Overgripande administration
Inkép, HR, ekonomi,
kommunikation, m.fl.

~

/

Administrativa resurser mats i forsta hand av:

Personal inom AID-kod 15 (Administrativt arbete)

Kostnader som registrerats tillhérande administrativt
arbete avser personalkostnader kopplat till befattningar
sasom administrator, controller, medicinsk sekreterare,
verksamhetsutvecklare m.fl.

(Totalt antal arsarbetare* 2024 = 593)

Ledningsarbete

Personal inom AlID-kod 10 (Ledningsarbete)

Kostnader som registrerats tillhérande ledningsarbete
avser personalkostnader kopplat till befattningar sasom
enhetschef, verksamhetschef, omradesdirektor

(Totalt antal arsarbetare* 2024 = 199)

Denna definition medfor att alla forvaltningar i organisationen ingar i kartlaggningen av mojliga effektiviseringsatgarder avseende

administration. Utgangslage och besparingspotentialer méts i forsta hand av personalkostnader kopplat till arbetsidentifikationskoder
(AID-koder) for att fanga in anstallda som i hog grad har administrativa arbetsuppgifter. Utdver detta analyseras aven inkdpskostnader.

* Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar.
Kalla: Sirona analys
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Ar 2024 utgjorde administrativa kostnader 9 procent av regionens samlade kostnader, dar administrativt

arbete (AlID-kod 19) stod for den storsta delen av kostnaderna
Administrativa kostnader

Totala kostnader, Region Jamtland Harjedalen, 2024, fordelat pa AlD-kod 10, 15 samt 6vrigt

] Administrativt arbete (AID-kod 15) Kommentar
100% = 7,25 mdkr (totala kostnader 2024) [ Ledningsarbete (AID-kod 10) - Regionens totala kostnader 2024 uppgick till cirka

B Ej administrativa kostnader 7,25 miljarder kronor.

 Totalt cirka 9 procent utav de samlade kostnaderna
2024 (648 miljoner kronor) bestod av administrativa
kostnader (AID-kod 15 och 10), varav

= 6 procent administrativt arbete; detta motsvarade
415 miljoner kronor.

= 3 procent ledningsarbete; detta motsvarade 233
miljoner kronor.

- Regionen har 792 antal arsarbetare* inom
administration och ledning.

- Totalt antal arsarbetare* inom regionen ar 3875, dvs.
3083 arsarbetare* inom karnverksamhet enligt
denna definition.

* Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys 24



Ar 2024 uppgick de sammanlagda administrativa kostnaderna till 648 miljoner kronor; en accelererande

kostnadsokning observeras fran 2020, sarskilt fran 2022
Administrativa kostnader enligt definition (AlD-kod 10 och 15)

Totala administrativa kostnader*, per forvaltning, Region Jamtland Harjedalen, 2016 — 2024, mnkr

Kommentar
« Den storsta administrativa kostnaden finns inom
650 - Halso- och sjukvardsforvaltningen, foljt av
Regionstaben.
600 A
- Om kostnaderna reduceras med 119 miljoner nas
550 1 samma kostnadsniva som ar 2022
500 1 448 - a73 .~ kAl Halso- och sjukvard + De samlade administrativa kostnaderna har 6kat
450 + , I 208 med 60% under perioden 2016 — 2024.
400 1 ’ = Halso- och sjukvardens administrativa kostnader
350 - har okat med 58% total under perioden.
300 A Regional utveckling = Regionstabens administrativa kostnader har dkat
250 A med 51% samlat under perioden.
000 4 B Ee . L8 Regionstaben - Kostnadsokningstakten 2016 — 2019 &r pa 3,3% i
TRl B B 2B 138 genomsnitt per ar, och for perioden 2020 — 2024 ar
100 / Ekonomiavdelningen okningstakten 8,2% i genomsnitt per &r.
0 | . - SR I HR-avdelningen - Administrationskostnaderna avser totalen for
o 28 1 T 1 ] - Sl Ovrigts administrativt arbete (AID 15) och ledningsarbete
0 - (AID 10) och bestar framst av personalkostnader.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Utgors av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AID-kod. Justering for personal med en annan yrkesroll eller delat chefskap men som &ar kodad under AID-kod 10 eller 15

har inte gjorts. Kostnadsposter som &r kopplade till karnverksamheten har exkluderats, i samrad med medarbetare fran bland annat Regional utveckling. ** | Ovrigt ingér Revision, Patientnamnd, Vardval,

Regionala utvecklingsndmnden (2018-2022), Regionstyrelsen (2017-2018), Smittskyddslakare (2022-2023), Gemensam namnd fér samverkan och IT (2018-2019), évriga personal- och verksamhetskostnader. 25
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys



Fram till 2022 okade kostnader kopplat till ledningsarbete i liknande takt som kostnader kopplat till
administrativt arbete, darefter har kostnader for ledningsarbete Okat i snabbare takt

Administrativa kostnader

Kostnadsutveckling administrativt arbete och ledningsarbete, indexerat, Region JH, 2016 — 2024*

CAGR
— Kostnader kopplat till administrativt arbete 6,5%

— Kostnader kopplat till ledningsarbete 7,1%

Index
1,8 - 1,73
1,7 A

1,65
1,6 -
15 -
1,4 -
1,3 1
1,2 -
1,1 -

1,0 A

0,9 T T T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kommentar

+ Kostnaderna kopplat till administrativt arbete och
ledningsarbete har 6kat under perioden 2016 —
2024.

 Fo6r bade administrativt arbete och
ledningsarbete syns en kraftig 6kning sedan
pandemiaren med start 2020.

+ Justering for personal med en annan yrkesroll
eller delat chefskap men som &r kodad under
AID-kod 10 eller 15 har inte gjorts sa langt, och
detta bér genomféras i nasta steg av arbetet

* Utgors av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AID-kod. Kostnadsposter som ar kopplade till karnverksamheten har exkluderats, i samrédd med medarbetare fran

bland annat Regional utveckling.
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Fordelningen av kostnader for administrativt arbete och ledningsarbete skiljer sig at per férvaltning; for

Halso- och sjukvardsforvaltningen ar fordelningen mellan chefer och administratorer lika
Administrativa kostnader

Administrativa kostnader* per organisationsdel, administrativt arbete och ledningsarbete, Region Jamtland Harjedalen, mnkr, 2024

[ Administrativt arbete (AID-kod 15)
[ 1 Ledningsarbete (AID-kod 10)

139 21 332
,,,,,,,,,,, [= 630 peres
48%
76 52%
48%
96 52% 36%
50%
49%
Division Division Division Ovrig halso-  Halso- och Regional Regionstaben Ekonomi HR Ovrigt** Totala
Kirurgi medicin naravard  och sjukvard  sjukvard utveckling kostnader

* Utgors av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AID-kod. Justering fér personal med en annan yrkesroll eller delat chefskap men som ar kodad under AID-kod 10 eller 15 har inte gjorts.
Kostnadsposter som ar kopplade till karnverksamheten har exkluderats, i samrad med medarbetare fran bland annat Regional utveckling.

** Utgors av 6vriga personalkostnader kopplat till Regiondirektor och motsedda utgifter, kostnader inom regionfullmaktige daribland Revisorerna, Vardval och Patientnamnden. 27
Kélla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys



De administrativa kostnaderna har dkat inom bade Regionstaben och Halso- och sjukvardsforvaltningen;
storst 6kning aterfinns inom héalso- och sjukvardens organisation

Administrativa kostnader

Regionstaben, administrativa kostnader, Region JH, 2019 — 2024, mnkr

Halso- och sjukvard, administrativa kostnader, Region JH, 2019 — 2024, mnkr

[ Fou Il samordningskansliet
[ 11T och e-Halsa [l HOSPA
[ Regionservice [] Ovrigt*

144

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Patientsakerhet
|:| Ovrigt** 308

[ Division kirurgi
[ ] Division medicin

[ Division nara vard

332
i oal 245 274 280 - o
226
/' B //// >>>>>> -
139

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kommentar
* Inom Regionstaben &r det Regionservice som har stdrst administrativ kostnad féljt av
Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA) och Samordningskansliet.

* Regionservice har storst procentuell 6kning, vilket kopplas till hemtagning av flertalet
tjanster.

- De administrativa kostnaderna inom Regionstaben har totalt 6kat med 51% under
perioden.

Kommentar
+ Inom halso- och sjukvarden ar det Division nara vard som har storst administrativ
kostnad utigenom hela perioden.

« Stor procentuell 6kning syns inom Division kirurgi som har 6kat med 68% under
perioden 2019 — 2024, vilket motsvarar en 6kning med 39 miljoner kronor.

- De administrativa kostnaderna inom Halso- och sjukvardsforvaltningen har samlat
okat med 58% vilket motsvarar en genomsnittlig 6kning pa 5,9% per ar.

* | Ovrigt ingér Fastighetsavdelningen, Kommunikationsavdelningen och évriga personalkostnader.
** | Qvrigt ingdr 6vriga personalkostnader.
Kélla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Antalet arsarbetare inom administration och ledning har dkat med 121 mellan 2019 och 2024 och storsta

delen av dessa aterfinns inom halso- och sjukvarden
Administrativ personal

Antal arsarbetare* per forvaltning, administrativt arbete och ledningsarbete, Region JH, 2019 — 2024

el Kommentar

@ + Antalet arsarbetare inom administrativt arbete och
\Is-4n ) 792 . N
— 241 768 - ledningsarbete har 6kat med totalt 18% mellan 2019 —
713 740 2024, motsvarande en genomsnittlig arlig 6kning pa
671 - 3,4%.

+ Halso- och sjukvardens administration star
genomgaende for 6ver hélften av antalet arsarbetare
inom administrativt arbete och ledningsarbete under
perioden 2019 — 2024 med en total 6kning pa 15%.

413 402 “ A0 50

392

Halso- och sjukvard | 380 _ _ _
+ Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen har

expanderat kraftigt med en total 6kning om 28
respektive 23 arsarbetare* under perioden.

+ Inom Regionstaben har antal arsarbetarna 6kat totalt

Regional utveckling** med 41% under perioden 2019 — 2024.

Regionstaben *  HR-avdelningen och Ekonomiavdelningen har

samlats centralt fran att ligga ute pa andra
forvaltningar.

Ekonomiavdelningen\
HR-avdelningen

\
Ovrigt*** e8

« Justering for personal med en annan yrkesroll eller
delat chefskap men som ar kodad under AlD-kod 10

eller 15 har inte gjorts.

2019 2020 2021 2022 2023

* Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar.

** | samrad med Regional utveckling har en manuell genomgang av antalet tjanster genomférts dar vissa medarbetare har klassats som administrativ karnverksamhet; dessa inkluderas saledes ej i berdkningarna.

=+ | Ovrigt ing&r Smittskyddslakare, PatientnAmnden, Revisorerna, Vardval. 29
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys



Antalet arsarbetare inom ledning har 6kat i nagot snabbare takt an dkningen i totalt antal arsarbetare

Administrativ personal per forvaltning och per AID kod

Antal arsarbetare*, totalt per forvaltning, Region Jamtland Harjedalen 2019 — 2024

Antal arsarbetare*, fordelat AID-kod 10, 15 samt 6vrigt, Region JH, 2019 — 2024

[ ] Halso- och sjukvard [ Regionstaben
Bl Regional utveckling ] Ovrigt**

[ Administrativt arbete (AID-kod 15) [l Ej administrativ personal
[ ] Ledningsarbete (AID-kod 10)

- Antalet arsarbetare i Region Jamtland Harjedalen har 6kat med 13 procent under
perioden 2019 — 2024, detta motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning pa 2,5%.

« Per forvaltning har Regionstaben och Regional utveckling vuxit mest procentuellt sett
med en total 6kning pa 31% respektive 15%, vilket motsvarar en genomsnittlig arlig
6kning p& 6% respektive 3%.

3,875 3,875
3417 3.469 3,592 3,583 3,719 3 469 3,592 3,583 3,719
15% 506
4%
3,071
2,778
497
2019 2020 2021 2022 2023 9024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kommentar Kommentar

- Sett till den totala fordelningen sa utgoér administrativ personal och personal inom
ledningsarbete en marginellt storre andel 2024 jamfért med 2019.

+ Antalet arsarbetare inom ledningsarbete 6kar i ndgot hogre grad an arsarbetare inom
administrativt arbete med en genomsnittlig arlig akning pa 5,4% respektive 2,8%.

* Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar.
** | Ovrigt ing&r Ekonomiavdelningen, HR-avdelningen, Smittskyddslékare, Patientnamnden, Revisorerna, Vardval.
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Den reella okningen av de totala administrativa kostnaderna uppagick till 21% under perioden, framst
drivet av fler antal arsarbetare och inflation, medan dkade realldner haft en mindre paverkan

Administrativa kostnader enligt definition (AID-kod 10, 15)

Kostnadsutveckling, administration (AID-kod 10, 15)*, antal arsarbetare** och kostnad per arsarbetare, 2019 — 2024

©

2019 2024

Administrativa kostnader, mnkr

[ Administrativt arbete  [JJl] Reella kostnader

[ ] Ledningsarbete Bl inflation

792
671
153 199
2019 2024

Antal arsarbetare

<D

0,82

2019 2024

Kostnad per arsarbetare, mnkr

Under perioden 2019 — 2024 har kostnaden per arsarbetare inom administrativt arbete 6kat med 23

procent, en utveckling som speglar inflationens 6kningstakt.

* Kostnadsposter som ar kopplade till karnverksamheten har exkluderats, i samrdd med medarbetare frdn bland annat Regional utveckling.

** Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar.
Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys

Kommentar

Sett till administrativa kostnader per arsarbetare inom
administrativt arbete och ledningsarbete har denna
okat i genomsnitt med 4,2 procent per ar under
perioden 2019 — 2024.

Samtidigt har LPIK for I6ner och sociala avgifter 6kat
med 3,4 procent i genomsnitt per ar under samma
period.

Kostnaden per arsarbetare har dkat i linje med
inflationen, med en marginell 6kning pa 4%.

Denna 0kning var forvantad. Trots detta har de totala
kostnaderna for administrativt arbete fortsatt att stiga,
vilket tyder pa att den huvudsakliga drivkraften ar en
okning av antalet administrativa arsarbetare.

Justering for personal med en annan yrkesroll eller
delat chefskap men som ar kodad under AlD-kod 10
eller 15 har inte gjorts.
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Antalet arsarbetare inom administration har 6kat med 18 procent mellan 2019 och 2024, med viss
forflyttning mellan yrken; handlaggare okade mest och har i snitt hogre lIoner an administratorer

Administrativ personal

Arsarbetare*, antal regionanstallda, per yrkesgrupp inom administration, 2019 — 2024

(r18%)

+
/ Totalt
750 A
700 A
T — Handlaggare**
250 A

200 - Ledningspersonal

— — Vardadministratorer
97 /\ Administratorert+

100 A

50 A

O T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kommentar

Antalet arsarbetare totalt inom administrativt arbete och
ledningsarbete har okat fran cirka 671 ar 2019 till 792 ar
2024.

Under perioden har den totala siffran 6kat varje ar, med
undantag for 2021 — 2022.

Utvecklingen har varierat mellan yrkesgrupper inom
administrativt arbete och ledningsarbete. Antalet
vardadministratorer har minskat nagot under perioden,
medan antalet administratorer, handlaggare och
ledningspersonal har dkat.

Justering for personal med en annan yrkesroll eller delat
chefskap men som &r kodad under AlD-kod 10 eller 15
har inte gjorts.

* Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar.

** |nom Handlaggare ingar &ven jurist.

*** |nom Administratérer ingar aven receptionist, telefonist och arkivarie.
Kélla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Under intervjuer med representanter fran olika funktioner och forvaltningar framkom flera omraden som

medarbetare identifierar som bidragande orsaker till den nuvarande situationen
Bedomda orsaker till regionens nuvarande administrativa situation

Bristande samordning mellan stédfunktioner och karnverksamhet

mer administration istallet for avlastning.

* Olika enheter arbetar isolerat istallet féor samordnat, vilket leder till att
arbetsuppgifter dupliceras.

IT-system och utmaningar inom digitalisering

- Vardpersonal och chefer hanterar manga olika system, varav flera saknar
integration och kraver manuell éverféring av information.

administrativa forbattringar inom manga verksamheter.

Okade krav pa rapportering och kontroll

- Okade krav pa rapportering och dokumentation bade till politik och
myndigheter, tar tid och kraver mycket administration.

- Beslutsvagar ar langa och ineffektiva, och manga fragor bollas mellan
enheter utan att nagon tar ansvar.

Okad ambitionsniva inom manga processer
+ Det finns en kultur dar regionen ofta valjer att utreda och utveckla egna

« Ambitionsnivan ar ofta hdgre an vad som ar nodvandigt for att uppfylla
regelverken, vilket kan leda till detaljstyrning och langa beslutsprocesser.

Kalla: Intervjuer med medarbetare inom Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys

« Stédfunktioner fungerar ofta mer som kontrollenheter &n stéd, vilket leder till

+ Regionen har generellt varit Iangsam med digitalisering, vilket har férhindrat

I6sningar istallet for att dra nytta av beprovade arbetssatt fran andra regioner.

Vi behéver béttre samverkan mellan
HR, ekonomi och verksamhet for att
undvika att fragor bara bollas mellan
avdelningar utan att nadgot hander”
-HR

66 66

"Det finns en utbredd frustration dver att
var IT-miljo ar sa ineffektiv. Vi maste
forst 16sa de grundlaggande problemen

innan vi pratar om nya Iésningar”

- Lakare

"Forsbk att standardisera méter
motstand, eftersom manga enheter
ar vana att arbeta pa sitt eget satt”

-HR

"

"Bristen pa samordning gor att
vi ofta maste mata in samma
data flera ganger i olika system,
vilket tar mycket tid”

- Regionledningen
66 66

"Stratsys och andra rapporteringssystem

skapar mer administration an nytta —

vi fyller i rapporter som ingen verkar lasa
eller anvénda”

-Flera kallor

66 66

Vi behéver bli béttre pa att kopiera fran
andra regioner och i vissa beslut och
processer lagga oss pa en niva som ar
good enough”
- Chef hélso- och sjukvard

66 66

N

Vi behéver tydligare riktlinjer for
vad som faktiskt behdver
rapporteras och vad som kan
slopas”

- Regionstaben

>

"Alla har hégre forvantningar,
myndigheter, politiker och aven
patienterna.”

- Regionledningen

"~
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Antalet administratorer per invanare ligger nagot hogre an rikssnittet och ar signifikant hogre an i Region

Norrbotten och Region Vasternorrland
Nationell benchmark antal arsarbetare inom administration

Arsarbetare inom administration per 1000 invanare, antal regionsanstéllda per yrkeskategori, 2023*

Orebro
Vasterbotten
Soérmland
Uppsala
Kronoberg
Blekinge
Jamtland Harjedalen
Géavleborg
Skane

Dalarna
Skogslanen**
Varmland
Jonkoping
Halland

Kalmar

Vastra Gotaland
Vastmanland
Ostergétland
Vasternorrland
Stockholm
Norrbotten

75 [ Ledningsarbete

7.1 N Handlaggare

7.1 [_] Administratorer

7,0 B vardadministratorer
6,7
6,7
6,7 —

6,5

6,3 @%
6,2

6,1 «—
6,1
6,0
5,9
5,9
e @
5,6
5,5

5,0

Kommentar

Om antalet arsarbetare i Region Jamtland Harjedalen
skulle minska till samma nivd som Region Norrbotten
skulle kostnaderna minska med cirka 216 miljoner
kronor (I6pande per ar).

Om regionen skulle minska antalet arsarbetare till
samma niva som snittet fér Skogslanen, skulle de
administrativa kostnaderna minska med cirka 67
miljoner kronor per ar.

Analysen av Region Jamtland Harjedalens administrativa
kostnader bygger framst pa personalkostnader kopplade
till administrativt arbete (via AID-kod). Darfor ar antalet
arsarbetare en relevant jamforelsefaktor for att spegla
kostnadsutvecklingen i regionerna.

Siffrorna ar justerade for andelen halso- och sjukvard
som utfors i privat regi i respektive region; detta gors for
att fa jamforbara siffror da administrativa arbetare hos
privata utférare ej syns i datan.

* Exklusive Gotland.
** Skogslanen bestar av féljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gavleborg.
Kalla: SKR, SCB, Sirona analys
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| Region Jamtland Harjedalen har antalet arsarbetare inom administration per invanare dkat kraftigt

under perioden 2017 — 2023; en liknande trend ses i manga regioner, dock inte i Norrbotten
Jamforelse mellan utvalda regioner av antal arbetande inom administration (relativt befolkningsunderlaget)

Arsarbetare inom administration* per 1000 invanare, Skogslanen**, 2017 — 2023

7,5 -
7.0 -
6,5 - 64 i
6,0

5,5

5,0
4,5
4,0 A

3,5 1

6,7

6,5
6,2

3,0 T T T T T
2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

Vasterbotten
Jamtland Harjedalen

— Gavleborg

— Dalarna

— Varmland

— Vasternorrland
Norrbotten

Kommentar

Siffrorna ar justerade for andelen verksamhet som
utfors i privat regi i respektive region; detta gors
eftersom att administrativa arbetare hos privata
utférare ej syns i data.

Antalet arsarbetare inom administrationsarbete per
1000 invanare for Region Jamtland Harjedalen var
cirka 5,7 ar 2017 till att ar 2023 uppga till 6,7, en
Okning pa 18%.

Jamfort med Skogslanen hade Region Jamtland
Harjedalen 2023 nast hogst antal arsarbetare inom
administration per 1000 invanare, varav Region
Vasterbotten hade hogst antal pa 7,1 arsarbetare per
1000 invanare.

* Inkluderar yrkeskategorierna "Ledningsarbete”, "Handl&ggare”, "Administratér” och "Administratér, vard”.

** Skogslanen bestar av féljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gavleborg.

Kalla: SCB, SKR, Sirona analys
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Sirona har genomfort over 40 intervjuer och arbetsmoten med over 90 av regionens medarbetare for att

fa insyn i organisationen och dess administrativa processer

Exempel pa observationer ifran intervjuer

Manga administrativa uppgifter utfors
manuellt

Exempelvis i fakturahanteringen, I6neservice och
registrering av patientbesok i ekonomisystemen.

Upplevd otydlighet i processer, saknas
tydlig standard

Rekryteringsprocessen innebar stor administrativ
borda for chefer exempelvis.

Forbattringspotential i budgetefterlevnad
Processen beskrivs av flera kunna ta 10 manader

men att den detaljerade budgeten sedan inte foljs.

Uttryckt positiv instéllning for pagaende
forbattringsinitiativ

Manga forslag till atgarder och positiva tongangar
kring effektivisering.

Kalla: Intervjuer med medarbetare inom Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys

Medarbetare efterfragar automatisering,
exempelvis genom Al

Ett nytt schemalaggningssystem som
effektiviserar administrationen efterfragas av
bade stodfunktioner och halso- och sjukvarden.

De flesta enheter upplever att de redan ar
effektiva och ”slimmade”

Bland annat Regional utveckling,
Kommunikation och Regionservice; de flesta
onskar mer resurser.

Regionsstabens ansvar upplevs otydligt
En upplevd brist pa stéd medfor uppbyggnad av
interna "lokala” stédfunktioner.

Upplevd brist pa stodfunktionalitet —
exempelvis IT-st6d

Utveckling och digitaliseringsarbete hammas till
foljd av upplevd brist pa IT-stod.
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Under intervjuer med representanter fran olika funktioner och forvaltningar framkom flera omraden dar

medarbetare identifierar effektiviserings- och forbattringspotential
Exempel pa citat fran intervjuer med regionens medarbetare

Vi har ingen samordnad strategi fér inkdp, vi har 1200

( “Chefer lagger orimligt mycket tid pa att jaga behérigheter\ bestallare och 3300 leverantorer, vilket skapar bade
och IT-stdd — det borde vara en sjélvklar funktion” administrativt kaos och hégre kostnader”
- Chef inom hélso- och sjukvard - Ekonomienheten
"Det é&r frustrerande att det kan ta flera veckor innan en ‘ ‘
nyanstalld far tillgang till ratt system, vilket gor att de inte
kan arbeta fullt ut fran dag ett” 4 )\
-HR "Chefer maste numera hantera rekrytering,
k ‘ ‘ j HR-administration och I6neprocesser sjalva,
vilket tidigare lag pa HR”
- Regionstaben
i lagger en véldigt stor del av var arbetstid pa administration,
/”V'I" 4ldigt stor del ar arbetstid pa administrati \ -
och 20 — 30% av det &r vad vi uppfattar som ‘onédig’
administration som egentligen kan hanteras av andra funktioner” / \
- Véardpersonal "Budgetglappet [ar jéttestort], man vet inte vilken budget man pratar
"Lakare och sjukskoterskor sitter ofta lika mycket vid datorn som om langre. Politikernas eller verksamheternas? De ar helt olika. Var
med patienter, det &r inte hallbart” uppfattning ar att budgeten &r helt orealistisk, den gar inte att félja”
- Enhetschef/ - Chef inom hélso- och sjukvard

- 66

\ €6 J

Kélla: Intervjuer med medarbetare inom Region Jamtland Héarjedalen 39



Sirona har beraknat och beddmt ekonomiska effekter for ver 30 identifierade atgardsforslag; de 18 som

forvantas ge storst direkta kostnadsreduktioner rekommenderas for genomforande

Prioriterade atgarder

e ™
1. FBTAS — Inképsprocessen ] C) Standardisering

2. Al-stodd journalforing (steg 1-3) Digitalisering

)

3. PKS — Produktion och kapacitetsstyrning (steg 1-2) 1/ Standardisering

4. Webbtidbokning — digitala bokningar och kallelser Digitalisering

{7

\mmmm

ey - - . - . \
Overlapp mellan administrativa stod- och ledningsfunktioner

mellan Halso-och sjukvard och Regionstaben:

» 5. Reducera antalet tjanster inom administration och ledning = Strukturella
inom Halso- och sjukvard (steg 1-3) === forandringar

» 6. Reducera antalet tjanster inom administration och ledning
inom Regionstaben (steg 1-3)

[ERN
o

. Omstallning HR stdd for chefer (exv rekryteringsprocessen)

] ‘# Samordning

=

. Behorighetssystem

] Digitalisering

P e
Y

. Samordna bemanningen av hyrpersonal

] ‘;&’ Samordning

. DISPP - Digitalt stod for patientmedverkan och planering

] Digitalisering

[E
~

. Kodning utomlanspatienter

-
] L/ Standardisering

[EEN
a1

. Foérenklad budget- och prognosprocess

] C) Standardisering

[EEN
(o2}

. Breddinférande av E-signatur

] Digitalisering

[EEN
\'

. Digital ldneservice

N N0 N0 N7 N0 N YT
[EEN
w

] Digitalisering

18. Reducera antalet tjanster inom administration och ledning
inom Regional utveckling (inkl. Trafik) med 10%*

=  Strukturella
mmm forandringar

\_ J
[ 7. Optimera IT-system avseende bandbredd och natverk ] Digitalisering
[ 8. Nytt schemalaggningssystem och -process ] {) standardisering
[ 9. Reducera antalet chefer per medarbetare ] oy Sl
: P === forandringar

I [ Flexibel arbetsplats ]

Pagéaende
] initiativ

[ Inférande av Kivra

Dessa 18 atgardsforslag har analyserats djupare med avseende pa forvantade effekter och dvriga konsekvenser; resterande atgarder har mindre effekter

och/eller bedéms som svéarare att genomfdra och har inte detaljerats vidare. Atgarderna &r i linje med i Region Jamtland Harjedalens Fardplan 2030.

* | samrad med Regional utveckling har administrativ karnverksamhet ej inkluderats i berakningarna.

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys
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Sironas beraknade effekter visar kostnadsreduktioner per atgardsforslag efter en schablonberakning av

forvantad "lackage i implementering” samt "investerings- och implementeringskostnader”
Berakningsmetodik

Berakning av nettokostnadsreduktion per atgard och dess majligheter till realisering

0
100% e ~N
_ Frigjord tid hos administrativ
30% personal
\ J
o 4 )
17% ) Frl‘gjord"tld hos .
_ lakare/sjukskoterska vilket
mojliggor reducerad anvandning
av hyrpersonal
\ J
70% 4 )
| Reduktion av andra kostnader
utover frigjord personaltid
\ J
1 1
Bruttopotential Forvantad lackage  Nettopotential fore Investerings- och Nettopotential
i implementerings-  inférandekostnad implementerings-  som skarealiseras
processen* kostnader**

* Antagande om 30% "lackage” av potential vid genomférande, dvs. 100% av potentialer kan séllan realiseras, men realiseringsgrad beror pa bland annat kompetens, fokus och incitament. Uppskattning om 30%
lackage baseras pa forskning och beprévad erfarenhet.
** Nettopotential fore inforandekostnad multipliceras med 0,75. Detta schablonvarde ar hdgt raknat och férvantas tacka saval investeringskostnader som okade rorliga kostnader for exempelvis forvaltning av system.

Kélla: Sirona analys 4l



For de 18 prioriterade atgarderna har effektstorlek beraknats och en bedémning gjorts avseende

atgardernas komplexitet
Oversiktlig beddmning av atgarders komplexitet och effektstorlek

Storre 0 Mest attraktiva Atgard Effekt (mnkr)

1 atgarderna — stora 1. FBTAS — Inkopsprocessen 116

effekter och enkla(re)

att genomféra 2. Al-stddd journalforing (steg 1-3) 20-52
e 3. PKS — Produktion och kapacitetsstyrning (steg 1-2) 16 -31
e 4. Webbtidbokning — digitala bokningar och kallelser 17

5. Reducera antalet tjanster inom administration och ledning inom Halso- och sjukvard

e (steg 1-3) I =e
G 6. Reducera antalet tjanster inom administration och ledning inom Regionstaben (steg 5_15
« 1-3)
i: 0 7. Optimera IT-system avseende bandbredd och natverk 14
% 0 8. Nytt schemalaggningssystem och -process 8
% 0 9. Reducera antalet chefer per medarbetare 7
:Lﬁ 0 10. Omstallining HR stdd fér chefer (exv rekryteringsprocessen) 7
11. Behorighetssystem 6
12. Samordna bemanningen av hyrpersonal 5
m m 13. DISPP - Digitalt stod for patientmedverkan och planering 4
@ 14. Kodning utomléanspatienter 4
@ 15. Forenklad budget- och prognosprocess 4
@ m 16. Breddinférande av E-signatur 3
@ 17. Digital I6bneservice 2
M @ m 18. Reducera antalet tjanster inom administration och ledning inom Regional utveckling
Mindre (inkl. Trafik) med 10% (efter att administrativ karnverksamhet exkluderats) 2
Hogre < @ > Lagre
42

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys



1. FBTAS - Inképsprocessen: En strategisk och operativ atgard for att effektivisera inkdp, med en

potential att minska kostnaderna med over 100 miljoner kronor
Atgard 1: FBTAS - Inkdpsprocessen

r N (
Motivering till atgard Forvantad effekt
Den totala potentialen for inférandet av atgarden beddéms uppga till 116 mnkr
Ekonomiska utmaningar (netto). Utdver detta behdver aven indirekta kostnader analyseras vidare, sdsom
1 Regionens kostnader for produkter och tjanster, uppgaende till personalkostnader, underhallskostnader och merkostnader for kvalitetsbrister
| cirka 2,2 miljarder kronor arligen, paverkas av stora inkop

och begransad styrning. Prisforhandlingar bér genomféras. x \N, x r.\/ — @

Effektivare och mer robusta processer ~ 2.2 mdkr/ar Brutto 10% Realiseringsgrad** 116 mnkr
2 | Nuvarande inkdps- och forsérjningskedijor praglas av lag grad (ekc;nomidata) besparin f och kostnad for kostnads-
av sortimentsstyrning och manuella arbetsmetoder. paring inforande*** minskning

Forbattrad samordning och styrming . Viktiga risker och omraden att beakta
Genom att infora regiondvergripande inkopsstyrning och

3 | regelbunden uppféljning av produktanvandning kan ratt Omstallningskostnad Tids&tas
fordelning sakerstallas och leda till minskat sléseri och Administrativ omstallning och nya 'asatgang .
resurs ) . Stora omstallningsprogram tar tid
Okad transparens i hela inkdpsprocessen. kompetenser
Effektivisering av organisatorisk styrning F(_)ran"drlngsm_otstapd Risk for otlllrackllg"uppfol.j.nmg
: o , Risk for frustration fran Robusta processer for uppfdljning

Nuvarande styrningsstruktur for lakemedel, material och 2 e s e )

4 - : . : Q 1t aterkommande forandringar kravs for att utvardera nyttan
medicintekniska produkter ar komplex och spridd pa olika
organisatoriska enheter. Energikravande Robust digital infrastruktur

Tappar fokus pa 6vriga omstallningar Forutsattning fér manga av nyttorna

\. J

* Baseras pa beprovad erfarenhet samt omvarldsanalys och intervjuer med medarbetare i Region Jamtland Harjedalen.

** Antagande om 30% "ldckage” av potential vid genomférande, dvs. 100% av potentialer kan séllan realiseras, men realiseringsgrad beror p& bland annat kompetens, fokus och incitament. Uppskattning om 30% lackage baseras pa forskning och
beprévad erfarenhet.

*** Nettopotential fore inférandekostnad multipliceras med 0,75. Detta schablonvérde &ar hogt raknat och forvéantas tacka saval investeringskostnader, stod i genomforande i form av konsulter eller andra specialister, samt 6kade rorliga kostnader for
exempelvis forvaltning av system.

Kalla: Ekonomidata, Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys 43



2. Al-stodd journalforing: En atgard for att méta den 6kade administrativa arbetsmangden och kostnaden
inom varden kopplad till journalforing med potential for 52 miljoner kronor i kostnadsminskningar

Atgard 2: Al-stodd journalforing (steg 1-3)

Vardpersonalens tid kan anvandas effektivare

+ Mycket tid laggs pa administration som inte alltid ar lika vardeskapande. Tid
forsvinner om processer och bemanning inte ar optimalt anpassade.

Y |
'/ Administration ar mer an bara journalforing

+ Inférandet av Al-stddd journalféring reducerar inte all administration, en del
moment kommer finnas kvar. Utvecklingen visar pa att allt fler
automatiserade Iosningar finns tillgangliga (exv. framtagande av remiss- och
sjukskrivningsunderlag och forbattrade taligenkanning- och Al-lIésningar).

|
Robust och fungerande IT-infrastruktur ar en forutsattning
@ + Medarbetarintervjuer visar pa ett tydligt behov av en mer robust IT-
D

infrastruktur, da nuvarande system orsakar frustration och begransar
mojligheten att inféra nya digitala verktyg i varden.

Positiv installning fran regionens medarbetare

+ Inférandet av Al-stbdd journalféring upplevs av medarbetare som en positiv
utveckling inom halso- och sjukvarden, da det effektiviserar administrativa
processer och avlastar journalférande personal, men kraver ocksa atgarder
av nuvarande befintliga brister kopplade till ineffektiva system.

« Skillnader i vardfloden och i vilken utstrackning atgarden kan tillampas,

exempelvis i dppenvérd jamfort med slutenvard, behdver analyseras vidare.

* Nyttjandegrad avser andel journalférande personal (Iakare, sjukskoterskor och vardadministratérer) som anvander det nya verktyget.

~—— FoOrvantad effekt N
Nyttjandegrad* Nyttjandegrad* Nyttjandegrad* N
Steg lakare ssk vard-admin Besparing

( @ 20% 20% 20% 20 mnkr )
[ @ 40% 30% 40% 16 mnkr ]

[ @ 60% 40% 60% 16 mnkr ]
L

J

—— Antaganden/mal kostnadsminskningar  —

+ Effektberakningarna forutsatter att beréknad potential hdmtas hem via
frigjord tid hos administrativ personal samt frigjord tid for lakare och
sjukskoterskor vilket mojliggor reducerad anvandning av hyrpersonal.

- Journalférandet for lakare och sjukskoterskor antas baserat pa
forskning kunna effektiviseras med 50%, siffran for vardadministratorer
ar hogre och ligger pa 80%. Dessa medarbetare kan vidareutbildas.

+ Effekthemtagning kraver tydlig ledning och styrning, dar ytterligare
besparingar kan realiseras genom exempelvis minskade kostnader for
overtid, OB och utomlansvard.

** Forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framréaknad bruttoeffekt.

Kélla: Ekonomidata, HR-data, Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratorers Forbund, Lakarforbundet, SCB, Sirona analys
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3. PKS - Produktions- och kapacitetsstyrning: Effektivisering av vardproduktion och resursanvandning

med en besparingspotential pa 6ver 30 miljoner kronor
Atgard 3: PKS - Produktions- och kapacitetsstyrning (steg 1-2)

- Forvantad effekt

Digitalt verktyg ar nédvandigt men inte tillrackligt

- For att uppna en effektivare produktionsstyrning kravs ett digitalt verktyg,
men forskning och beprévad erfarenhet visar att det i sig inte &r tillréckligt.

+ For att realisera effekterna kravs ett strukturerat forbattringsarbete som
omfattar forandrade arbetssétt, tydliga prioriteringar samt en strategisk
resursfordelning utifran vardbehov. Detta bor vidareutvecklas omedelbart.

Vardpersonalens tid anvands ej optimalt

+ Resursfordelningen inom varden &r inte alltid optimerad, vilket leder till
ineffektiv tidsanvandning av bade vardpersonal och administrativ personal.

Battre planering och kapacitetsstyrning frigor resurser

+ Effektiv schemalaggning och resursoptimering minskar behovet av 6vertid,
hyrpersonal och sena omprioriteringar, vilket i sin tur leder till Iagre kostnader
och battre arbetsmiljo.

Ledningsarbete behotvs for realisering

* PKS kraver tydligt ledarskap och styrning. Ledningen behdver aktivt arbeta
med att realisera nya produktionsvinster genom att sékerstélla
implementering av nya arbetssatt, system och optimerad schemalaggning
samt sakerstalla tillrackligt stod.

+ Detta vidareutvecklas standigt, och erfarenhet visar att fler nyttoeffekter alltid
kan realiseras, aven innan nytt systemstdd finns pa plats. Exempelvis har
manga sjukhus fortfarande inte optimerade processer for att férhindra
missade tider eller boka in patienter fran kolista.

Effektivisering

Steg Okad produktivitet enhetschefer i varden Besparing*
[ @ 2.5% 2.5% 16 mnkr ]
[ @ 5% 5% 16 mnkr ]

—

Antaganden/mal kostnadsminskningar

= )

- Atgéarden syftar till att konvertera icke-produktiv tid till patientnéra
arbete, vilket 6kar den faktiska vardproduktionen.

« Genom strategiskt ledningsarbete och frigjord tid hos lakare,
sjukskoterskor och administrativ personal kan beroendet av
hyrpersonal minskas, samtidigt som behovet av manuell
produktionsplanering reduceras. Effekthemtagning forutsatter en tydlig
och strategisk ledning och styrning, dar ytterligare kostnadsbesparingar
kan uppnas genom reducerad Overtid, lagre OB-kostnader etc.

* Forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt. Effektberakningar forutsatter att

beraknad potential hamtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mangd administrativ personal eller reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till foljd av frigjord tid hos vardpersonal.

Kalla: Ekonomidata, HR-data, Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Socialstyrelsen, Sirona analys
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5. En reduktion av antal tjanster inom administration och ledning inom Halso- och sjukvardsfdrvaltningen

kan minska administrativa kostnader med 52 miljoner arligen
Atgard 5 - Reducera antalet tjanster inom administration och ledning inom Halso-och sjukvard (steg 1-3)

. . o . \ Antal arsarbetare administration och ledning inom HoS, 2019, 2024
Motivering till atgard
o : N L - : : R AlD-kod 15 AID-kod 10
+ Antalet arsarbetare inom hélso- och sjukvardens administration och ledning har 6kat med 56 personer Administration Ledning
(15%) mellan 2019 och 2024, fran 380 till 436. Den framsta orsaken ar fler chefstjanster (AlD-kod 10).
278

- Medarbetarintervjuer lyfter behovet av att anpassa ambitionsnivan, inspireras av andra regioners /
I6sningar och undvika dubbelutredningar av fragor som redan analyserats nationellt. Stodtjanster bor i /
hogre grad stotta verksamheten snarare an att skapa administrativ belastning, exempelvis upplevs /

263

158

I
I
I
I
I
Stratsys ibland bli ett mal i sig istallet for ett verktyg. Medarbetarintervjuer pekar vidare pa att satsningar Administrator, vard :
pa tillitsbaserat ledarskap, fler verksamhetsutvecklare, annu inte gett 6nskad effekt. Samtidigt har \ | | Ovriga I _
antalet chefstjanster fortsatt att 6ka. || administratorer<* I Ledning, HoS
+ En detaljerad inventering bér genomféras for att kartlagga ansvarsfordelning, identifiera éverlapp och Handlaggare** : Ledning. tandv
minska redundans, sarskilt mellan Halso-och sjukvardens stodfunktioner och HOSPA (totalt 37 Receptionist, I L o o
medarbetare, se atgard 6). Visst dverlapp bedéms existera mellan delar av dessa funktioner baserat pa telefonist\ 29 14 Ovrig ledning
_ intervjuer med flera medarbetare. D 2019 2024 I 2019 2024
s Kommentarer ~
+ Antalet chefer har 6kat markant inom flera divisioner, kirurgi fran 28 till 43, nara vard fran 52 till 71 och s Forvantad effekt ~N

Antal tjanster*

icin fran 32 till 38. E | av okni kopplas till info ivisionsledni 2024 . ,
medicin fran 32 till 38. En del av 6kningen kopplas till inforandet av divisionsledningar, som 20 Steg  Reduktion Besparing* (illustrativt) Nivé (ar)

omfattar 11 lednings- och administrativa tjanster.

 Enligt Heroma och HR-data har antalet arstjanster (baserat pa narvarotid och semester) 6kat med 6% @ 10% 17 mnkr 23 2021
mellan 2023 och 2024. Historiskt sett har antalet chefer inom halso- och sjukvarden (inklusive Division
nara vard, exklusive Patientsékerhet) okat fran 103 till 153 arsarbetare (48%) mellan 2017 — 2024.

« Kodningen i Heroma tillater endast en AID-kod per person, vilket leder till bAde under- och @

Overregistrering av administrativ personal. Exempelvis kan administratérer kodas som underskdoterskor,
medan lakare som arbetar kliniskt deltid kan registreras som administratdrer. Exakta arbetsuppgifter och @ 30% 17 mnkr 23 2018
kodning maste faststalls per person. Anstallningsstopp och naturlig avgang prioriteras.

- AN

* Forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedomts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt. Effektberakningar forutsatter att
beraknad potential hAmtas hem via kostnadsreduceringar i form av reducerad mangd administrativ personal. ** Inkluderar samtliga Handlaggare enligt AID-kod, stérsta delen utgérs av "Handldggare, hélso o sjv, tandv, rehab, psyk”, ”
Handlaggare, évergripande verksamhetsplanering”. *** Utgérs av bland annat "Ledning, administration” och ” Ledning, évergripande”. **** Utgérs av bland annat ” Administratér, annan” och ” Administratér, ekonomi”.

Kélla: HR-data, Ekonomidata Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys

20% 17 mnkr 23 2020 ]
J
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6. Reduktion av antal tjanster inom Regionstaben kan minska administrativa kostnader med 15 miljoner

arligen

Atgard 6 - Reducera antalet tjanster inom administration och ledning inom Regionstaben** (steg 1-3)

(e
Motivering till atgard
-+ Antalet arsarbetare inom administrativt och ledningsarbete inom Regionstaben har 6kat med 24%

inflyttade enheter, exempelvis Folkhalsoenheten).

nivaer. Detta kraver en mer fokuserad organisation dar resurser anvands effektivt.

+ Okningen av administrativa och ledningstjanster i staben beror enligt medarbetarintervjuer delvis pa
bristande struktur och otydliga granser mellan stab och administration. Dessutom beskrivs
singelfunktioner som svara att avveckla, vilket behover beaktas vid eventuella reduceringar.

* En genomlysning av administrativa tjanster bor genomfdras for att kartlagga ansvarsférdelning,
identifiera 6verlapp och minska redundans sarskilt mot Halso- och sjukvardsforvaltningen. En majlig
atgard ar en omorganisation kopplad till en minskning av staberna (AlD-kod 10 och 15), samt att dela
upp strategiska och operativa delar. Anstallningsstopp och naturlig avgang prioriteras.

-

under perioden 2019 — 2024 (fran 108 till 134 arsarbetare; 52%** totalt, men 24% efter justering*** for

+ Genom att sanka ambitionsnivan, tydliggora uppdrag och roller kan antalet tjanster aterforas till tidigare

\

Kommentarer

stor del forklaras av att flera verksamheter, sdsom lakemedelstillverkning, Helpdesk, vaxel och
sjukhusresebestallning, har forts in i organisationen. Samtidigt har nya enheter, sdsom
Folkhalsoenheten, etablerats och fortsatt expandera.

- Den storsta 6kningen av arsarbetare aterfinns inom handlaggartjanster, sarskilt inom den Halso- och
sjukvardspolitiska avdelningen. Okningen &r till stor del kopplad till satsningar p& psykisk halsa,
suicidprevention samt god och nara vard, som finansierats genom statsbidrag.

- Totalt har antalet arsarbetare inom Regionstaben 6kat med cirka 105 arsarbetare mellan 2019 och
2024. Av dessa kan cirka 45 direkt kopplas till hemtagen verksamhet, medan ytterligare en del av

\ statsbidrag.

« Den sammanlagda 6kningen av arsarbetare inom administration och ledning inom Regionstaben kan till

okningen harror fran statsfinansierade satsningar. Andra regioner har valt att inte 6ka antal tjanster trots

J
~

Antal arsarbetare admin och ledning inom Regionstaben**, 2019, 2024

AlD-kod 15
Administration

141

|
/

S0 114

/
/o 1

Handlaggare****

Administratorer***** \

Receptionist,

AlID-kod 10
Ledning

I 7! Utan justering***

24

Ledning

J

telefonist\ 8
2019 2024 2019 2024
Forvantad effekt -

4 Antal tjanster* N
Steg Reduktion Besparing* (illustrativt) Niva (ar)***
@ 10% 5 mnkr** 8** 2021 ]
@ 20% 5 mnkr** 8** 2020 ]
@ 30% 5 mnkr** 8** 2019 ]

- J

** |nkluderar inte tjanster inom IT- och e-Halsoavdelningen eller tjanster inom Forskning, utbildning och utvecklingsavdelningen. Kommunikationsavdelningen &r inkluderad *** Justering fér verksamheter som har tillkommit under Regionstaben under
perioden 2019 — 2024, exempelvis, Folkhdlsoenheten, Helpdesk, Informationsforvaltningsenheten med flera har inte inkluderats i berékningen. **** Inkluderar samtliga Handlaggare enligt AID-kod, stérsta delen utgérs av "Handldggare IT”.

*xxxx Inkluderar samtliga Administratorer enligt AID-kod, stérsta delen utgérs av "Administratér annan.
Kélla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Hérjedalen, Sirona analys
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6. Regionstaben (inklusive HR, ekonomi och kommunikation) omfattar flera funktioner och totalt 623

arsarbetare, av dessa ar 37 chefer och 270 arbetar inom administration**
Atgard 6 - Reducera antalet tjanster inom administration och ledning inom Regionstaben (steg 7-3)**

Totalt cirka 623 FTE*, varav 37 chefer och 270 admin

Regionstaben

C )

Ekonomidirektor

Totalt antal anstallda cirka 63
FTE*, varav 3 chefer och 58 admin

* Ekonomienheten (2 chefer, 38
admin)
* Inkdp och Upphandling (1 chef,

\20 admin) /

C )

HR-direktor

Totalt antal anstallda cirka 60
FTE*, varav 3 chefer och 48 admin

* HR-enheten (1 chef, 24 admin)
* Loneservice (1 chef, 14 admin)
* HR-strateger (1 chef, 10 admin)

- /

\

Utveckling- och
digitaliseringsdirektor

Totalt antal anstallda cirka 63
FTE*, varav 8 chefer och 39
admin

 Utveckling, strategi och
styrning (1 chef, 11 admin)

/

"

Direktor for Ledningsstod
och service

Totalt antal anstallda cirka 419
FTE*, varav 23 chefer och 112
admin

)

Ve

Regionservice
(12 chefer, 47 admin)

~N

Ve

N S I J
Forskning och utveckling ( _ )
(3 chefer, 3 admin) Fastighet (2 chefer, 4 admin)
I o ' 4
Digitalisering Samordningskansliet
(4 chefer, 12 admin) J L (4 chefer, 29 admin) )

* FTE = Full-time equivalent (heltidsanstallda/arsarbetare).Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar. Antal anstéllda utgar fran 2024 ars siffror.
** Utgors av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AlD-kod. Justering for personal med en annan yrkesroll eller delat chefskap men som &ar kodad under AID-kod 10 eller 15 har inte gjorts.

Kélla: HR-data Region Jamtland Hérjedalen

HOSPA (4 chefer, 33 admin)

/

(&

Kommunikations-
direktor

Totalt cirka 13 FTE?,
samtliga admin

\

)
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Reduktion av tjanster inom administration och ledning har konsekvenser men kommer vara en

nddvandig atgard om en ekonomi i balans ska nas
Konsekvensanalys strukturella forandringar: Atgard 5 + Atgard 6 (dven relevant for Atgard 9 och Atgérd 18)

31

10%

Antal Kostnads-
tjdnster* reducering*

22 mnkr

\_

J

Antal
tjanster*

20%

Kostnads-

reducering*
44 mnkr

J

e

Reducering av tjanster kan troligtvis ske genom naturliga avgangar
och anstallningsstopp

Fordelar (relativt)

Lag komplexitet i genomférande pa grund av marginell neddragning

och paverkan.

Reducering av tjanster kan troligtvis delvis ske genom naturliga
avgangar.

Visst symbolvarde och starkt forandringskratft i resterande delar av
organisationen.

Okat fokus och tydligare riktning fran en prioritering av
arbetsuppgifter.

Hl Nackdelar

Ovriga delar av regionens karnverksamhet maste bidra mer i
regionens resa mot att nd en ekonomi i balans.

Defensiv besparingsniva, vilket bedoms kommer hamma
forandringskraften och viljan i resterande organisation.

Begransad forandring sker i organisationen da det inte medfor att
fokus och riktning tydliggérs pa samma satt som vid storre
besparingsnivaer.

Ovriga delar av regionens karnverksamhet maste bidra mer i
regionens resa mot att nd en ekonomi i balans.

Viss komplexitet i genomférande.
Okad risk for oro fran medarbetare (jamfort med alternativet 10%).

Riskerar forlust av kompetens om genomférandet inte ar smart.

Ovriga delar inom regionen (karnverksamheten) far betydande hjalp i
regionens resa mot en ekonomi i balans och framtida investeringar.

Nagot hogre komplexitet i genomférande.

30%

Kommer troligtvis krava varsel istallet for naturliga avgangar om

+ Tydligt symbolvéarde och stérkt forandringskraft i resterande delar av genomférande och effekthemtagning ska ske under 2025 — 2026.

Antal

tjanster*

Kostnads-

reducering*

66 mnkr

\_

J

organisationen, vilket kan starka hela genomférandeprocessen.

Resurser fokuseras pa karnuppdrag och organisationens utvalda
strategiska initiativ

Okad risk for oro fran medarbetarna samt risk for forlust av vissa
kompetenser, exempelvis specialister inom projektstyrning,
produktionsstyrning (jamfort med alternativen 10% eller 20%).

* Siffror fr&n Atgérd 5 + Atgérd 6, vidare genomlysning av administrativa tjanster bér genomféras fér att kartligga ansvarsférdelning, identifiera éverlapp och minska redundans. Kostnadsreduceringen férutsatter en
realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedomts uppga till 53% av framréaknad bruttoeffekt.
Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys

49



Om regionen genomfor alla atgarder i Scenario 3 kan kostnadsminskningar om 349 miljoner uppnas efter
full implementering, vilket antas ta minst 3 ar

Scenarier for kostnadsminskningar enligt 10, 20 och 50 procent

Nettopotential for kostnadsminskningar (efter forvantat ”lackage” och inférandekostnader)* per scenario, mnkr

[ ] Atgardspaket 1
[ ] Atgardspaket 2
[ ] Atgardspaket 3

50

127

1

50

349

222

77

50

Atgarder inom atgardspaketen

FBTAS — Inkdpsprocessen: 116 mnkr

[ Behorighetssystem: 6 mnkr

Reducera tjanster inom administration och
ledning inom HoS med 30% (steg 3): 17 mnkr

Reducera tjanster inom admin och ledning inom
Regionstaben med 30% (steg 3): 5 mnkr

Al-stédd journalféring (steg 3): 16 mnkr

DISPP: 4 mnkr

PKS (steg 2): 16 mnkr

Kodning utomlanspatienter: 4 mnkr

Optimera IT-system avseende bandbredd och
natverk: 14 mnkr

Férenklad budget- och prognosprocess: 4 mnkr

Breddinférande av E-signatur: 3 mnkr

mnkr

Digital I6neservice: 2 mnkr

Omstallning HR stdd for chefer (exv.
rekryteringsprocessen): 7 mnkr

Reducera tjanster inom admin och ledning inom
RU (inkl. Trafik) med 10%: 2 mnkr

Reducera tjanster inom administration och
ledning inom HoS med 20% (steg 2): 17 mnkr

PKS (steg 1): 16 mnkr

Reducera tjanster inom admin och ledning inom

Webbtidbokning: 17 mnkr

Regionstaben med 20% (steg 2): 5 mnkr

Al-stodd journalforing (steg 2): 16 mnkr

Samordna bemanningen av hyrpersonal: 5 mnkr

[ Nytt schemalaggningssystem och -process: 8
(
(
(

Al-stodd journalforing (steg 1): 20 mnkr

NERNPAND AN N N N W SN N N

Reducera antalet chefer per medarbetare: 7 mnkr

Reducera tjanster inom administration och
ledning inom HoS med 10% (steg 1): 17 mnkr

Reducera tjanster inom admin och ledning inom
Regionstaben med 10% (steg 1): 5 mnkr

)
]
)
J
)
)
)
J
)
)
)
)
)

Scenario 1 (~ 10%)

Scenario 2 (~ 20%)

Scenario 3 (~ 50%)

* Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av
framréknad bruttoeffekt. Effektberékningar forutsatter att beréknad potential hdamtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mangd administrativ personal, reduktion i icke-

personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till féljd av frigjord tid hos vardpersonal.
Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Forbund, Lakarforbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys
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Atgarderna i Scenario 1 ger samlade effekter om 50 miljoner, varav 11 miljoner kan komma redan 2025,

om arbetet startar omedelbart
Scenario 1

Scenario 1 + Scenario 1 innebar strukturella atgarder for att minska administrativa och ledningsfunktioner, inklusive en 10% reduktion (steg 1)
> inom Regionstaben samt inom administration och ledning inom Halso- och sjukvardsforvaltningen, med en beraknad effekt pa 5
Atgardspaket 1 |—|—| mnkr respektive 17 mnkr. Genom att &ven optimera chefstatheten per medarbetare kan regionen ytterligare séanka de

administrativa kostnaderna.

+ Inférandet av Al-stédd journalféring med en nyttjandegrad pa 20% (steg 1) frigor tid for lakare, sjukskéterskor och
vardadministratorer. Detta minskar behovet av hyrpersonal och reducerar administrativa kostnader genom effektivare arbetsfloden.
4 Utmaningen ligger i att realisera dessa effekter, besparingarna forvantas borja kunna tas hem 2027.

atgarder

Forvantad kostnadsminskning* (mnkr, ackumulerat)

Overgripande konsekvenser och framgangsfaktorer

Konsekvenser:

150 ~ - Atgéarderna innebér att arbetsrutiner och processer inom administration, ledning
och vard forandras. Det kan skapa initiala utmaningar for personal att anpassa
sig till nya satt att arbeta.

100 ~ + Interna éverenskommelser och nya rekryteringsstrategier kommer att kravas for
att anpassa organisationen till férandringarna.

50 - 32 37 42 46 50 Framgangsfaktorer:

+ En stor del av kostnadsminskningarna kan troligtvis uppnas genom att dra nytta

11 av naturliga avgangar (inklusive pensioneringar) och anstallningsstopp.
0 . . . . . . + Forandringarna maste forankras val genom transparent kommunikation. Det ar
2025 2026 2027 2028 2029 2030 viktigt att berdrda medarbetare forstar malen, varfor atgarderna ar nodvandiga
o ; och hur Al-stdéd kan minska arbetsbelastning, underlatta i vardagen, sékra att
\ Ar1 Ar2 Ar3 Lang sikt j \ journalforingen ar klar tidigare och skapa béttre kvalitetskontroll av journaler. j

* Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt. Effektberakningar
forutsatter att beraknad potential hamtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mangd administrativ personal, reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till foljd av frigjord tid hos vardpersonal.
Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund, Lakarforbundet, SCB, Tidigare utférda projekt, Sirona analys 51



Scenario 2 innehaller ytterligare tre atgarder (utéver de fyra fran Scenario 1) och om alla atgarder

genomfors kan kostnadsreduktioner om ytterligare 21 miljoner realiseras ar 2025
Scenario 2

Scenario 2 + Scenario 2 bygger vidare pa Scenario 1 genom att intensifiera de strukturella férandringarna. Reduktionen av administrativa- och
> o-¢ ledningstjanster inom Regionstaben samt administration och ledning inom Halso- och sjukvardsforvaltningen 6kas till 20%, vilket
Atgérdspaket 1 + 2 J ger ytterligare besparingar p& 5 mnkr respektive 17 mnkr.

He<O® - Vidare infors digitala verktyg sasom webbtidbokning och hjalpmedel for PKS (steg 1), medan Al-stodd journalféring vidareutvecklas
och nar en nyttjandegrad pa 30-40 % i steg 2. Effekten av dessa digitala satsningar forvantas realiseras 6ver tid och fullt ut tas hem
forst langre fram (2027). Utbkad samordning av hyrpersonal mojliggor 6kad kontroll 6ver de samlade kostnaderna och bidrar till

7 el 3 < ytterligare effektivisering inom verksamheten.
Btqanden nya atgarder
for scenariot

Overgripande konsekvenser och framgangsfaktorer

Forvantad kostnadsminskning* (mnkr, ackumulerat)

Konsekvenser:
300 1 * Minskningen av administrativa tjanster och introduktionen av digitala hjalpmedel
250 - forandrar arbetsuppgifter och kan leda till omstéllningsutmaningar for personalen.
200 A + Utbkad samordning kring hyrpersonal ger béttre insyn och majliggor forbattrad
styrning av bade personalresurser och kostnader.
100 - 73 93 Framgangsfaktorer:
+ Ett starkt ledningsarbete ar avgorande for att sdkerstalla effekthemtagning och att
30 1 21 Okad effektivitet leder till minskade kostnader, mindre Overtid, farre
0 . : : : : . utomléansvardstillfallen och minskad vakanssattning pa sikt.
2025 2026 2027 2028 2029 2030 + Det ar viktigt att sékerstélla tillgdngen till rétt resurser for att verktygen ska kunna

forbattra bade produktiviteten och effektiviteten.

\ Ari Ar2 Ar3 Lang sikt j \ j

* Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt. Effektberakningar
forutsatter att beraknad potential hamtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mangd administrativ personal, reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till foljd av frigjord tid hos vardpersonal.
Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund, Lakarforbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys
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Scenario 3 innehaller ytterligare atgarder; sammantaget ger det en forvantad kostnadsminskning om 350

miljoner pa sikt, varav 50 miljoner kan realiseras redan 2025 — 2026
Scenario 3

Scenario 3 + Scenario 3 bygger vidare pa de atgarder som genomférs i Scenario 2 och innebér ytterligare strukturella férandringar for att minska
kostnaderna inom administration och ledning. Reduktioner av personal genomfors inom Regionstaben och Halso- och
Atgérdspaket 1+2+3 sjukvardsforvaltningen med 30% samt inom Regional utveckling, inklusive Trafik, med 10%. Regionstyrelsen kan vélja att utkrava

effekter storre &n 10% for Regional utveckling, inklusive trafik.

- Genom att centralisera och standardisera inkdpsprocessen via FBTAS kan en foérvantad nettobesparing pa 116 mnkr realiseras.
Samtidigt minskas kostnader for hyrpersonal genom inférande av verktyg for PKS (steg 2).Vidare optimeras regionens néatverk och
18 varav 11 ar bandbredd, vilket mojliggor 6kad digitalisering och forbattrad interoperabilitet samt utdkad anvandning av nuvarande digitala

stgarder pya étgérde; verktyg (exv. videobesotk/taligenkanning), med langsiktig effekt pa bade verksamhetens effektivitet och kostnadsstruktur.
or scenario

Forvantad kostnadsminskning* (mnkr, ackumulerat)

Overgripande konsekvenser och framgangsfaktorer

Konsekvenser:

400 1 349 - Genom centraliserade och standardiserade inkdpsprocesser via FBTAS uppnas

318 battre kontroll 6ver kostnader och volymer, vilket minskar ineffektiva inkop.

] 281
300 294 * Minskade personalresurser inom administration och ledning skapar en mer

effektiv struktur, men 6kar belastningen pa kvarvarande personal om man inte
200 ~ 162 lyckas dra ner pa omfattningen (exv. kopiera, standardisera). For snabbast
besparingseffekt bor atgarder genomforas 2025 — 2026, storsta effekt realiseras
100 - 50 mot slutet av 2026.

- Framgangsfaktorer:

' ' ' * Investering i natverksoptimering och bandbredd majliggor bredare anvandning av
2025 2026 2027 2028 2029 2030 digitala I6sningar, men kommer initialt krava resurser och en 6vergangsperiod for
Ar1 Ar 2 Ar 3 Lang sikt anpassning. Kontinuerlig utvardering av kostnadsminskningar sékerstéller att

k ) K malen uppnas och att ytterligare forbattringspotential identifieras. )

* Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt. Effektberakningar
forutsatter att beraknad potential hamtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mangd administrativ personal, reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till foljd av frigjord tid hos vardpersonal.
Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund, Lakarforbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys 53



Att reducera administrativa kostnader bor vara forsta prioritet for arbetet framover, men ytterligare
kostnadsminskningar behdver genomforas for att na en ekonomi i balans

o _ _ . Méjliga kostnadsreduktioner inom karnverksamheten (dar lag effekt:
Nettopotential for kostnadsminskningar, per atgardspaket mnkr nar Skogslanens niva*, hog effekt: annan Norrlandsregion), mnkr
250-432 360-731
[ ] Atgardspaket 3
[ ] Atgardspaket 2
) 349
[ ] Atgardspaket 1
34-64
222 Ytterligare reduktioner 76-235 | |
behovs for att na
127 ekonomi i balans
50 77 77
50 50
Trafik Regional Halso- och Totalt
utveckling sjukvard

Kostnadsreduktionerna baseras pa en nationell benchmark* av nettokostnader inom
regioner ar 2023 baserad pa inrapporterad statistik till SKR, se Appendix.

Sirona rekommenderar att ytterligare atgarder vidtas inom karnverksamheten for att nd malet om en ekonomi i balans

* Benchmarken utgdr rakt av fran inrapporterad statistik till SKR. Inom vissa omraden och verksamheter kan det finnas skillnader i nettokostnadsuppdelningen (exv. inom kollektivtrafik och kultur (Regional utveckling). Justering for
detta har inte gjorts. ** Skogslanen bestar av féljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gavleborg.

Kélla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys 54







Att reducera kostnader och oka produktivitet ar en utmanande forandringsresa
Trappan illustrerar typiska steg i forandringsresan for en individ och en organisation

Overtygad

Accepterar

Visar forstaelse, fortroende
och vilja att féoranda
Testar det nya systemet

Medveten s :
Forstar hela omfattningen

och innebord for egen del

Medveten om att en
férandring behovs, men gj
omfattning, djup och
Saknar kunskap om paverkan
utmaningen, forstar delar,

ej medveten om andra

Beteende « FOorvirring; galler detta * Optimism blandat med - Soker mer info * Ambassador
verkligen mig? Visar fakta viss motstand; varfor - Ar proaktiv i att tanka - Dedicerar tid och
verkligen detta? maste vi agera nu? kring majligheter och engagemang

+ Varfor ska min del av egna bidrag
verksamheten med i detta?

Framgangs- » Fakta » Inkludera alla och » Informera djupare och » Utbilda ambassadorer

faktorer » Skapa forstaelse for hela informera om diskutera alla viktiga > Formellt beslut kring

delar relaterat till
forandringen

» Skapa ambassadorer

konsekvenser om ingen
andring sker

férandringsresan och forandring
malet, inklusive kulturell
forandring

Kalla: Sironas illustration baserat pa Kotter (8 steg i en férandringsresa), samt omfattande analyser och publikationer; Sirona analys

Agerar I6pande och i stort
och smatt for att forandringen
ska genomftras och att
effekter ska realiseras

* Individer och enheter tar
eget agarskap for
férandringen

« Forandrar normer, kultur,
arbetssatt

» Utveckla varderingar,
attityder och normer
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Vid genomfdrande av ett atgardsprogram finns ett antal generella framgangsfaktorer att beakta; Sirona

vill lyfta fram smart planering, bred involvering och lopande sakring av effektrealisering
Viktiga framgangsfaktorer vid genomférande av omfattande forandringar

Smart sekvensering av genomférandet

ar avgorande for att: #
1. Sékerstédlla genomforandekraft — ratt Q
saker i ratt ordning skapar
momentum.
2. Bygga fortroende —tidiga framgangar
visar att forandringen fungerar. Genomforande
3. Skapa majligheter for
effekthemtagning — resultat maste
kunna métas och realiseras.

Sekvensering

Kalla: Sirona analys 57
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Atgarder inom atgardspaket 1

Al-stddd journalforing

Kort beskrivning

Al for att automatisera journalforing.
Effekten ar raknad pa frigjord tid hos

Reduktion administrativa kostnader
(antaganden/mal)*

Steg 1 motsvarar en nyttjandegrad hos
vardadministratorer pa 20%, 50% av

Ovrig reduktion
(antaganden/mal)*

Steg 1: 20% av lakarna och 20% av
sjukskoterskor anvander Al-verktyget,

Kostnads-
minskning**

er o . - .
R ;?(2;22%?2{(2; rrss?(r;a\llilsli ng%org:'d s arbetstiden gar till journalféring, och Al frigér 15% av arbetstiden gar till journalféring, VLG
) . /199 80% av denna tid och Al frigér 50% av denna tid
reducerad anvandning av hyrpersonal
Reducera tjansterinom  Atgarden syftar till en 6versyn av antalet y .
. . . e 5 o Genom att genomféra en uppgifts- och
administration och administrativa tjanster och atergang till : ) )
o . . o o o . Ny kompetensinventering avseende regionens
ledning inom Halso-och  féregaende ars nivaer inom Halso-och L . y 17 mnkr
S N N . . o administrativa resurser kan 6verlapp
sjukvard med 10% sjukvardsforvaltningen. Naturlig avgang . -
- [l L . identifieras
(steg 1) och anstallningsstopp bor prioriteras forst
Kostnadsreduktionen ar baserad pa
Atgéarden avser att skifta fokuset mer mot antagande om malniva (schablon) med 21
Reducera antalet att underlatta och effektivisera chefer per medarbetare i 70% av
N B B o ; i . 7 mnkr
chefer per medarbetare  chefsarbetet for att pa sa satt kunna ha organisationen, vidare éversyn krdvs samt en
farre chefer med fler medarbetare per chef  inventering av vad som ar gorbart inom
organisationen
Reducera tjansterinom  Atgérden syftar till en 6versyn av antalet . .
. . . e a o Genom att genomféra en uppgifts- och
administration och administrativa tjanster och atergang till . . )
o . o o o : kompetensinventering avseende regionens
ledning inom féregaende ars nivaer inom Regionstaben. 5 mnkr

Regionstaben med
10% (steg 1)***

Naturlig avgang och anstallningsstopp bor
prioriteras forst

administrativa resurser kan éverlappande och
darmed redundanta tjanster identifieras

Total nettoeffekt*

cirka 50 mnkr

*

Antaganden och mélnivaer baserar sig generellt pa intervjuer med medarbetare i regionen, forskning, beprévad erfarenhet fran liknande utférda projekt och omvarldsanalyser.

** Samtliga analyser férutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt.
*** Sjrona har presenterat atgarden som ett stegvis inférande.
Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund, Lakarforbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys
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Atgarder inom atgardspaket 2

Kort beskrivnin Reduktion administrativa Ovrig reduktion Kostnads-
g kostnader (antaganden/mal)* (antaganden/mal)* minskning**
Reducera tjanster inom administration
och ledning inom Halso-och sjukvard Se atgardspaket 1 Se atgardspaket 1 17 mnkr
med 20% (steg 2)***
Genom att automatisera hanteringen Forvantad effekt utgar fran
. . e av bokningar och ombokningar kan en berakning av liknande atgéard i
. . - . Webbtidbokning som mojliggor for o . L .
Webbtidbokning — digitala bokningar : stor del av den administrativa tidigare projekt. Avser
patienter att sjalva boka, omboka eller N P : U . 17 mnkr
och kallelser : o arbetsbordan flyttas fran vardpersonal tidsbesparing for underskéterskor
avboka sina vardtider : : . R, : . :
till patienterna sjalva, vilket frigor tid for ~ och sjukskdoterskor (lika stor
vardadministratorer férdelning antas)
- 400 3 0
Steg 2 motsvarar en nyttjandegrad hos Steg - 49./0 av Iakarn:sl e S0
. . . vardadministratorer pa 40%, 50% av Ayl i anvand_er o o
Al-stddd journalforing (steg 2)*** Se atgardspaket 1 : . o verktyget, 15% av arbetstiden gar 16 mnkr
arbetstiden gar till journalforing, och Al e s o
L . till journalféring, och Al frigér 50%
frigor 80% av denna tid .
av denna tid
Effekten ar raknad pa frigjord tid hos Steq 1 motsvarar en Steg 1 motsvarar en
PKS- Produktion- och administrativ personal samt frigjord tid hos g > m e produktivitetshojning for lakare och
. : ) ) - . e produktivitetshojning for enhetschefer : N ) - 16 mnkr
kapacitetsstyrning (steg 1)*** lakare/sjukskoterska vilket mojliggor sjukskoterskor inom specialiserad
. med 2,5% o
reducerad anvandning av hyrpersonal vard med 2,5%
Samordna bemanningen av SIS SR S8 (.)k.ad samordnm_g av Antas frigbra 2,5% av enhetschefernas  Antas reducera mangden
hyrpersonal kan effektivisera bemanningen . 5 mnkr
hyrpersonal N tid hyrpersonal med 2,5%
och sénka kostnaderna
Reducera tjanster inom administration
och ledning inom Regionstaben med Se atgardspaket 1 Se atgardspaket 1 5 mnkr
20% (steg 2)***
Total nettoeffekt* Utover det som realiseras i atgardspaket 1 cirka 77 mnkr

*  Antaganden och malnivéer baserar sig generellt pad intervjuer med medarbetare i regionen, forskning, beprévad erfarenhet fran liknande utférda projekt och omvérldsanalyser.

** Samtliga analyser férutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt.

*** Sjrona har presenterat atgarden som ett stegvis inférande.

Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund, Lakarforbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys 60



Atgarder inom atgardspaket 3 (sida 1 av 3)

Kort beskrivning

Reduktion administrativa kostnader
(antaganden/mal)*

Ovrig reduktion (antaganden/mal)*

Kostnads-
minskning**

Effekter utgdrs av standardiserat
sortiment och striktare inkdpsstyrning

Antagande om forvantad reducering av

FBTAS - Inképsprocessen som innebar mindre produktkatalog totala kostnader for inkbp med 10% 116 mnkr
samt samordnade inkép och brutto, 5% netto
leverantorsfloden
Reducera tjanster inom
administration och ledning o, . -
inom Halso-och sjukvérd med Se atgardspaket 1 Se atgardspaket 1 17 mnkr
30% (steg 3)***
Steg 3 motsvarar en nyttjandegrad hos Steg 3: 60% av lakarna och 40% av
Al-stddd journalféring Se Atgardspaket 1 vardadministratorer pa 60%, 50% av sjukskoterskor anvander Al-verktyget, 16 mnkr
(steg 3)*** 9 P arbetstiden gar till journalféring, och Al frigor 15% av arbetstiden gar till journalféring,
80% av denna tid. och Al frigér 50% av denna tid.
PKS- Produktion- och o, . o, . 0. s
kapacitetsstyrning (steg 2) Se atgardspaket 2 Se atgardspaket 2 Se atgardspaket 2 16 mnkr
Optlmeflr a IT-§ystemens prestanda i - . Effekten hdmtas genom reducerad
samt sakerstélla att effektivare Effekten hamtas genom frigjord tid med .
: . . .y N anvandning av hyrpersonal med
Optimera IT-system avseende  inloggningsprocesser och forbattrad antagande om att 40% av antalet anstéllda
i o2 o . . N 5 . antagande om att 80% av 14 mnkr
bandbredd och natverk anvandning av digitala verktyg (video-  (exkl. vardpersonal) vantar pa systemen i - B, 5 :
- . . : - ) , vardpersonalen vantar pa systemen i
besok, taligenkanning mm) vilket frigér  genomsnitt 10 minuter per dag . ;
e genomsnitt 10 minuter per dag
tid for medarbetare.
Forvantad effekt utgar fran berakning av Forvantad effekt utgar fran berakning av
N . Anvandning av specialiserad modul till  liknande atgéard i tidigare projekt (75% liknande atgard i tidigare projekt (75%
Nytt schemaldggningssystem . L . . . L . N,
och - process Heroma, alternativt ett nytt effektivisering). Avs:ar tldsb_esparlng for_ effektivisering). Avser fudsbesparlng fc_)r 8 mnkr
webbaserat system enhetschefer och vardadministratorer (lika underskoterskor och sjukskoéterskor (lika
stor fordelning antas) stor fordelning antas)
*  Antaganden och malnivaer baserar sig generellt pa intervjuer med medarbetare i regionen, forskning, beprovad erfarenhet fran liknande utforda projekt och omvérldsanalyser.
** Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt.
*** Sjrona har presenterat atgarden som ett stegvis inforande. 61

Kélla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Forbund, Lakarférbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys




Atgarder inom atgardspaket 3 (sida 2 av 3)

Kort beskrivning

Reduktion administrativa kostnader
(antaganden/mal)*

Ovrig reduktion

(antaganden/mal)*

Kostnads-
minskning**

Omstallning HR stdd for chefer

Linjeverksamheten saknar HR-stdd, vilket okar
chefers administrativa borda. Tydligare

Frigjord tid for chefer 60% av de 3 timmar i
genomsnitt som antas laggas pa rekryteringar

(exv rekryteringsprocessen) rollférdelning inom HR kan frigtra tid och stérka per vecka per chef. Effektivisering inom HR- 7 mnkr
stodet i det dagliga arbetet enheten antas vara 10%
Med hjalp av ett heltackande behdrighetssystem Forvantad effekt utgar fran berakning av liknande
Behsriahetssvstem (Identity Governance and Administration (IGA)) kan  atgard i tidigare projekt. Avser tidsbesparing 6 mnkr
9 y hanteringen effektiviseras och medarbetares (antagande 0.5h/vecka) for enhetschefer, och
upplevelse forbattras. vardadministratorer (antagande 2h/vecka)
Reducera tjanster inom
administration och ledning inom Se atgardspaket 1 Se atgardspaket 1 5 mnkr
Regionstaben med 30% (steg 3)***
Inférande av digitala verktyg som starker patientens 67% av nyttan
delaktighet i sin vard, exempelvis genom att ge hérleds till reduktion i
DISPP - Digital st6d for insyn i behandlingsplaner och mojligheter till 10% av nyttan harleds till frigjord tid for antal .
. . interaktiv kommunikation. Effekten baseras pa L . utomlansoperationer 4 mnkr
patientmedverkan och planering . . administrativ personal
regionens egna nyttokalkyler kopplat till och reducerad
operationsverksamheten med en ytterligare effekt anvandning av
om 10% vid inférande i resterande verksamheter hyrpersonal
Hanterlng SCEL felfakturenng SO [T S, U & Administrativ tid som frigors vid effektiviseringav.  Reduktion i
. . . senaste aren kopplat till utomlands- och : : o S
Kodning utomlanspatienter . . N ekonomienhetens felhantering med 50% av de 8  intéktstapp till foljd av 4 mnkr
utomléanspatienter och hamta hem effekten genom : - N 5 .
) : timmar som arligen laggs under tva arbetsveckor felkodning
minskad felfakturering
Justera riktlinjer for budgetering och prognostisering  Administrativ tid som frigors vid 5%
Forenklad budget- och genom att minska detaljnivan, da nuvarande effektivisering per ekonom genom férenklad
o -9 - N 4 mnkr
prognosprocess process pa kontoniva saknar vardeskapande, samt budgetprocess, 3% genom foérenklad
anpassa ekonomisystemets stod prognosprocess, 2% effektivisering av chefers tid
*  Antaganden och malnivaer baserar sig generellt pa intervjuer med medarbetare i regionen, forskning, beprovad erfarenhet fran liknande utforda projekt och omvérldsanalyser.
** Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt.
*** Sjrona har presenterat atgarden som ett stegvis inforande. 62

Kélla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Forbund, Lakarférbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys




Atgarder inom atgardspaket 3 (sida 3 av 3)

Kort beskrivning

Reduktion administrativa kostnader Ovrig reduktion

(antaganden/mal)* (antaganden/mal)*

Kostnads-
minskning**

Implementation av elektroniska signaturer i stor
skala for att effektivisera

Forvantad effekt utgar fran berékning av liknande
atgard i tidigare projekt. Frigjord tid for chefer

Regional utveckling (inkl. Trafik)
med 10%***

(inkl. Trafik). Naturlig avgang och
anstallningsstopp bor prioriteras forst

administrativa resurser kan éverlapp identifieras

Rl ey Sl godkannandeprocesser och minska 80% av 1 h/vecka som i genomsnitt antas laggas Sl s
pappersarbetet pa att hantera signaturer per vecka per chef
Forvantad effekt utgar fran beréakning av liknande
Digitalisering av I6neserviceprocessen som atgard i tidigare projekt. Administrativ tid som
o , effektiviserar hanteringen av arbetsintensiva frigors vid effektivisering av ldneservice med 30%
Digital Ibneservice : . . : . 2 mnkr
uppgifter som pappersarbete, signaturhantering  (antagande om att samtliga som arbetar inom
och inskanning enheten Ioneservice kan effektivisera arbetet,
vidare uppgiftsinventering rekommenderas).
Reducera antalet tjanster inom Atgarden syftar till en 6versyn av antalet . .
o . N . A : . . Genom att genomféra en uppgifts- och
administration och ledning inom administrativa tjanster inom Regional Utveckling K : . .
ompetensinventering avseende regionens 2 mnkr

Total nettoeffekt*

Utdver det som realiseras i paket 2

cirka 222 mnkr

*  Antaganden och malnivaer baserar sig generellt p& intervjuer med medarbetare i regionen, forskning, beprévad erfarenhet fran liknande utférda projekt och omvérldsanalyser.

** Samtliga analyser forutsatter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framraknad bruttoeffekt.
** | samrad med medarbetare frdn Regional utveckling har administrativ karnverksamhet ej inkluderats i berdkningarna.
Kélla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, Tillvaxtverket, Visma, Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Forbund, Lakarférbundet, SCB, Tidigare utforda projekt, Sirona analys
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Sirona har utvarderat ytterligare 17 atgarder som kan effektivisera administration men som ej prioriterats

| analysen eftersom de 18 prioriterade bedoms ge battre/enklare effekter
Av de 35 atgarderna har 17 inte konkretiserats genom mer detaljerad analys i denna utredning

« Omstéllning av IT (system, organisation och stod till
verksamhet)
Samordning . Fbrer!klad administration _kring stqra prqjekt _ _
* Uppagifts- och kompetensinventering (Vilka uppgifter gor vi
idag med vilken kompetens?)
+ Samordning av inkOp av externa tjanster (t.ex.
kommunikations- och HR-tj&nster)
« Skapa en "en vag in" for IT-support

- Digitala maltidsbestallningar / \

- Digital registrering av patientbesok i ekonomisystem 17 atgarder som kan forbattra
Digitalisering - Systemanalys och optimering av Stratsys arbetssituationen och minska frustration, eller

- Automatisera datadverforing och forbattrad ge andra nyttor, men eftersom de antigen

systemintegration redan ar i gang med att genomforas eller inte

* HR-processer, inklusive chattbot genererar direkta kostnadsbesparingar

+ Systemanalys och optimering av Citrix har de inte prioriterats i 6versynen

- Effektivisera remissarbetet k /

« Forenkla informationsfléde
+ Utbildning i systemanvandning

« Automatisera datadverforing och férbattrad
systemintegration

- Striktare standardisering av varddokumentation

Standardisering

v,

- Oversyn och arbete med minskad sjukfranvaro*

* Nationell benchmark visar en besparingspotential om cirka 15 miljoner kronor per ar, se Appendix.

Kalla: Region Jamtland Harjedalen, Sirona analys 64
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Region Jamtland Harjedalen har hogst kostnader per invanare for halso- och sjukvard av alla regioner ar
2023 enligt statistik fran SKR

Nationell benchmark nettokostnader for halso- och sjukvard

Nettokostnader*** per invanare for halso- och sjukvard, kr, 2023*

Jamtland Harjedalen 139,528 — Kommentar
Norrbotten 39,158 L ) . .
Visternorrland 38 691 . Ar\alysen ar mt_e justerad for reglongrnas potentiellt
: ! @@ olika forutsattningar, sdsom befolkningstathet,
I%Ieklnge 38,342 sjuklighet i befolkningen och, i synnerhet for Region
Sormland 37,749 Jamtland Harjedalen, andelen tillfalliga besokare
Skogslanen* 37,672 +— som uppsoker vard. En sadan justering kan
_ Gavleborg 36,938 genomforas i en djupare analys.
Ostergotland 36,827 0 o L )
varmland 36,611 €8 Yo + Region Jamtland Harjedalen har hogst nettokostnad
Dalarna 36.513 per invanare inom héalso- och sjukvard; en
Vasterbotten 36 ’268 .kostnadsnivéi Iim:e med snitt Eﬁr.SkogsIanen skulle
Srebro 6 ,064 innebara 250 miljoner lagre arliga kostnader.
Kalmar 35”700 + Om Region Jamtland Harjedalen skulle lagga
Viastmanland 35,622 samma kostnad som Region Vasterbotten sa skulle
Kronoberg 34.646 kostnaderna reduceras med 432 miljoner per ar.
Jonkoping 34,119 - Ar 2022 hade regionen tredje hégst kostnader, d&
Halland 33,979 lag Region Vasternorrland hogst i Sverige.
Skane 33,734
Uppsala 33,288
Stockholm 32,866
Vastra Gotaland 30,976

*  Exklusive Gotland

** Skogsldnen bestar av foljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gavleborg.
*** Nettokostnaden motsvarar bruttokostnaden minus intdkter som exempelvis patientavgifter, riktade statsbidrag och interna dverféringar. 66
Kalla: SKR, Sirona analys



En férdjupning av jamforelsen visar nettokostnader per invanare fordelat pa primarvard, somatisk vard
och 6vrig halso- och sjukvard, dar Region Jamtland Harjedalen ligger hogt inom alla tre omraden

Nationell benchmark nettokostnader for halso- och sjukvard

Nettokostnader**** per invanare, somatisk vard, kr, 2023*

Nettokostnader*** per inv., 6vrig halso-och sjukvéard**, kr, 2023*

Nettokostnader**** per invanare, primarvard, kr, 2023*

Jamtland Harjedalen | 1 8,386 — Vasternorrland 25,055 Norrbotten 3,807
Sormland 7,939 . Blekinge 24,061 Soérmland 3,716
Gévleborg 7,926 Ostergdtland 23,397 Dalarna 3,629

Vastra Gotaland 7,739 (13 Jamtland Harjedalen | 1 23,009 Varmland 3,541
Norrbotten 7,667 2 Gavleborg 22,994 Jamtland Harjedalen | I3,482@
Kalmar 7,455 Norrbotten 22,939 @ Skogslanen** 3,196 2
Véastmanland 7,453 Soérmland 22,931 Orebro 3,155
Skogslanen*** 7,330 +— Skogslanen*** 22,765 Vasterbotten 3,035
Jonkdping 7,193 Dalarna 21,943 @ Kalmar 2,984
varmland 6,955 Vasterbotten | 121,817 Uppsala 2,902 QS?
Skane 6,937 Orebro 21,716 Jonkoping 2,879 70
Orebro 6,906 Véarmland 21,594 Vastra Gotaland 2,826
Vasternorrland 6,872 QO"/ Vastmanland 21,263 Vastmanland 2,600
Ostergotland 6,856 2 Kalmar 20,992 Halland 2,589
Stockholm 6,789 Skane 20,943 Vasternorrland | 12,511 —
Blekinge 6,786 Kronoberg 20,659 _ Blekinge 2,469
Dalarna 6,773 Halland 20,524 Ostergotland 2,408
Halland 6,764 Uppsala 20,164 Géavleborg 2,363
Vasterbotten | 16,731 +—— Stockholm 19,784 Stockholm 2,335
Uppsala 6,622 Jonkoping 19,767 Kronoberg 2,293
Kronoberg 6,495 Vastra Gétaland 16,608 Skéne 2,137
Kommentar

reduktion pa 129 miljoner per ar.
Region Jamtland Harjedalens héga kostnader inom somatisk vard kan bero pa en hog ambitionsniva, men ocksa pa faktorer sisom sjukdomsgrad i befolkningen, geografiska utmaningar och
smaskalighet i vissa verksamheter. En djupare analys kravs for att ge en mer exakt bild av potentialen for en omstrukturering av varden, men detta ligger utanfor utredningens fokus.

En minskning av kostnaderna inom primarvarden till Skogslanens niva skulle innebara en minskning med 140 miljoner per ar, en reduktion till Region Véasterbottens niva skulle minska
kostnaderna med 219 miljoner per ar. For den somatiska varden skulle motsvarande justeringar leda till en minskning med 32 miljoner respektive 158 miljoner per ar. Inom ovrig halso- och
sjukvard skulle en nedgang till Skogslanens niva innebara en minskning med 39 miljoner per ar. Om kostnaderna istallet motsvarade Region Vasternorrlands niva, skulle det innebéra en

* Exklusive Gotland. ** Inkluderar bland annat specialiserad psykiatrisk vard (dagsjukvard, hemsjukvard, mottagningsverksamhet och heldygnsvard), tandvard och politisk verksamhet. *** Skogslanen bestér av féljande regioner: Dalarna,
Varmland, Norrbotten, Véasterbotten, Jamtland Héarjedalen, Vasternorrland och Gavleborg. **** Nettokostnaden motsvarar bruttokostnaden minus intakter som exempelvis patientavgifter, riktade statsbidrag och interna dverforingar.
67
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Regionen har hogre kostnader an de ovriga Norrlandsregionerna inom regional utveckling och
kollektivtrafik enligt inrapporterad statistik till SKR

Nationell benchmark nettokostnader for regional utveckling

Nettokostnader*** per invanare for regional utveckling inkl. kollektivtrafik, kr, 2023*

Stockholm
Vastra Gotaland
Jonkoping
Varmland
Dalarna
Kalmar
Jamtland Héarjedalen
Uppsala
Gavleborg
Orebro
Blekinge
Kronoberg
Skane
Skogslanen**
Ostergotland
Halland
Vasterbotten
Vasternorrland
Norrbotten
Sdrmland
Vastmanland

4,042
3,844
3,706
3,693

13,613 1

1,715
1,673

3,408
3,305
3,265
3,254
3,181

3,086
2,786 ——

Coa%

-23%

11,650 <«

1,643
1,339

4,724

5,139

Kommentar

Region Jamtland Harjedalen spenderade enligt data
fran SKR cirka 3,600 kronor per invanare for regional
utveckling ar 2023, inklusive trafik.

Med en kostnadsniva i linje med Skogslanen skulle
Region Jamtland Harjedalens nettokostnader for
regional utveckling minska med cirka 110 miljoner
per ar.

Om Region Jamtland Harjedalen man skulle lagga
samma niva som Region Norrbotten sa skulle
kostnaderna reduceras med 260 miljoner per ar.

Skillnader i kostnadsuppdelning for bland annat kultur
och kollektivtrafik ar en viktig faktor att beakta, da en
del regioner delar pa kostnaderna for kollektivtrafiken
med kommunerna.

*  Exklusive Gotland.

** Skogslanen bestar av foljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gavleborg.
*** Nettokostnaden motsvarar bruttokostnaden minus intdkter som exempelvis patientavgifter, riktade statsbidrag och interna dverféringar.

Kélla: SKR, Sirona analys
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Regionens kostnader for regional utveckling per invanare (exkl. trafik) ar hogst i Sverige och kostnader

for trafik ligger nagot hogre an genomsnittet enligt inrapporterade siffror till SKR
Nationell benchmark nettokostnader for regional utveckling

Nettokostnader**** per inv., regional utveckling (exkl. trafik/infrastruktur)**, kr, 2023*

Nettokostnader**** per invanare for trafik/infrastruktur, kr, 2023*

Jamtland Héarjedalen | 11,191 Stockholm 14,776
Véstra Gotaland Vastra Gotaland
Varmland Jonkoping
Norrbotten -22% Uppsala |
Jonkoping Varmland I
Blekinge Kalmar ]
Skogslanen*** 934 « Dalarna ]
Dalarna Géavleborg |
Orebro Jamtland Héarjedalen 12,422
Krono:aerg Orkebro |
Kalmar Skane I
Géavleborg @O@ Blekinge ]
Vasternorrland _ Kronoberg |
Halland Ostergdétland |
Skane Skogslanen** IEEEE— ] 852
Vasterbotten | 1714 < Halland |
Soérmland Sormland /———1
_ Uppsala Vasterbotten ————1
Ostergotland Vasternorrland —1
Vastmanland Vastmanland ——1
Stockholm 363 Norrbotten /1648
Kommentar

+ Region Jamtland Harjedalen spenderade enligt data fran SKR cirka 1,191 kronor per invanare for regional utveckling ar 2023 exklusive trafik och infrastruktur. Per undergrupp utgor
kultur den storsta andelen pa omkring hélften av den totala kostnaden. Kostnaden per invanare for kultur ar nast hogst i Riket.

+ Med en kostnadsniva i linje med Skogslanen respektive Region Vasterbotten skulle Region Jamtland Harjedalens nettokostnader for regional utveckling exklusive trafik och
infrastruktur minska med cirka 34 miljoner per ar respektive 64 miljoner per ar.

+ Region Jamtland Harjedalen spenderade, enligt data fran SKR, cirka 2, 422 kronor per invanare pa trafik och infrastruktur, vilket ar hogre an genomsnittet for Skogslanen. Skillnader i
kostnadsuppdelning for bland annat kultur och kollektivtrafik ar en viktig faktor att beakta, da en del regioner delar pa kostnaderna for kollektivtrafiken med kommunerna.

* Exklusive Gotland. ** Omfattar kultur, utbildning, politisk verksamhet, och allmén regional utveckling. *** Skogslanen bestar av foljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland
Harjedalen, Vasternorrland och Gévleborg. **** Nettokostnaden motsvarar bruttokostnaden minus intékter som exempelvis patientavgifter, riktade statsbidrag och interna dverféringar. 69
Kélla: SKR, Sirona analys



Att minska sjukfranvaro hos regionanstallda ger mycket stora besparingar och atgarden bor inkluderas

pa sikt, men beddms vara for svar for att ge direkta effekter i nulaget
Nationell benchmark sjukfranvaro

Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som genomsnittligt antal dagar per anstalld*, 2024

Dalarna 15,8 Kommentar
Ostergétland 15,5 * | genomsnitt &r varje anstalld i Region Jamtland
Vasterbotten 15,3 Haqegiak;n gaq_vat:atn%ﬁ [ tSJhu__kdon] 14; ar_betsdagar
varje ar. Detta ar betydligt hdgre an i Region
N U"ppsala 14.9 Kronoberg, som har 10,9 sjukdagar per anstalld per
Vastra Gotaland 14,7 ar. Privat sektor har 6verlag lagre sjukfranvaro an
Vésternorl’land 14,7 regionerna_
Sto?kholm 14,7 < Genom att reducera sjukfranvaro kan regionen bland
Skogslanen™ 14,1 annat spara in pa behovet av hyrpersonal.
Jamtland Harjedalen 1 14,1 . . _
Skane 13.7 . E_t't rakneexgmpel: Cirka 21"proc§nt av Re__glon
.. . ! Jamtland Harjedalens anstéllda ar sjukskoterskor,
Orebro lan 13,4 regionen kan reducera kostnader for hyrpersonal
Gavleborg 13,4 (endast ssk) med cirka 15 miljoner per ar*** om
Varmland 13,2 sjukfranvaron hade kommit till samma niva som
Blekinge 13,2 Region Kronoberg (10,9 dagar per ar, per anstalld).
Norrbotten 12,2 @2% «  Sjukfr@nvaro hos regionens egna anstéllda paverkas
Jonkdping 12,2 av manga olika faktorer, bade inom och utanfor
Halland 12,2 regionens paverkan.
Sormland 12,0 - Den totala samhallsvinsten i att reducera sjukfranvaro
Kalmar 12,0 ar storre &n de direkte kostnadsbesparingarna for
Vastmanland 11,6 regionen.
Kronoberg 10,9 <«

* Definierat enligt 1680 arbetade timmar per ar. ** Skogslanen bestar av féljande regioner: Dalarna, Varmland, Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen, Vasternorrland och Gavleborg. *** Antar
samma procentuella sjukfranvaro utigenom hela regionens verksamhet och baseras pa antalet manadsaviénade sjukskoterskor i regionen, 1680h arbetade per ar per sjukskoterska, samt ett antagande om
en kostnad for hyrsjukskoterskor om 700 kr/h.

Kalla: Ekonomidata, HR-data Region Jamtland Harjedalen, SKR Sjukfranvaroredovisningen, Sirona analys
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