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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt
en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning inom upphandling, inkop och
avtalsuppfoljning. Den samlade bedémningen ar att regionstyrelsen delvis har
sakerstallt en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning inom omradet.

Granskningen visar att det finns styrande dokument, pagdende utvecklingsarbete
och initiativ for att starka arbetet mot valfardsbrott. Samtidigt ar styrningen
begransad eftersom leverantorstrohet i princip ar det enda etablerade
nyckeltalet.

Vidare visar granskningen att ansvarsfordelningen mellan verksamheterna och
enheten Inkop och upphandling ar otydlig i vissa delar. Verksamheterna har ett
omfattande ansvar for upphandlingar och avtal samtidigt som enkaten visar att
verksamhetschefer inom halso- och sjukvarden upplever att de har bristande
kompetens och begransat med tid for att arbeta med upphandling och avtal.

Granskningen visar ocksa att uppféljningen av avtal och leverantorer inte &r
tillrackligt systematisk. Det saknas en strukturerad och riskbaserad plan for
avtalsuppfoljning samt dokumenterade rutiner for hantering av avvikelser.
Stickproven visar dessutom exempel pa inkdp som inte fullt ut kunnat kopplas till
avtalade produkter samt vissa avvikelser mellan avtalade och fakturerade priser.

Regionstyrelsen rekommenderas att:

e besluta om mal for inkdpsstyrning och etablera relevanta nyckeltal,

e sakerstalla en tydlig och andamalsenlig ansvarsférdelning mellan
verksamheterna och enheten Inkop och upphandling,

o sakerstalla att kompetenshojande insatser planeras och genomférs for att
minska risken for valfardsbrott och andra oegentligheter,

o sakerstalla att det infors en systematisk och riskbaserad avtalsuppfoljning
med tillhérande rutiner for dokumentation, avvikelsehantering och
rapportering.
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Bakgrund

Valfardsbrott innebar att valfardssystemen utnyttjas for egen vinning, av
privatpersoner, foretag, stiftelser och foreningar. Sddan brottslighet kan medfora
betydande ekonomiska konsekvenser for offentliga verksamheter samt leda till
att oseriosa leverantorer brister i sina leveranser. Foljden kan bli att medborgare
inte far den kvalitet, omfattning eller service som de har rétt till.

Brottsforebyggande radet (Bra) har i en rapport fran 2022 konstaterat att
kommuner och regioner ofta saknar effektiva metoder for att upptacka och
motverka valfardsbrottslighet och darfor behover starka sitt forebyggande
arbete. Enligt en rapport fran Konkurrensverket (2023) ar bristande resurser,
organisation, struktur och systematik de framsta skalen till nar
avtalsuppfoljningen brister.

Darefter har det genomforts flera insatser nationellt. Bland annat har Revisions-
och radgivningsforetaget KPMG pa uppdrag fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR) tagit fram en vagledning som syftar till att vara ett stod for
kommuner och regioner for att forebygga, upptacka och motverka
valfardsbrottslighet. Socialstyrelsen fick under 2025 i uppdrag fran regeringen att
utveckla ett nationellt forum for larande och kunskapsspridning om valfardsbrott
inom bland annat halso- och sjukvarden och tandvarden. Fran 1 juli 2025 har
kommunallagens krav att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar
tillracklig kompletterats med tillagget "for att forebygga fel och oegentligheteri
verksamheten”.

Region Jamtland Harjedalen har tidigare beslutat om att minska
administrationen i organisationen vilket kan medfora 6kad sarbarhet for
valfardsbrott och andra oegentligheter. Det finns darmed en risk for att regionen
intei tillracklig omfattning kan sakerstalla att leverantorer foljer avtal avseende
kvalitet, omfattning och villkor. Regionens revisorer har mot denna bakgrund
bedomt i sin risk- och vasentlighetsanalys det angelaget att genomfora en
granskning av upphandling, inkdp och avtalsuppféljning.

Syfte, revisionsfrdgor och avgrdnsning

Syfte

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt en
tillracklig styrning, kontroll och uppféljning inom upphandling, inkdp och
avtalsuppfoljning.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:
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Har regionstyrelsen sakerstallt

e entillracklig styrning for att forebygga, upptacka och motverka
valfardsbrott och andra oegentligheter?

e attdetfinns en dndamalsenlig organisation med tydliga roller och ansvar
for upphandling, inkop och avtalsuppfoljning?

e attdet finns tillfredsstallande forutsattningar i form av kompetens, system
och forebyggande kontroller avseende risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter?

e entillracklig uppfoljning av arbetet med upphandling, inkdp och
avtalsuppfoéljning pa ett sadant satt att risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter kan identifieras och hanteras?

Avgransning

Granskningen har avgransats till regionstyrelsens 6vergripande ansvar for
organisation och processer avseende inkop, upphandling och avtalsuppfoljning.
Granskningen omfattar upphandling och inkop som sker inom lagen om offentlig
upphandling av enheten Inkop och upphandling samt avtal i avtalsdatabasen.

Ansvarig nédmnd/styrelse
Ansvarig ar regionstyrelsen.

Revisionskriterier

Var bedomning har utgatt fran:
e Kommunallagen (2017:725)
e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Regionplan med budget (RS/114/2025)
e Reglemente for regionstyrelsen (RS/452/2022)
e Upphandlingspolicy for Region Jamtland Harjedalen (RS/288/2023)

Metod

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av relevanta
dokument och intervjuer med berdrda tjanstepersoner. Intervjuer har genomforts
med regionstyrelsens ordférande, ekonomidirektor, enhetschef Inkop och
upphandling, inkopscontroller, upphandlare, avtalscontroller och
upphandlingsjurist. Inom ramen for granskningen har det daven genomforts en
enkat till 21 verksamhetschefer inom forvaltningsomrade halso- och sjukvard
med en svarsfrekvens pa 71 procent. Det har dven genomforts stickprov i syfte att
kontrollera fakturor mot avtal avseende kopta produkter och fakturerat pris.
Urvalet har bestatt av de fem storsta leverantorsfakturorna for perioden januari
till juni 2026 kopplade till avtalad leverantor avseende fyra avtal. Avtalen ags av
regionstyrelsen och fordelas pa kategorierna mobler, livsmedel, juridiska tjanster
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och kontorsmaterial. Avtalen har valts ut for att tacka kategorier avseende bade
varor och tjanster samt utifran risk for inkop av ej avtalade varor. Avtalen har
inhdmtats fran regionens avtalsdatabas och fakturorna fran ekonomisystemet
Raindance.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda
utsagor samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

Resultat av granskningen

Styrning
Revisionsfrdga: Har regionstyrelsen sékerstdllt en tillréicklig styrning for att
forebygga, upptdcka och motverka vdlfdrdsbrott och andra oegentligheter?

Madl och uppdrag

Mdlomrdde Ledningsprocesser

| regionstyrelsens plan med budget finns ett finansiellt mal som ar kopplat till
upphandling och inkdp, leverantorstrohet, vilket beslutats av regionfullmaktige i
Regionplan med budget 2026-2028. Malvardet ar 95 procent. Regionstyrelsens
ska folja upp malet bade for egen del och totalt for Region Jamtland Harjedalen.

Utifran fullmaktiges uppdrag till styrelsen att prioritera och genomféora effektiva
verksamhetsféréndringar for att hdlla budget finns en atgardsplan som hanfors till
Langsiktig plan for ekonomi i balans. | atgardsplanen finns programmet
Inképsprocessen och ekonomi med atgardsbeskrivningen Strategiska och
operativa Gtgdrder for att effektivisera inképsprocessen.

Konsekvensbeskrivningen anger standardiserat sortiment och striktare
inképsstyrning som innebdr mindre produktkatalog samt samordnade inkdp och
leverantérsfloden.

Malomrade Stédverksamhet

Den politiska viljeinriktningen for malomradet anger att stodverksamheten
behover moéta karn- och stodverksamheternas formaga att arbeta med bland
annat inkop- och upphandlingsfragor. Regionstyrelsen har i sin plan lagt till
uppdraget Forebygga och upptdcka vilfédrdsbrott genom informationsinsatser
samt analysera och vérdera risker.

Enligt enhetschefen for Inkop och upphandling behdvs mal och nyckeltal for att
mojliggora styrning och uppféljning men i dagslaget finns endast nyckeltalet
leverantdrstrohet. Ordforandes uppfattning ar dock att leverantorstrohet ar
tillrackligt som nyckeltal, forutsatt att upphandlingar gors enligt LOU.
Leverantorstrohet har foljts sedan 2007 men intervjupersoner upplever att
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regionen har ett storre fokus pa vad resurserna anvands till nu an tidigare. Det
upplevs dven att verksamheterna efterfragar stod fran enheten i hogre
utstrackning, vilket antas bero pa behovet av att minska kostnaderna.

Internkontroliplan

Styrelsen ska enligt kommunallagen 6 kap. 6 § 2 stycket se till att den interna
kontrollen ar tillracklig, for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten.
Enligt regeringens proposition (2024/25:80) var syftet med tillagget, att forebygga
fel och oegentligheter, att 6ka kommuners och regioners formaga att i storre
omfattning forebygga, upptacka och atgarda fel och oegentligheter. Det 6kade
kontrollkravet kopplar till behovet av att ha en tydligare intern kontroll vilket
starker skyddet mot brister och risker i verksamheten och lagstiftaren vill
sakerstalla att intern kontroll ar effektiv, riskbaserad och forebyggande.

| regionen hanteras det politiska riskarbetet i internkontrollplan. |
regionstyrelsens internkontrollplan har uppdraget Prioritera och genomfora
effektiva verksamhetsféréndringar for att hdlla budget riskbeddmts till niva R3 -
atgdrdas snarast. Risken ar att verksamheten inte ldgger ned tillrackligt stora
resurser pa att arbeta med effektiviseringsatgarder och att atgarder som innebar
tidsbesparingar inte realiseras genom att minska personalkostnader. Risken ska
atgardas genom att [6pande identifiera nya kostnadsbesparande atgarder samt
genom att folja upp att beslutade effektiviseringsatgarder genomfors.

Uppdraget Forebygga och upptdcka vilfédrdsbrott genom informationsinsatser
samt analysera och vdrdera risker har riskbedomts till niva R3 - atgardas snarast.
Risken uppges vara att arbetet inte far genomslag i verksamheten och ska
atgardas genom att forebyggande informationsmaterial tas fram for
verksamheterna.

Regler och riktlinjer
Utover regionens upphandlingspolicy finns tre centrala dokument med regler och
riktlinjer for inkdp och upphandling;

Riktlinjer for direktupphandling!
Av riktlinjerna framgar att all upphandling ska utga fran behov samt f6lja

gallande lagstiftning och regelverk, politiska beslut, dokument och policys. De
grundlaggande principerna om affarsmassighet, konkurrens och objektivitet ska
tillampas. Det framgar dven att behorighet att besluta om upphandling utgar fran
delegationsbestammelser och att storre upphandlingar ska genomféras av

1 RS/728/2025 Beslutad av ekonomidirektdr 2025-08-26. En upphandlande myndighet ska enligt
19 kap 15 § lag om offentlig upphandling (LOU) besluta om riktlinjer for direktupphandling.
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enheten Inkop och upphandling. Alla direktupphandlingar ar delegationsbeslut
och enheten Inkop och upphandling ansvarar for att rapportera dessa till
namndsekreterare.

Dokumentationsplikt galler enligt generella regler for offentliga myndigheter, att
alla upphandlingar ska diarieféras, nar direktupphandling far anvéandas samt hur
en sadan bor genomforas. Innan beslut om en direktupphandling ska det
kontrolleras att varan/tjansten inte redan finns pa ett avtal, om andra
verksamheter har samma behov samt att vardet ska uppskattas. Det framgar
aven att regionens upphandlingsverktyg endast kan nyttjas av enheten Inkép och
upphandling, nar upphandlingar behover efterannonseras och att det ska ske i en
registrerad databas.

Foljsamhet av avtal och regler for upphandling?

Beslutet fattades 2015 och anger att regionens gallande avtal ovillkorligen ska
foljas men undantag kan goras vid synnerliga skal. Det framgar dven att
avtalsuppfoljning med fakturagranskning ska ske for att sakerstalla att
avtalspriser och villkor uppfylls. Varor och tjanster som saknar avtal ska
upphandlas pa ratt satt och ett upphandlingsuppdrag ska upprattas och lamnas
till upphandlingsenheten.

Regler for héllbara ink&p?®
Reglerna beskriver hur regionen ska genomféra hallbara inkdp som tar hansyn till

miljo, halsa, ekonomi, sociala och etiska aspekter samt uppfylla
upphandlingspolicy, miljopolicy och miljemal. Aven arbetssatt och ansvar vid
inkop beskrivs liksom vilka funktioner som ska kontaktas vid inkop samt vilka
generella principer som ska beaktas nar kravspecifikationer utformas. Inkop ska
enbart ske fran leverantérer som uppfyller lagstadgat producentansvar och det
framgadr dven vad som ska undvikas och prioriteras samt utifran vilka parametrar
det ska goras en samlad bedémning vid val av produkt. Bestallaren ansvarar for
uppfoljning av att levererad vara/tjanst 6verensstammer med bestallning och
avtal.

Qvrigt

Upphandlare pa enheten Inkop och upphandling arbetar dven enligt en praktisk
vagledning, Upphandlingens A-O, samt enligt mallar och strukturer som inte ar
dokumenterade. Enligt intervjuer med tjanstepersoner pa enheten har det

2RS/440/2015 Delegationsbeslut Arende gillande féljsamhet av avtal i Region Jamtland
Harjedalen. Daterad 2015-02-23. Beslutad av regiondirektor.
#RS/962/2015 Daterad 2016-11-03. Framtagen av enheten for krisberedskap, sakerhet och miljo.
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paborjats ett arbete med att tydliggora rutiner och dokumentera
ansvarsfordelning. De ser dven att de behover arbeta mer systematiskt for att
planera upphandlingarna pa ett klokt satt.

Fardplan fér inkép

Inom ramen for projektet Inkops- och lagerstyrning, som ar en del av
programmet Hallbar styrning av inkdp och anvandning - Fran behouv till
tervinningsstation (FBTAS)*, har det tagits fram en Fardplan for inkdp®.

Syftet var att skapa en plan for inkdpsstyrning samt en langsiktig utvecklingsplan
for enheten som bidrar till uppfylinad av regionens mal i Regionplan med budget
och Fardplan 2030. Fardplanen foreslar och prioriterar aktiviteter och projekt

- som bidrar till kortsiktiga vinster i linje med ma&l fér programmet FBTAS.

- lagger grund for en andamalsenlig inkdpsorganisation som kan anvanda
upphandlingar som ett strategiskt verktyg for att na ekonomiska mal och
hallbarhetsmal.

Enligt fardplanen ar det viktigt att den 6vergripande malstyrningen omfattar
inkopsverksamheten och att det finns en rod trad mellan regionens mal och
malen for inkdpsverksamheten. Planen innehaller utvecklingsmajligheter, en
malbild samt en processkarta over inkopsverksamheten. Processkartan bestar av
tre processer som kompletterats med forutsattningsskapande och styrande
omraden.

)
Styrande Styrdokument Organisation Mal och nyckeltal Lagstiftning
——)
(" \ Kategoribaserat tvarfunktionellt arbete >
Strategiska processer
L (Strategisk utveckling) ) > L ntorsuppfoljning (SRM) >
( D)
Taktisk Inkdpsprocess Anakafh I ol
(Upphandlingsprocessen) R ing L ] - jning
@
S Behov
ivi Bestallni Leveransmof Fakturahanteri
Operanv'mkbpsprocess > ning >> ttag >> ng > e rans
(Bestallningsprocessen) kelseha
4
Y
Rutiner & mallar Verktyg och digitalisering Medarbet?re OCh
Forutsattningsskapande kompetensforsérjning

\ ) Utvecklingsplanering och kommunikation

4 Programmet ingar i Fardplan 2030 och malet utveckling av fastigheter och forsorjningsfloden.
5 RS/71/2025 Godkand 2026-04-20 av styrgruppen for programmet Hallbar styrning av inkdp och
anvandning - fran behov till dtervinningsstation (FBTAS).

JAMTLAND AL
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| den taktiska inkopsprocessen finns en nyckelaktivitet, att utveckla
hallbarhetsarbete, som bland annat bestar av att motverka valfardsbrott och
sakra arbetsrattsliga villkor i upphandling.

Enhetschefen ansvarar for att implementera fardplanens innehall och arligen
uppdatera aktivitetsplaner samt gora nya prioriteringar och forankra dessa i
linjen. Enligt enhetschefen ligger fokus for forandringsarbetet till att borja med
pa att se 6ver mandat och roller samt styrande dokument, inklusive
delegationsbestammelser.

Arbete mot valfardsbrott

Sedan tillagget i kommunallagen om att forebygga fel och oegentligheter har
valfardsbrott och andra oegentligheter fatt ett tydligare fokus. Regionstyrelsens
ordforande bekraftar att det ar en stor fraga i regioner och kommuner. Enligt
ordforande har det inte fattats ndgra nya beslut i regionen men det pagar en
diskussion om att skriva in kollektivavtalskrav i avtal.

Inom regionstyrelsens forvaltningsomrade finns en arbetsgrupp som arbetar med
valfardsbrott och som rapporterar till ekonomidirektoren. Arbetet utgar fran
SKRs checklista Forebygga och motverka valfardsbrottslighet. Checklistan ska
enligt SKR ses som en arbetsprocess och bidra i arbetet med att skapa en
formaga och strategi mot valfardsbrott som omfattar de tre huvudomradena
forebygga, analysera och upptacka samt utreda.

Pa intranatet Insidan framgar att alla namnder har informerats om valfardsbrott
som aven ingar i chefsutbildningen sedan 2025. Det har dven producerats en
informationsfilm med syfte att 6ka medvetenheten och det har genomforts
workshops for att identifiera, analysera och bedéma risker. Samverkan sker bade
internt och externt via olika forum. Det finns bland annat ett regionalt natverk for
regionen, Lansstyrelsen och kommuner som framst tittar pa inkop och
upphandling.

Det framgar dven information om vad valfardsbrott innebar, varfor det ar viktigt
att bekampa och vad som forvantas vid misstanke om brott. | forsta hand ska
narmaste chef kontaktas och i andra hand ska arbetsgruppen kontaktas. |
genomford enkatundersokning svarar sex av femton verksamhetschefer att de
inte alls kanner till hur de gar tillvaga for att internt rapportera misstankar om
valfardsbrott och andra oegentligheter och fem svarar endast till en mindre del.
Fyra verksamhetschefer svarar att de till stor del kdnner till hur de gar tillvdga.
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Bedémning

Vi bedomer att regionstyrelsen delvis har sakerstallt en tillracklig styrning for att
forebygga, upptacka och motverka valfardsbrott och andra oegentligheter.
Styrelsen har identifierat omradet genom uppdragi plan med budget och
riskbedomningar i internkontrollplanen samt informations- och
utvecklingsinsatser. Granskningen visar dock att styrningen ar begransad
eftersom leverantorstrohet i princip ar det enda etablerade nyckeltalet. Styrande
dokument tydliggor inte fullt ut ansvar for upphandling, avtalsuppfoljning och
kontroll och ger begransad vagledning kring risker for valfardsbrott och andra
oegentligheter vilket férsvarar styrning, uppféljning och kontroll av omradet.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att besluta om mal fér inkdpsstyrning och
etablera relevanta nyckeltal.

Organisation

Revisionsfrdga: Har regionstyrelsen sdkerstdllt att det finns en dndamdlsenlig
organisation med tydliga roller och ansvar fér upphandling, inkép och
avtalsuppfoljning?

Pa regionens webbplats® framgar att regionen har en central funktion fér inkop
och upphandling. Det framgar dven att regionstyrelsens och regionala
utvecklingsnamndens delegationsbestammelser visar vem som har befogenhet
att gora upphandlingar och att upphandlingar genomférs av enheten Inkop och
upphandling, i samarbete med bestallande verksamhet. Det finns dock ingen
motsvarande information om 6vriga namnders’ delegationsbestammelser.
Regionstyrelsens ordforande uttrycker vid intervju sin uppfattning att
organisationen for upphandling, inkop och avtalsuppféljning ar andamalsenlig.

Enhetens uppdrag

Enheten Inkop och upphandling ar en del av ekonomiavdelningen och pa
enheten finns tre funktioner - inkdp och upphandling, avrop av
bemanningstjanster samt e-handel. Inom ramen for Fardplan for inkdp har det
formulerats ett uppdrag for enheten med syfte att skapa tydlighet kring ansvar
och mandat;

“Enheten Inkop och Upphandling ansvarar for att sékerstdlla Region Jamtland
Hdérjedalens forsérjning av varor, tjdnster och byggentreprenader pd ett
kostnadseffektivt sétt som bidrar till regionens mdl om effektiva fléden och en

® Ink6p och upphandling | Region Jdmtland Hérjedalen Hamtad 2026-08-17.

"Halso- och sjukvardsnamnden och Kollektivtrafiknamnden
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ekonomi i balans. Det innebdr att enheten styr, stédjer och utvecklar regionens
inképsverksamhet samt tillsammans med behovsédgarna genom ett
kategoribaserat strategiskt inkdpsarbete planerar, anskaffar och foljer upp
regionens avtal och leverantérer.

Inkdpsarbetet genomfors affdrsmdssigt och har ett strategiskt fokus med en aktiv
avtalsforvaltning. Hdrigenom ansvarar Inkop och Upphandling for att regionens
behov omhéndertas pa ett professionellt och rdttssdkert sdtt dér konkurrensen pd
marknaden tillvaratas. Enheten agerar proaktivt och driver en vardeskapande
inképsverksamhet med héllbarhetsfokus, for hela regionen. Detta innebdr ocksd
att verka fér en kompetent bestdllarorganisation, anvdandningen av e-handel och
digitala inképsfloden samt en effektiv anvéndning av regionens medel.”

Pa enheten finns upphandlingsjurist, avtalscontroller, miljocontroller,
materialkonsulenter, samordnare och systemadministratorer for e-handel,
upphandlare samt avropsfunktion for bemanningsavtalet. Enligt enhetschefen
pagar ett arbete med att fordela roller och ansvar samt att dokumenterade
uppdrags- och rollbeskrivningar kan komma att tas fram genom ett samarbete i
norra regionen.

Kategoriansvar
Enligt ekonomidirektdren pagar en dversyn av arbetssatt och automatisering pa

enheten med stravan att infora ett kategoribaserat arbetssatt. Arbetssattet ska
skapa framforhallning och varde for verksamheten och innebar att en
upphandlare blir ansvarig over en eller flera kategorier. Enligt enhetschefen
innebar det en kulturomstallning for bade enhetens medarbetare och
verksamheterna som behover tanka i ett storre perspektiv.

Ansvarsférdelning och férvéintningar

Den chef som har ett inkdpsbehov och enligt delegationsbestammelserna har ratt
att begara en upphandling ska skicka in ett upphandlingsuppdrag till enheten
Inkop och upphandling. Chefen ansvarar som bestallare for att tillfraga
kravstallare, sakerstalla att IT-processen foljs, att eventuella PUB-avtal upprattas
och se till att antagen leverantor foljer avtalet samt ska aven sakerstalla att
budget eller investeringskostnad ar godkand enligt regionstyrelsens
investeringsplan. Upphandlaren ansvarar for att upphandlingsprocessen och
Lagen om offentlig upphandling foljs samt att ratt krav stélls pa leverantor. Vid
intervjuer framgar att bestallaren av en upphandling dven dr den som skriver
under tilldelningsbeslut, avtal och eventuell havning medan upphandlaren star
som upphandlingsansvarig i upphandlingsverktyget.
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| genomford enkatundersokning svarar sex av fjorton verksamhetschefer att
ansvarsfordelningen mellan verksamheten och enheten Inkop och upphandling
till stor del ar tydlig medan vardera tre verksamhetschefer svarar endast till en
mindre del eller inte alls. Tva verksamhetschefer svarar ingen uppfattning. Pa
fragan om det ar tydligt vad som kravs av dig som bestallare av
upphandlingsuppdrag svarar sex av femton verksamhetschefer att det till stor del
ar tydligt medan fyra verksamhetschefer svarar att det ar tydligt endast till en
mindre del. Tre svarar att det inte alls ar tydligt vad som kravs.

Enligt enhetschefen ar det oklara forvantningar mellan enheten och
verksamheterna. Utifran delegationsbestammelserna blir exempelvis en chef pa
en halsocentral bestallare och kravstallare for en upphandling av en stadtjanst
men ett arbete pagar for att tydliggdra ansvaret for en sddan upphandling.
Ekonomidirektdren anser att strukturen for upphandlingar behéver andras fran
verksamhetsansvar till att enheten far ta ett storre ansvar. Att genomfora farre
men i volym storre upphandlingar pa en 6vergripande niva i stallet for pa enhets-
eller verksamhetsnivd uppges i intervjuer med tjanstepersoner ha mojlighet att
bli effektivare och [6nsammare samt leda till battre struktur och kontroll. For att
minska antalet upphandlingar underscker enheten om det finns avtal hos Adda?,
eller andra aktorer, att ansluta till innan en upphandling pabérjas i egen regi.
Upphandlingar sker aven gemensamt med Ovriga norra regionerna. Regionen ar
liten och genom att tillsammans upphandla framst sjukvardsprodukter minskar
risken for att leverantdrer inte lamnar anbud, enligt enhetens Upphandlingsjurist.

Behdriga bestdllare

| november 2024 beslutade regionledningen att infora behoriga bestallare® for att
minska kostnaderna fér inkdp och for att fa till en battre samordning kring inkép
dar det ar latt att gora ratt. Enligt intervju innebar det att antalet bestallare
minskar samtidigt som kontrollen over inkop forbattras.

Behoriga bestallare ansvarar for att utfora alla inkop, att inkop sker hos ratt
leverantor samt for fakturahantering, leverans och reklamation med mera. Rollen
utses av chef och for att fa behdrigheten kravs att bade chef och utsedd
bestéllare har genomgatt en utbildning i Kompetensportalen®.

8 Adda ar ett stod till kommuner och regioner for samordnad forsérjning av bland annat varor och
tjanster.

® Regionledningens protokoll 2024-11-07 §202.

0 Regionens plattform som anvands for att bland annat anordna och publicera lérarledda och
webbaserade utbildningar.
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Bedémning

Vi bedomer att organisationen delvis har sdkerstallt en andamalsenlig
organisation med tydliga roller och ansvar for upphandling, inkép och
avtalsuppfoljning. Roller och ansvar ar i huvudsak definierade men granskningen
visar att ansvarsfordelningen mellan verksamheterna och enheten Inkdp och
upphandling behover fortydligas. Verksamheterna har ett omfattande ansvar
samtidigt som verksamhetschefer uppger att de saknar tillracklig kompetens och
tid for uppgiften. Sammantaget innebar detta en risk for ansvarsglapp och brister
i styrning, kontroll och uppféljning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sékerstalla en tydlig och andamalsenlig
ansvarsfordelning mellan verksamheterna och enheten Inkop och upphandling.

Férutsattningar

Revisionsfrdga: Har regionstyrelsen sdkerstdllt att det finns tillfredsstéllande
forutsattningar i form av kompetens, system och férebyggande kontroller avseende
risken for vélfdrdsbrott och andra oegentligheter?

Kompetens

Enligt Fardplan for inkdp kan kompetens behova tillforas enheten for att kunna
lagga tid pa utvecklingsaktiviteter under de kommande aren. | regionstyrelsens
tertialrapport fran april framgar att enheten ar undantagen fran beslutet om
anstallningsstopp, som tradde i kraft under 2025 och som galler aven under 2026,
och bade enhetschefen och ekonomidirektdren anser att stod och kompetens
skulle kunna tillforas genom en projektanstallning men inget beslut har fattats.

Styrelsens ordforande ser ett problem med kompetensforsorjningen inom
enheten Inkop och upphandling och menar att enheten har haft svart att behalla
personal utifran att regionen har svart att konkurrera med statliga arbetsgivare
om framst lOner. Rekrytering har ofta skett internt fran andra funktioner som fatt
bygga pa sin kunskap kring affarsmassighet och upphandlingsprocesser for att
sedan valja att arbeta hos annan arbetsgivare.

Kompetens och information delges i huvudsak mellan medarbetare och nya
medarbetare som saknar kunskaper i LOU far en grundldaggande utbildning,
enligt intervjuer med tjanstepersoner pa enheten Inkdp och upphandling. Det
uppges aven att de informeras vid exempelvis nya funktioner i system, nar LOU
uppdateras samt genom Addas digitala genomgangar vid nya avtal.
Medarbetarna erbjuds aven att delta i kostnadsfria webbinarier och soker
information via externa websidor som exempelvis Konkurrensverket och
Upphandlingsmyndigheten. Vid en intervju framkom aven att inforande av ett
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kategoribaserat arbetssatt kan leda till en kompetenshojning till skillnad mot nar
en upphandlare ofta byter upphandlingsomrdde. For tillgang till aktuell juridisk
information och rattsfall anvands en webbaserad juridisk tjanst och databas.

Kompetens hos verksamheten
Verksamhetens specialistkompetens ar viktig i upphandlingsprocessen. Enligt

Fardplan for inkdp och intervjuer kan enheten inte genomfora en upphandling
utan verksamheten men det finns risk for att verksamheten inte prioriterar att
avsatta resurser vilket gor det svart for enheten att fa tillgang till
referenspersoner.

Inkép och upphandling ingar i utbildningen Ny som chef. Det finns dven en
utbildningen for behoriga bestallare och dess chefer som syftar till att ge kunskap
for hur inkop, leverans och kontering av faktura fungerar samt grundlaggande
kunskap i avtal och upphandling. Enheten har, enligt intervjuer, identifierat att de
i storre utstrackning behover visa att de ar ett stod till verksamheten eftersom de
sett att kunskap och intresse for upphandling skiljer inom och mellan
verksamheter samt for att 0ka forstaelsen for vikten av konkurrensutsattning vid
direktupphandling. Regionens riktlinjer for direktupphandling anger att
principerna om konkurrens ska tillampas. Att bortse fran konkurrensutsattning
kan enligt upphandlingsjuristen paverka bade regionens fortroende och
ekonomi, forhallandet mellan pris och kvalité samt riskerar bli kostnadsdrivande
och att krav pa 6ppenhet och tydlighet inte beaktas. Enheten far dven
information om att inkdp sker utanfor avtal vilken kan leda till att avtalad
leverantor kan komma med skadestandskrav.

Verksamhetschefer upplever att de saknar kompetens att teckna avtal och driva
upphandlingar. | genomford enkatundersokning svarar tio av femton
verksamhetschefer att de upplever att de inte har tillracklig kompetens och
tretton verksamhetschefer upplever dessutom att de sallan har tillrackligt med
tid for arbete med upphandling och avtal. Sju verksamhetschefer svarar att de
inte alls har tillracklig kompetens avseende risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter.

System och férebyggande kontroller

Regionen har tva inkopssystem, E-handel Marknadsplats och WebSesam, och ett
antal inkopsvagar for till exempel bestallning av catering, datorutrustning med
mera. Enligt Fardplan for inkdp leder de olika inkopsvégarna till att det blir svart
for bestallare att veta vad som finns pa avtal och vad som finns i vilken
inkopskanal.
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Bestallningssystemet Marknadsplatsen ar regionens e-handelssystem som
hanterar e-handel med attest och fakturakontroll. Enligt regionens
upphandlingspolicy ska Marknadsplatsen utvecklas. Malsattningen ar att de
flesta inkdpen ska goras via systemet i framtiden for att enligt Fardplan for inkop
garantera korrekt styrning och kontroll, kvalitetssakra inkdpen samt ge bra
forutsattningar for uppfoljning.

WebSesam ar ett forskrivningsstod for hjalpmedel men anvands aven som
lagerhanteringssystem. Avtalsdatabasen e-Avrop ar regionens avtalskatalog och i
systemet finns endast de avtal som enheten Inkop och upphandling sjalv har
upphandlat men enligt intervju pagdr ett arbete for att regionens alla avtal och
villkor ska finnas tillgangliga. Detta innebar att enheten kommer att kunna ta ett
storre ansvar for upphandlingar och avtal som att bevaka avtals giltighetstider
och darmed minska risken for avtal som 6pt ut. Systemet uppges vara tydligt och
kan aven bevaka gransvarden for upphandling samt har moduler och funktioner
som regionen inte nyttjar, exempelvis en modul for avtalsuppfoljning.

Regionen har enligt enhetschefen aven upphandlat ett spendverktyg!! som ska
leda till effektivare upphandlingar samt ge mojlighet till att forbattra kontroll och
avtalsefterlevnad. Verktyget ar kopplat till ekonomisystemet och ar planerat att
inforas hosten 2026.

Valfardsbrott och andra oegentligheter
Valfardsbrott och andra oegentligheter ingdr i de obligatoriska krav, sa kallade

skall-krav, som stalls vid upphandling. Enligt inkdpscontrollern innebar kraven
att lagar ska vara uppfyllda sdsom exempelvis registrering for F-skatt och det
finns stod for hantering av detta i upphandingsverktyget samt i systemstodet
Betalkontroll. Leverantoren intygar med en sanningsforsakran att denne inte har
begatt brott enligt kap. 13 LOU men blanketten kan enligt upphandlingsjuristen
komma att ersattas med att intygande ingar i undertecknande av anbud.

For att minska risken for jav och mutor vill enheten inte ta emot leverantorsbesok
varken hos sig eller hos verksamheten i upphandlingsfasen, enligt intervju. For
att undvika otillatna direktupphandlingar stalls kontrollfragor vid kop av mindre
summor som exempelvis om behovet ar det enda eller om det finns flera med
behovet. Vid intervju uppger ekonomidirektoren att kontrollen av bisysslor
kommer att kunna forbattras i och med inforandet av tjansten Betalkontroll.

11 Ett spendverktyg ar ett digitalt system som samlar, kategoriserar och analyserar inkdpsdata for
mer traffsakra upphandlingar och statistik.
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Bedémning

Vi bedomer att regionstyrelsen delvis sakerstallt tillfredsstallande forutsattningar
i form av kompetens, system och forebyggande kontroller. Regionen har
systemstod och arbetar med att infora ytterligare verktyg och tjanster for att
starka kontroll och uppfdljning. Granskningen visar samtidigt att verksamheterna
har en central rolli upphandling och avtalsuppfdljning trots att
verksamhetschefer upplever att de saknar tillracklig kompetens och har
begransat med tid. En stor andel av de som svarat pa enkaten kanner inte alls till
hur misstankar om valfardsbrott ska rapporteras. Detta innebar en risk att brister
och oegentligheter inte upptacks eller hanterasi tid.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sakerstalla att kompetenshéjande insatser
planeras och genomfors for att minska risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter.

Uppfoéljning

Revisionsfrdga: Har regionstyrelsen sdkerstdllt en tillrécklig uppfolining av arbetet
med upphandling, inkép och avtalsuppfdlining pd ett sddant sdtt att risken fér
vélfardsbrott och andra oegentligheter kan identifieras och hanteras?

Regionstyrelsens Plan med budget
Regionstyrelsens tertialrapport behandlades pa sammantradet i maj 2026 dar
mal och uppdrag foljdes upp.

Malomrade Ledningsprocesser
Det finansiella malet leverantorstrohet rapporterades som delvis uppfyllt (gult)

for bade regionstyrelsen och regionen som helhet med 82 procent respektive 86
procent.

Uppdraget Prioritera och genomfora effektiva verksamhetsfordndringar for att
hdlla budget rapporterades som pagaende enligt plan (gul). Planerade atgarder
genomfors for att uppna en dandamalsenlig och effektiv organisation. Det arbetas
aven for att genomfora besparingsatgarder som leder till att verksamheterna kan
halla tilldelad budget. Arbetet fortsatter for att na en ekonomi i balans. Att
verksamheterna maste omstrukturera och hitta nya arbetssatt med farre
medarbetare leder enligt rapporten till att det ar en utmaning att forbattra
inkdpsprocessen for att ovriga namnder och forvaltningar ska kunna fortsatta sitt
forandringsarbete och minska sina kostnader.

Forandringsarbetet avseende inkop och upphandling styrs och foljs upp via
programmet FBTAS, enligt ekonomidirektéren.
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Malomrdade Stodverksamhet

Uppdraget Forebygga och upptdcka vilfdrdsbrott rapporterades som pagaende
enligt plan (gul). Det har genomforts informationstraffar med olika
verksamhetsomrdden och en informationsfilm har tagits fram. Insidan har
uppdaterats med ett avsnitt om hur regionen arbetar med valfardsbrottslighet.

Uppféljning enligt styrelsens sammantradeskalender
Regionstyrelsen foljde upp Inkop och upphandling den 22 april 2026 genom en

muntlig rapport fran inkdpschefen. Enligt protokollet lades en presentation ut
som bilaga under sammantradet. Presentationen inneholl;

e Overgripande mal, uppdrag och nyckeltal for omradet - utifran
malomrade Stodverksamhet i Regionplan 2026-2028,

e Enhetens uppdrag,

e Hurenheten arbetar,

e Pagdende utvecklingsarbeten som berdr Inkép och upphandling,

e Inkop och upphandling i siffror - med 6nskad malsattning om farre men
storre upphandlingsuppdrag for att konsolidera volymer och minska
antalet leverantorer,

e Overprovningar ar 2025,

e Storre upphandlingar som pabérjas och handlaggs under 2026.

Regionstyrelsen godkande uppfoljningen.

Enligt intervjuer finns en otydlighet i vad som forvantas ingd i rapporteringen
vilket leder till att det ar svart att veta vad som ska levereras. Rapporteringen
baseras pa statistik och jamforelse med andra regioner och uppgar till cirka 10
min vid ett tillfalle per ar medan rapportering till gemensam namnd for
upphandling daremot sker fyra ganger per ar. Inkdpscontrollern har [amnat
forslag till ekonomidirektoren pa hur rapporteringen kan utvecklas och anser att
denidagslaget ar for oversiktlig for att hinna forstas.

Ovrig information och rapportering
Styrelsen far dven l6pande information om upphandling och ink6p utifran andra

arenden som beror exempelvis fastighet, enligt ekonomidirektoren. Ordférande
uppger dven att aktuella fragor féredras for styrelsen under punkten
regiondirektorens rapport. Ordforande diskuterar dven med enheten mellan
ordinarie rapporteringstillfallen, exempelvis hur regionen kan bli battre pa att
nyttja mojligheten att avropa fran Addas avtal samt samarbeta med 6vriga
regioner i norr. Ur ett regionstyrelseperspektiv bedomer ordforande att den
information som ges till styrelsen ar tillracklig for att identifiera risker och
sakerstalla att upphandling gors pa ratt satt och framhaller att styrelsen
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uteslutande utgar fran den information som férvaltningen lamnar avseende
detta.

Ordforande bedomer dven att styrelsen har tillracklig kontroll 6ver inkdp och
upphandling och uppger att det inte har fattats nagra sarskilda beslut for att
starka styrning eller samordning inom omradet. Om det finns eventuella
otydligheter och brister i organisationen far styrelsen den informationen och
sakerstalleri sa fall att atgarder tas fram.

Valfardsbrott ska enligt styrelsens sammantradesplanering foljas upp genom en
muntlig presentation fran ekonomidirektéren den 29-30 september 2026.

Uppfoljning av internkontrollplan

Regionstyrelsen foljde upp sin internkontrollplan for 2026 den 27 maj*2.
Uppdraget Prioritera och genomféra effektiva verksamhetsférédndringar for att
hélla budget har enligt uppféljningen en oférandrad riskniva, R3 - atgardas
snarast. Enligt kommentar har arbetet med en effektiv administration paborjats
och borjar fa effekt. Aven uppdraget Férebygga och upptécka vélfédrdsbrott genom
informationsinsatser samt analysera och vérdera risker har oférandrad riskniva,
R3 - atgardas snarast. | kommentar till atgarden framgar att arbete pagar for att
medvetandegdra medarbetare och fortroendevalda.

Uppfoljningen godkandes och kommande uppfoljning ar planerad till
manadsskiftet september - oktober 2026.

Uppfoéljning av avtal och leverantérer

Enligt Fardplan for inkop ar uppfoljning viktigt for att exempelvis sakra kvalitet i
leveranser och det kan dven finnas olika typer av krav pa leverantérer som maste
uppfyllas for att en anlitad leverantor inte ska ges en fordel jamfort med andra
leverantorer. | intervjuer uppges att avtalsuppféljning ar ett forbattringsomrade
som ar sarskilt viktigt for regionens ekonomi, vilket aven bekraftas av ordforande.

Det finns i dagslaget ingen strukturerad plan for uppféljning och inget
systematiskt och gemensamt arbetssatt for uppfoljning av avtal. Det finns inte
heller nagra dokumenterade rutiner for hur avvikelser ska féljas upp och atgardas
och det ar inte tydligt mellan enheten och verksamheterna vad som férvantas
under en avtalsperiod. Enligt avtalscontrollern har det paborjats ett arbete for att
forbattra granskning och kontroll under avtalstiden. Enheten foljer upp sina egna
upphandlingar och avtal medan Ekonomi kontrollerar leverantorer och fakturor

12§72 Uppfoljning av regionstyrelsens internkontrollplan 2026 (RS/993/2025)
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infor betalning avseende exempelvis F-skatt samt gor [6pande kontroller pa ett
antal avtal. Under hosten 2026 infors tjansten Betalkontroll i stallet for Inyett som
anvants tidigare. Betalkontroll kan liksom Inyett analysera
leverantorsbetalningar i realtid och varna vid potentiella felbetalningar men med
Betalkontroll kan enheten dessutom fa ut domar pa foretradare for foretag. Enligt
inkopscontrollern pagar ett arbete med att ta fram en manual samt en rutin for
ekonomisk granskning.

Ett inforande av kategoristyrd upphandling forvantas enligt avtalscontrollern
frigdra tid fran upphandling for att i stallet kunna anvandas till avtalsuppfoljning.
Genom att samla alla avtal till e-Avrop kan enheten med hjalp av andra
systemstod fa en signal om gransvarden ar pa vag att 6verskridas samt bevaka
avtal som snart [6per ut. En proaktiv avtalsuppfoljning forvantas leda till battre
anbud, battre avtal samt farre produkter och leverantérer. Genom bildandet av
arbetsgruppen som arbetar mot valfardsbrott finns det enligt inkdpscontrollern
aven forutsattningar for att ta fram en struktur eller plan fér granskning utifran
bransch och omvarldsfragor.

| genomford enkatundersokning svarar sex av femton verksamhetschefer att de
till stor del foljer upp verksamhetens avtal under avtalsperioden medan sex
verksamhetschefer svarar att det endast sker till en mindre del. Tre
verksamhetschefer svarar ingen uppfattning. Pa fragan om fakturor granskas mot
avtal och priser svarar fyra av fjorton verksamhetschefer alltid och nio svarar
oftast medan en verksamhetschef svarar ingen uppfattning. Enligt tio av femton
verksamhetschefer finns det till stor del rutiner for att agera vid brister och
hantera avvikelser, leverantorsproblem och sanktioner medan tre svarar att det
endast finns till viss del och tva hade ingen uppfattning.

19 (30)



REVISIONSKONTORET

DNR: REV/9/2026

Stickprov
Vi hari granskningen tagit del av fyra avtal. For tre av de avtalade leverantorerna
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har vi stamt av de fem storsta fakturorna mot avtalade produkter och

prissattning samt beslutsattest. For det fjarde avtalet fanns inga
leverantorsfakturor att stamma av.

Stickprov Omfattas kopetav | Arfakturerade Ar beslutsattest
avtalade produkter? | priserienlighet utférd av korrekt
med avtal? person?

1 Delvis Ej aktuellt Ja

2 Ja Ej aktuellt Automatattest
3 Ja Ej aktuellt Automatattest
4 Ja Ej aktuellt Automatattest
5 Ja Ej aktuellt Automatattest
6 Delvis Ja, i huvudsak Ja

7 Delvis Ja, i huvudsak Ja

8 Delvis Ja, i huvudsak Ja

9 Delvis Ja, i huvudsak Ja

10 Delvis Ja, i huvudsak Ja

11 Nej Ej aktuellt Ja

12 Nej Ej aktuellt Ja

13 Delvis Nej Ja

14 Nej Ej aktuellt Ja

15 Nej Ej aktuellt Ja

Stickprov 1-5: Till avtalet finns en artikelspecifikation men det framgar inga priser
och darmed har pris enligt faktura inte kunnat stammas av. Stickprov 1 visar att
endast 4 av 25 kopta artiklar finns med i avtalets artikelspecifikation. Fakturan
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har bokforts pa ett konto med samma namn som den varugrupp som avtalet
omfattar. Pa kontot framgar aven kop fran leverantorer som inte finns pa avtal i
avtalsdatabasen. Stickprov 2-5 visar artiklar som finns i avtalets
artikelspecifikation men fakturorna har bokforts pa ett annat konto.

Stickprov 6-10: Till avtalet finns en bilaga med artiklar och priser. Samtliga
fakturor visar ett fatal artiklar som inte kan utldsas i bilagan. Fakturerade priser
stammer i huvudsak med bilagan. Enligt avtalets faktureringsvillkor ska det vara
1:1 forhallande mellan order och faktura men samtliga fakturor bestar av ett
flertal ordrar. Fakturorna har bokforts pa ett konto med samma namn som den
varugrupp som avtalet omfattar. Pa kontot framgar dven kop fran leverantorer
som inte finns pa avtal i avtalsdatabasen.

Stickprov 11-15: Till avtalet finns en prisbilaga med artiklar och priser. Stickprov
11-12 och 14-15 visar artiklar som inte kan utlasas i prisbilagan. Stickprov 13 visar
i huvudsak artiklar som kan utlasas i prisbilagan men variant och fakturerat pris
avviker. Fakturorna till stickprov 12-13 har bokforts pa ett konto men samman
namn som den varugrupp som avtalet omfattar. Stickprov 11 och 15 bestar delvis
av artiklar motsvarande samma varugrupp men har liksom fakturan till stickprov
14 bokforts pa andra konton.

Bedémning

Vi bedomer att regionstyrelsen inte har sakerstallt en tillracklig uppfoljning av
upphandling, inkop och avtalsuppféljning. Det saknas mal och nyckeltal som
mojliggor systematisk uppfoljning av inkdpsverksamheten. Granskningen visar
ocksa att det saknas en strukturerad och riskbaserad plan for avtalsuppféljning
samt dokumenterade rutiner for hur avvikelser ska identifieras, féljas upp och
atgardas. Stickproven visar dessutom avvikelser mellan avtalade produkter och
genomforda inkdp. Sammantaget innebar detta att risker for valfardsbrott och
andra oegentligheter inte identifieras och hanteras pa ett tillrackligt systematiskt
satt.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sakerstalla att det infors en systematisk
och riskbaserad avtalsuppfoljning med tillhorande rutiner for dokumentation,
avvikelsehantering och rapportering.
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Samlad bedémning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt
en tillracklig styrning, kontroll och uppfoljning inom upphandling, inkop och
avtalsuppfoljning.

Var samlade bedomning ar att regionstyrelsen delvis har sakerstallt en tillracklig
styrning, kontroll och uppféljning inom upphandling, inkop och
avtalsuppfoljning. Bedomningen grundas pa att det finns etablerade strukturer,
styrande dokument och pagdende utvecklingsarbete. Samtidigt finns brister i
styrning, ansvarsférdelning och kompetens samt i uppféljning av avtal och
leverantorer. Dessa brister medfor risk for att fel, oegentligheter och valfardsbrott
inte upptacks eller hanterasi tillracklig omfattning.

Beddmningen grundas pa foljande;

Revisionsfraga Svar Kommentar

Har regionstyrelsen sakerstallt en Delvis | Det finns strukturer och styrande
tillracklig styrning for att férebygga, dokument men utvecklingsarbeten
upptécka och motverka valfardsbrott och pagar.

andra oegentligheter?
Har regionstyrelsen sakerstillt att det finns | Delvis | Otydlig ansvarsférdelning med risk for
en andamalsenlig organisation med ansvarsglapp.

tydliga roller och ansvar for upphandling,
inkdp och avtalsuppfoljning?

Har regionstyrelsen sakerstillt att det finns | Delvis | Bristande kompetens men inférande
tillfredsstallande forutsattningar i form av av nya systemstod for att starka
kompetens, system och forebyggande kontroll och uppféljning pagar.
kontroller avseende risken for
valfardsbrott och andra oegentligheter?

Har regionstyrelsen sdkerstallt en Nej Det saknas en strukturerad och
tillracklig uppfoljning av arbetet med riskbaserad plan for avtalsuppfoljning
upphandling, inkdp och avtalsuppfoljning samt dokumenterade rutiner for hur
pa ett sadant séatt att risken for avvikelser ska identifieras, foljas upp
valfardsbrott och andra oegentligheter kan och atgardas.

identifieras och hanteras?

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e besluta om mal for inkopsstyrning och etablera relevanta nyckeltal,

e sakerstalla en tydlig och andamalsenlig ansvarsférdelning mellan
verksamheterna och enheten Inkop och upphandling,

e sakerstalla att kompetenshoéjande insatser planeras och genomfors for att
minska risken for valfardsbrott och andra oegentligheter,

o sakerstalla att det infors en systematisk och riskbaserad avtalsuppféljning
med tillhérande rutiner for dokumentation, avvikelsehantering och
rapportering.
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Kvalitetssdkring

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att
faktagranska revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de
insamlade uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det primara
ansvaret for att den analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar
tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det
finns en overensstammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder,
fakta, slutsatser/bedomningar och framforda rekommendationer.

Undertecknande

Projektledare: Kvalitetssakring:
/ ) ,

Pia Holm Leif Gabrielsson

Kommunal revisor Revisionsdirektor
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Bilagor
Bilaga 1

Enkat - Upphandling, inkop och
avtalsuppfoljning

Totala antalet respondenter: 15

Ar regionens upphandlingsregler och riktlinjer tydliga?
Antal svar: 15

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

Ja, helt och hallet

Ja, till stor del

Nej, endast till en mindre del

Nej, inte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja, helt och hallet 11]6,7%
Ja, till stor del 6 | 40,0%
Nej, endast till en mindre del | 5 | 33,3%
Nej, inte alls 1|6,7%
Ingen uppfattning 2 113,3%
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Ar ansvarsfordelningen mellan verksamheten och enheten Inkép och
upphandling tydlig?
Antal svar: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%

Ja, helt och hallet

Ja, till stor del

Nej, endast till en mindre del

Nej, inte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja, helt och hallet 0 | 0,0%
Ja, till stor del 6 |42,9%
Nej, endast tillen mindre del | 3 | 21,4%
Nej, inte alls 3 121,4%
Ingen uppfattning 2 |14,3%

Ar det tydligt vad som krivs av dig som bestillare av upphandlingsuppdrag/
behorig avtalstecknare?
Antal svar: 15

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

Ja, helt och hallet

Ja, till stor del

Nej, endast till en mindre del

Nej, inte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja, helt och hallet 0| 0,0%
Ja, till stor del 6 | 40,0%
Nej, endast till en mindre del | 4 | 26,7%
Nej, inte alls 3 120,0%
Ingen uppfattning 2 | 13,3%
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Upplever du att du har tillracklig kompetens for arbete med upphandling och

avtal?
Antal svar: 15

0% 5% 10% 15 209 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Ja, helt och hallet

Ja, till stor del 33%

Nej, inte alls 67%
Ingen uppfattning
n | Procent

Ja, helt och héllet |0 | 0,0%
Ja, till stor del 5 133,3%
Nej, inte alls 10 | 66,7%
Ingen uppfattning [ 0 | 0,0%

Upplever du att du har tillrackligt med tid for arbete med upphandling och

avtal?

Antal svar: 15, Valda alternativ: 15

0% 5% 10%

15% 20% 25%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Ja, jag har alltid tid

Ja, jag har ofta tid 7%

Nej, jag har sallan tid

Nej, jag har aldrig tid

ingen upptattning  [RED
n | Procent
Ja,jagharalltidtid |0 |0,0%
Ja, jag har ofta tid 1 [6,7%
Nej, jag har sallan tid | 13 | 86,7%
Nej, jag har aldrigtid | 0 | 0,0%
Ingen uppfattning 1 |6,7%
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Upplever du att du har tillracklig kompetens avseende risken for
valfardsbrott och andra oegentligheter?
Antal svar: 15
0% 5% 10% 15% 20% 25 30% 35% 40% 45 50% 55%
Ja, helt och hallet
Ja, till stérsta delen 53%
Nej, inte alls 47%
Ingen uppfattning
n | Procent

Ja, helt och hallet |0 | 0,0%

Ja, till storsta delen | 8 | 53,3%

Nej, inte alls 7 | 46,7%

Ingen uppfattning | 0 | 0,0%
Kanner du till hur du gar tillviga for att internt rapportera misstankar om
valfardsbrott och andra oegentligheter?
Antal svar: 15

0% 2% 4% 6% 89 109 12% 149 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

Ja, helt och hallet

Ja, till stor del

Nej, endast till en mindre del

Nej, inte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja, helt och hallet 0 | 0,0%
Ja, till stor del 4 | 26,7%
Nej, endast till en mindre del | 5 | 33,3%
Nej, inte alls 6 | 40,0%
Ingen uppfattning 0 |0,0%
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JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

Foljer ni upp verksamhetens avtal under avtalsperioden?
Antal svar: 15

Ja, alla

Ja, till stor del

Nej, endast en mindre del

Nej, inte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja, alla 0 | 0,0%
Ja, till stor del 6 | 40,0%
Nej, endast en mindre del | 6 | 40,0%
Nej, inte alls 0 | 0,0%
Ingen uppfattning 3120,0%

Granskas fakturor mot avtal och priser?
Antal svar: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Ja, alitid

Ja, oftast

Nej, séllan

Nej, nte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja, alltid 4 | 28,6%
Ja, oftast 9 | 64,3%
Nej, sallan 0 |0,0%
Nej, nte alls 0 | 0,0%
Ingen uppfattning | 1 | 7,1%
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Finns det rutiner for att agera vid brister och hantera avvikelser,
leverantorsproblem och sanktioner?

Antal svar: 15

0% 5%

2026-10-05

25%

40%

REGION
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55% 60%

Ja

Ja, till stor del

Nej, endast till viss del

Nej, inte alls

Ingen uppfattning

n | Procent
Ja 0 |0,0%
Ja, till stor del 10 | 66,7%
Nej, endast till viss del | 3 | 20,0%
Nej, inte alls 0 |0,0%
Ingen uppfattning 2 | 13,3%
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Finns det forbattringsomraden som du anser ar sarskilt viktiga inom
upphandling, inkop och avtalsuppfoljning?
Antal svar: 7

Svar

Tydlighet i de olika uppdragen, sarskilt i det uppdrag som ligger pa
verksamheten

Vi som arbetar i hdlso- och sjukvarden har ingen kompetens da det géller att
teckna avtal eller jobba med upphandlingar. Min 6nskan ar att
upphandlingsenheten tar en betydligt storre roll i arbetet med avtal och
upphandling.

Snabbare handlaggning vid upphandlingsuppdrag da behoven ofta ar
skyndsamma

Flexibilitet och att upphandlingsenheten tar ett storre ansvar. Det ar dar
kompetensen=ansvarstagandet bor finnas, inte ute pa enheterna

Mitt omrdde har svart att fa hjalp med upphandlingar, uppféljningar av hur vi
handlar, statistik mm, for att battre kunna styra verksamheten pa det. Sa mer
resurser behovs till den typen av stéd/uppfoljning.

Mer resurser till upphandlingen sa att utbildning kan ges men ocksa att man
har mojlighet att ta tagi alla upphandlingsuppdrag och behov som idag finns i
verksamheterna men som ej kan hanteras pga resursbrist. Onskar ocksa att
upphandlingen ansvarar for alla avtal vad galler giltighetstid mm sd att det inte
kommer som en 6verraskning att avtal gatt ut for flera manader sedan.
Omojligt for oss i verksamheten att halla koll pa detta da systemstdd saknas,

Kapacitet att upphandla de produkter som behovs inom verksamheterna.

Eventuella kommentarer och reflektioner
Antal svar: 0
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