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Sammanfattning
Bakgrund

Patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen har gjort en sammanstallning av
de 33 klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden och tandvarden som
framférts av personer med skoéldkértelsjukdom under perioden 2016-01-01-
2022-11-09.

Urvalet bestod av 23 kvinnor och 10 mén, dér personerna var i aldern 25-83 ar
(medeldlder 58 ar). Merparten av synpunkterna berér primarvarden (16), foljt
av omrade medicin (6), kirurgi (6) och psykiatri (3).

Resultat

Synpunkter relaterade till Iikemedelsbehandling. Flera klagomal handlar
om att patienter 6énskar behandlas med skoéldkortelextrakt, vilket ar ett
licenspreparat, men nekas det. Personerna beskriver att detta upplevs som
ojamlikt d& det finns andra regioner som forskriver licenspreparatet.

Andra lakemedelsrelaterade synpunkter handlar om synpunkter pa ordination
och dosering av lakemedel, dar personerna fatt besked om att lakemedelsdosen
ska hojas eller sankas, men att de motsatter sig det. Patienterna upplever att de
inte gbrs delaktiga i beslutet. Personer beskriver aven att de felmedicinerats,
och att det brister i Ilakemedelsuppfdljning.

Att inte kdnna sig delaktig i vdrden. Manga synpunkter som framfors till
patientnamnden handlar om att personer med skoldkértelsjukdom upplever sig
missforstddda, misstrodda och att de inte tas pa allvar av varden. I flera
patientberattelser framgar en undran om det har att géra med att det &r en
"kvinnosjukdom”, och att vdrden med andra ord &r ojamlik. Det beskrivs att det
saknas kompetens inom priméarvarden for att ge den vard och behandling som
personerna upplever att de behéver, vilket i vissa fall leder till att de sdker vard
p% annat satt, exempelvis via privata natlékare.

Slutsatser

Ett upprattat patientkontrakt dkar madjligheterna fér patienter att kdnna sig
delaktiga och informerade i beslut och behandling. Ett patientkontrakt ar en
gemensam Overenskommelse mellan patient och vardgivare som syftar till att
sakerstalla delaktighet, samordning, tillganglighet och samverkan, med
patientens perspektiv som utgangspunkt.
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Bakgrund

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
narstaende avseende hélso- och sjukvard och tandvard i Region Jdmtland
Harjedalen samt hélso- och sjukvard som bedrivs av ldnets kommuner.
Patientnamnden har ett lagstadgat uppdrag? att bidra till kvalitetsutveckling och
hég patientsdkerhet genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter.
Férdjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden och analyserna
ska foras vidare och tillvaratas av halso- och sjukvardsorganisationen.

Skoldkorteln &r en kortel som sitter pd framsidan av luftstrupen. Den bildar
hormoner som paverkar kroppen pa olika satt, bland annat reglering av
amnesomsattningen?. Sjukdomar som drabbar skoéldkorteln ar framfor allt:

¢ Hypotyreos, underproduktion av skdldkértelhormon. Férekommer hos
ungefar 4 % av befolkningen och ar betydligt vanligare hos kvinnor a@n
hos mé&n? 3, Under 2017 behandlades néstan 460 000 personer i Sverige
med lakemedel mot hypotyreos. Det gér hypotyreos till en av de stora
folksjukdomarna“.

e Hypertyreos innebar 6éverproduktion av skéldkdrtelhormon. Hypertyreos
forekommer hos runt 0,7 % av befolkningen och ar vanligast hos
kvinnor? 3,

e Struma, forstorad skoéldkortel?.

o Skoldkortelinflammation?.

Enligt Socialstyrelsens statistikdatabas for diagnoser framkommer att det under
2021 genomférdes ndrmare 600 besdk inom den &ppna specialiserade varden i
Jamtlands ldn med anledning av sjukdomar i skéldkorteln>. Motsvarande siffror
fér primarvarden har inte hittats.

Syftet med analysen &r att synliggéra klagomal och synpunkter pa halso- och
sjukvarden och tandvdrden som framforts av personer med skéldkértelsjukdom.

Metod

Sokningar i patienthamndens dokumentationssystem gjordes for perioden 2016-
01-01-2022-11-09, med foljande fritextsdkningar: skéldkortel, hypertyreos,
hypotyreos, struma, tyroidea. Totalt identifierades 33 (23 kvinnor och 10 man)
inkomna synpunkter och klagomal, dér personerna var i aldern 25-83 ar
(medeldlder 58 ar). Merparten av synpunkterna berér primarvarden (16), foljt
av omrade medicin (6), kirurgi (6) och psykiatri (3). Tabellen nedan presenterar
fordelningen av antalet patientndmndsérenden per ar.

1 SFS (2017:372) Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden

21177 .se. Skoldkorteln. Hamtat 2022-11-15 pa https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/hormoner/skoldkorteln/
3 Nationellt kliniskt kunskapsstdd. Hypotyreos, Hypertyreos. Hamtat 2022-11-15 pa
https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/

4 Socialstyrelsen (2018) Kvinnor med skdldkdrtelproblematik. Redovisning av lakemedelsstatistik 2006-2017.
Hamtat 2022-11-15 pa www.socialstyrelsen.se

5 Statistikdatabasen. Hamtat 2022-11-10 pa www.socialstyrelsen.se
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A

Ar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Antal 8 8 3 2 0 8 4

* Tom. 9 november

Vad handlar klagomalen om?

Synpunkter relaterade till akemedelsbehandling

Flera klagomal handlar om att patienter énskar behandla sin hypotyreos med
skoldkortelextrakt, vilket ar ett licenspreparat, men nekas det. Personerna
beskriver att detta upplevs som ojamlikt d& det finns andra regioner som
forskriver licenspreparatet.

VILL HA LICENSPREPARAT (SKOLDKORTELEXTRAKT) UTSKRIVET, MEN ANSVARIG LAKARE VILL
INTE ORDINERA DET MED ANLEDNING AV ATT DET INTE AR FORENLIGT MED VETENSKAP OCH
BEPROVAD ERFARENHET.

HAR MEDICINERAT FOR SKOLDKORTELSJUKDOM | MANGA AR. MAR INTE BRA OCH VILL GARNA
PROVA NATURLIGT SKOLDKORTELHORMON, SOM AR ETT LICENSPREPARAT. PATIENTEN
BESKRIVER ATT REGIONEN AR EN AV FA SOM INTE SKRIVER UT DET PREPARATET OCH UPPLEVER
DET SOM OJAMLIKT. VILL ATT PATIENTER SKA FA VARA DELAKTIGA | BESLUT.

Andra lakemedelsrelaterade synpunkter handlar om synpunkter pa ordination
och dosering av lakemedel, dar personerna fatt besked om att lakemedelsdosen
ska hojas eller sankas, men att de motsatter sig det. Patienterna upplever att de
inte gors delaktiga i beslutet. Personer beskriver dven att de felmedicinerats,
och att det brister i lakemedelsuppfdljning.

KVINNA MED SKOLDKORTELSJUKDOM OCH MEDICINERAR MED TVA OLIKA LAKEMEDEL. LAKARE
VILL SANKA DOSEN FOR DET ENA LAKEMEDLET PGA RISK FOR OONSKADE BIVERKNINGAR, MEN
KVINNAN VILL INTE ATT DET GORS.

FATT BESKED ATT LAKEMEDELSDOSERINGEN KOMMER ANDRAS MED MOTIVERINGEN ATT
PATIENTENS VARDEN VISAR PA OVERBEHANDLING OCH ATT FORTSATT DOSERING KAN
AVENTYRA PATIENTENS HALSA. PATIENTEN SJALV KANNER ATT HON KAN SIN SJUKDOM SA BRA
OCH ATT HON HAR BLIVIT "SPECIALIST" INOM SITT OMRADE.
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Att inte kénna sig delaktig i varden

Manga synpunkter som framférs till patientndmnden handlar om att personer
med skéldkdrtelsjukdom upplever sig missférstadda, misstrodda och att de inte
tas pa allvar eller gérs delaktiga i varden. I flera patientberéattelser framgar en
undran om det har att géra med att det ar en "kvinnosjukdom”, och att varden
med andra ord ar ojamlik ur ett kénsperspektiv.

Det beskrivs att det saknas kompetens inom priméarvarden for att ge den vard
och behandling som personerna upplever att de behoéver, vilket i vissa fall leder
till att de soker vard pd annat satt, exempelvis via privata natldkare.

BESKRIVER BRISTFALLIG KUNSKAP HOS PRIMARVARD, BYTT HALSOCENTRAL FLERA GANGER.
BESKRIVER ATT VARDEN INTE BEDOMER HENNE SOM SJUK OCH ANSER ATT HON HAR NORMALA
VARDEN, TROTS ATT DET INTE STAMMER. HAR NU FATT TIPS OM PRIVAT NATLAKARE SOM HAR
AVTAL MED ANNAN REGION. PATIENTEN BESKRIVER HON DAR BEMOTS MED KOMPETENS OCH
FORSTAELSE. VILL BELYSA ATT DET FINNS BRISTANDE KUNSKAP OCH TILLGANGLIGHET |
REGIONEN SOM GOR ATT PATIENTER TVINGAS SOKA VARD PA ANNAN ORT, VILKET LEDER TILL
OKADE KOSTNADER BADE FOR ENSKILD OCH REGIONEN.

HAR LAKEMEDELSBEHANDLAD SKOLDKORTELSJUKDOM SEN MANGA AR. HAR NU UPPTACKT ATT
HON HAFT ETT FOR HOGT AUTOIMMUNT VARDE SOM HON INTE FATT KANNEDOM OM, VISSTE INTE
ENS ATT PROVET TOGS. HON BESKRIVER EN KANSLA AV OBALANS | KROPPEN SOM PAVERKAR
MAENDE OCH ORK. HON BAD ATT FA KOLLA DESSA PROVER IGEN, MEN FICK INTE GEHOR FOR
DET. VALDE DA PRIVAT PROVTAGNING OCH PRIVAT LAKARE. HON BESKRIVER EN KANSLA AV ATT
PRIMARVARDEN SAKNAR KUNSKAP OCH MOJLIGHET ATT GE STOD | ATT SE HELA MANNISKAN.
SAKNAR STOD FRAN PRIMARVARDEN. HON VILL FA FORSTAELSE OCH BELYSA ATT DET AR EN
STOR PATIENTGRUPP SOM FAR ILLA | VARDEN, FRAMST KVINNOR.

UPPLEVER ATT PRIMARVARDEN HAR BRISTER | KUNSKAP SKOLDKORTELSJUKDOMAR OCH ATT DE
INTE LYSSNAR, HON KANNER SIG INTE TAGEN PA ALLVAR. UPPLEVER OJAMLIKHET | LANDET
ANGAENDE REKOMMENDERADE LAKEMEDEL. UNDRAR OM DET AR SA FOR ATT DETTA AR EN

"KVINNOSJUKDOM". EFTERFRAGAR INDIVIDANPASSAD VARD.

HAR BESVAR MED SKOLDKORTELN, OCH UPPLEVER EN KRAFTIG FORSAMRING | SIN HALSA.
INSATT PA LEVAXIN MEN UPPLEVER INTE ATT HEN FAR HJALP ATT PROVA UT YTTERLIGARE
BEHANDLING. "JAG FAR KAMPA, BLIR INTE TAGEN PA ALLVAR, LAKARNA VAGRAR LYSSNA PA MIG,
DE HAR INTE TRAFFAT MIG OCH SETT HUR JAG SER UT NU, SPRUCKNA NAGLAR, EN KRAFTIG
OVERVIKT, KONSTANT TROTT, ONT | LEDER, JAG AR ALLDELES FRASIG | HUDEN, HAR



SOMNAPNE". KANNER SIG IGNORERAD OCH FAR INTE VARA DELAKTIG | VARDENS BESLUT. HEN
ANSER ATT UPPFOLJNING UTEBLIR.

Slutsatser

e Flera synpunkter handlade om att patienter nekats en alternativ
medicinering av hypotyreos; skoéldkortelextrakt, vilket ar ett
licenspreparat. Enligt Statens Beredning for medicinsk och social
utvdrdering (SBU) konstateras att det rader en vetenskaplig
kunskapslucka vad gdller behandling med skéldkdrtelextrakt jamfért med
syntetiska medel, i samband med hypotyreos®.

e I resultatet framkom att personer med skoéldkértelsjukdom upplevde att
de inte gjordes delaktiga i vdrden, och att de inte togs pa allvar. I
Socialstyrelsens nationella handlingsplan foér patientsdkerhet” star
foljande: "Att kunna vara delaktig i sin v8rd krdver kunskap och insikt.
Patienten behéver dérfér f8 god och anpassad information om bland
annat sin v8rd och behandling och om eventuella risker. Kommunikation
och dialog &r centralt. Det innebér att alla som arbetar i vdrden behéver
involvera och efterfrga patientens synpunkter, méta patienten med
empati och dela med sig av sin kunskap (s. 34).”

o Ett upprattat patientkontrakt 6kar méjligheterna for patienter att kdnna
sig delaktiga och informerade i beslut och behandling. Ett patientkontrakt
4r en gemensam dverenskommelse mellan patient och vardgivare som
syftar till att sakerstélla delaktighet, samordning, tillgénglighet och
samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkts.

6 Statens Beredning fér medicinsk och social utvardering (2018) Behandling med en kombination av syntetiska
skaldkdrtelhormoner (T4 + T3) alternativt skdldkdrtelextrakt vid hypotyreos.

7 Socialstyrelsen (2020) Agera for saker vard. Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hélso- och
sjukvarden 2020-2024.

8 Sveriges Kommuner och Regioner. Patientkontrakt. Hamtat 2022-11-16 pa www.skr.se
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Tidigare rapporter fran Patientnamnden

Patienters och anhérigas synpunkter gallande information i varden
(2017:1)

Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhérigas
synpunkter (2017:2)

N&r barnet &r patient: Narstdendes synpunkter pa varden (2018:1)
Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)

Patienters och narstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)
Patienters synpunkter gallande lakemedel (2018:4)

Synpunkter pd varden gallande personer éver 80 &r (2019:1)
Patienters och narstdendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)
Patienters upplevelser av missade och férdréjda diagnoser (2019:3)
Patienters och narstdendes synpunkter pa primarvard (2019:4)
Langvarig smérta: patienters synpunkter pa varden (2020:1)
Graviditet, férlossning och eftervard: kvinnors synpunkter pd varden
(2020:2)

Patienters och narstaendes synpunkter pa varden ur ett
patientlagsperspektiv (2020:3)

Patienters synpunkter gallande patientjournal och sekretess (2020:4)
Patienters synpunkter pa akutsjukvarden (2021:1)



