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1 Bakgrund och generella principer

Regionfullmaktige ska varje mandatperiod faststélla program med mal och riktlinjer for
sddana angelagenheter som utfors av privata utforare. Programmet ska dven ange hur
fullméaktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allmidnhetens insyn ska tillgodoses
(Kommunallagen (2017:625) 5 kap 3 §). En lagindring véin tas trada i kraft 1 juli 2024 som
innebér att programmet ska omfatta samtliga utférare och darmed utférare av motsvarande
verksamhet som bedrivs i egen regi. !

Detta dokument beskriver Region Jimtland Harjedalens Program med likvdrdiga mal och
riktlinjer samt uppfolining och insyn for utforare av kommunal angeldgenhet 2024—2026.
Programmet ger strategisk vigledning i arbetet med uppfoljning och insyn, innehaller
grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare och
allmanhet. Genomférd uppfoljning ska ge de underlag som behdvs for att fora strategiska
diskussioner om privata utforares roll i organisationen.

Programmet ska finnas med i arbetet med forfragningsunderlag, kravspecifikationer och
avtal i upphandlingar. Programmet kan generellt inte fi genomslag pa géllande
avtalsrelationer dar villkoren redan ar reglerade.

Region Jamtland Harjedalen har samverkansavtal enligt Lagen om fysioterapiersattning
(LOF). Gillande samverkansavtal kan foras over till ny utforare pa ofériandrade villkor och
ar darfor inte aktuellt for detta program.

Programmet ska omprovas av fullmiktige varje mandatperiod.

Mal och riktlinjer

Programmet innehéller inga ytterligare mal eller riktlinjer 4n de som redan finns beslutade
utan utgar fran de 6vergripande méal i Region Jimtland Harjedalens regionplan och budget
2024-2026. Ytterligare mal och uppdrag for respektive verksamhet finns i siarskilda
dokument, till exempel i naimndernas planer och i forfragningsunderlag.

De overgripande mélen som regionfullméktige faststillt i Regionplan och budget 2024—
2026 ir:

God och nira vard i hela Jamtland Harjedalen

God och tillgdnglig tandvard i hela Jimtland Harjedalen

Utvecklingskraft i hela Jimtland Héarjedalen

Tillgangligt kulturutbud i hela Jamtland Harjedalen

Goda kommunikationer inom samt till och frdn Jamtland Harjedalen
Folkhogskolor med hog kvalitet

Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling
Ledning, styrning och uppf6ljning av beslut och verksamhet.

o O 0O 0O 0O 0O O O

1 Finansdepartementets promemoria om ”Likvardiga mal och riktlinjer samt uppféljning och insyn for utférare
av kommunal verksamhet”, utgiven mars 2023.
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2 Uppfoljning och kontroll

2.1

2.2

Generella mal for uppfoljning

Sakerstalla ett systematiskt arbete med kontroll och uppfoljning.
Skapa forutsattningar for att bedriva ett strategiskt arbete kontroll och uppfoljning.

Sakerstilla att kraven i avtalen ar uppfyllda genom att minimera och forebygga
brister hos utférarna relaterande till kvalitet och ekonomisk utévande; lika som
kraven dr pa den egna regin.

Sakerstilla att uppfoljningen av privata utforares verksamheter och motsvarande i
egen regi har en koppling till Region Jimtland Hirjedalens 6vergripande mal.

Generella riktlinjer for uppfdljning

Uppf6ljning och kontroll ska utga fran Region Jimtland Harjedalens befintliga
styrdokument, styrmodell och beslut som innehéller mal, kvalitetskrav mm.
Dokument vars relevans, relaterat till programmets syfte, ses 6ver i samband med
antagandet av program inom varje mandatperiod.

Privata utforares verksamhet ska f6ljas upp pa samma sitt som Region Jimtland
Hirjedalens verksamhet.

Ansvaret for uppfoljning ska organiseras sa att de krav som finns pé saklig och
opartisk granskning och kompetens hos granskaren sikerstalls.

Regionstyrelsen ska sé langt det 4r mojligt sakerstélla att det finns tillrackliga
resurser for uppfoljningsarbetet.

3 Plan for regionstyrelsens och namndernas

0 [l (1] [l L]

arliga uppfoljning
Med regionfullmiktiges program som grund ska regionstyrelsen och ndmnderna utarbeta en
arlig plan for uppfoljning av privata utforare samt den regiondrivna verksamheten i

samband med faststéllande av arlig plan och budget samt internkontrollplan. I respektive
plan ska anges vilka avtal och verksamheter som ska f6ljas upp och nér de ska redovisas.

Uppfdljningen av den upphandlade verksamheten ska genomféras pa ett systematiskt och
andamaélsenligt satt, efter respektive styrelse eller nimnds forutsattningar.
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Resultaten av den upphandlade verksamheten ska dokumenteras och redovisas i samband
med ordinarie uppfoljning av arlig plan och internkontrollplan, eller vid annan angiven
tidpunkt nir granskning ar genomford.

3.1 Uppféliningsmekanismer och uppféljningsdokument

Motsvarande arbetssitt ska tillimpas for uppfoljning av privata utforare som den som
bedrivs i egen regi. Samtidigt kriaver verksamhet som bedrivs av privata utforare sarskilda
overviaganden. Krav méste normalt stillas i forvag i forfragningsunderlaget. Uppfoljning
gors i huvudsak av foljande skal:

For att sikra leveranser enligt avtal, kvantitativt och kvalitativt

For att uppticka avvikelser
For att utveckla verksamheten

For att mojliggora allmidnhetens insyn

Olika typer av uppfoljning ar aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa verksamhet.
Inom nagra av Region Jimtland Harjedalens omraden ar uppfoljning och tillsyn reglerat i
lag, vilket styr vilken typ av uppfoljning som ar mojlig. I avtalen sikras att utforaren bitrader
regionen vid uppfoljning och utviardering av verksamheten, lamnar nédvandiga
statistikuppgifter samt rapporterar in nédvandiga uppgifter till regionen, nationella register
eller andra myndigheter.

En referenslista for de uppfoljningsdokument som finns ska tas fram och aterredovisas i
arsbokslut.

4 Allmanhetens insyn

Allmianheten ska ha skilig insyn i Region Jimtland Hérjedalens verksamheter. Eftersom
insynen omfattar bade verksamhet som bedrivs av regionen i egen regi och verksamhet som
utfors av privata utforare sd innebir det en 6kad transparens.

Nir enskilda personer kan vilja mellan olika utférare ska styrelsen och nimnderna lamna
information om samtliga utférare enligt Kommunallagen 8 kap 18 §. Informationen ska vara
saklig, relevant, jimforbar och lattillgingliga.

Regionstyrelsen och nimnderna ska i avtal med privata utforare tillférsiakra sig information
som gor det majligt att ge allmédnheten insyn i den verksamhet som ldmnats 6ver till en
privat utforare. Detta sker genom att en klausul om allménhetens insyn finns med i
forfragningsunderlag och avtal.

2 Motsvarande regel finns sedan tidigare i lagen om valfrihetssystem (LOV)
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5 Informationsskyldighet

Utforaren ska kunna ldamna information nir Region Jimtland Hérjedalen begir det.
Informationen ska gora det mojligt for allméanheten att f& insyn i hur uppdraget utfors.
Regionstyrelsen och ndimnderna ska i sin begiran precisera vilken information som
efterfrdgas. Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begriansas till att omfatta sddant som
kan ldmnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning.
Den information som lamnas till Region Jamtland Hérjedalen ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Information som tillhandahélls av Region Jamtland Harjedalen ar av verksamhetens
upprattade granskningar, kontroller, avvikelserapportering och uppfoljningar i enlighet med
avtal och ovriga riktlinjer.

6 Ansvar

Regionfullmaktige med det 6vergripande ansvaret uppdrar till regionstyrelsen och
namnderna att utifrin Programmet ansvara for att sdkerstilla att utférare inom styrelsens
eller nAmndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

e Gillande lagar, forordningar och foreskrifter;
e De mal och riktlinjer som regionfullmiktige och namnd faststéller for respektive
verksamhet.

Program antas av regionfullmaktige for varje mandatperiod. Fullméiktige kan inte delegera
beslutet till styrelse eller namnd.

Nir verksamheter upphandlas har styrelsen och nimnderna ansvaret att se till att regler,
mal och krav omsitts i forfrdgningsunderlag, kravspecifikationer och avtal samt beaktas i
rutiner for uppfoljning, kontroll och aterredovisning. Darutover har regionstyrelsen ett
sarskilt ansvar for att leda och samordna samt ha uppsikt 6ver namnderna och dess
verksambhet i enlighet med KL 6:1.

7 Definitioner

Egen regi

Grunden for den kommunala sdrarten ar att kommuner och regioner har dubbla roller, dels
rollen som huvudman och ytterst ansvarig for valfardspolitiken dels rollen som producent av
skattefinansierade vilfardstjanster.

Vissa kommunala angeldgenheter som beslutsfattande och verksamheter som ar férbehéllna
det allminna sdsom normgivning, myndighetsutévning och offentliga monopol utfors i egen
regi och &r inte 6verforbara till privata aktorer. For dessa verksamheter tillférsdkras
allménhetens insyn bland annat av vad som f6ljer av offentlighetsprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen och regleringen om ritt att ta del av allménna handlingar i vissa
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kommunala bolag i 2 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen. Exempel pa
myndighetsutévning inom hilso- och sjukvérden ar dodsfallskonstaterande och véardintyg
om psykiatrisk tvangsvard.

Privat utforare

Enligt Kommunallagen 3 kap 12 § har Region Jamtland Hirjedalen mojlighet att 6verlamna
skotsel av kommunala angeldgenheter till privata utforare. Region Jimtland Harjedalen ar
fortfarande ansvarig gentemot invénarna for deras verksamheter pd samma sitt och med
likvardig kvalitet som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Privata utférare kan vara juridisk person eller enskild individ som har hand om en
kommunal angeldgenhet men inte utgora ett kommunalt foretag, Kommunallagen 10 kap 7
§. Privata aktorer kan bli utforare av en kommunal angeldgenhet genom att:

e Vinna offentlig upphandling enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och
Lag (2007:1092) om upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och
posttjanster;

o Kvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, eller

e Silja enstaka tjanster till Region Jamtland Harjedalen.

e Foljande ar enligt Kommunallagen 10:7 inte privata utférare: Kommunala foretag

som 4r hel- eller deldgt kommunalt bolag eller sidan kommunal stiftelse eller
férening som avses i 10:6 §.



