Revisionskontoret
Carina Hemmingsson,
Sakkunnig

Dnr: REV/17/2024

REGION

JAMTLAND AL

HARJEDALEN

FORSTUDIE
VUXENHABILITERING




JAMTLAND AN

HARJEDALEN
Revisionskontoret Revisionsrapport 2 (10)
Region Jamtland Harjedalen 2024-04-09 Dnr: REV/17/2024

Innehdllsforteckning

1 BAKGRUND ...t et e e e e e e e e e evveaevab bbb atasaba s nnnanaeneaeas 3
2 SY T E . oot e e et e et e e e e e e e et a bbb — b —————————————————aaaaees 3
R 22 ) 1 o e ———————— 3
4 METOD ..ottt ettt e e s e e e sae e et e e e e s s s n s naansrarsnnnssannaaaeaneaaans 3
5 RESULTAT AV FORSTUDIEN .......ocoiviiitiieieiiieresseeeessessesessassessssesssessssssesesnsesens 4
oo R 1018 56 1 L2 e — 4
5.1.1 REGIONENS ORGANISATION FOR VUXENHABILITERING..........cccceenene 4
52  STYRNING OCH LEDINIING::: ovsumv o mesmess.masns.s o omssws.s a5 45 asess65s 0 aaeaussss sv6es 5
5.2.1  Samverkan mellan region och primarvard.......c..cecceeervenennncnreniniiniciiicnenens 6
5.2.2 Styrning och uppfolining av vardbehoV s somssmmasmmmsssssamns e 6

6  OVERENSKOMMELSE VUXENHABILITERING ......ccccoeveirerriieeienseseeesseceesessnenns 7
6.1 DELRAPPORTENS RESULTAT icou: csunsmmesssssosunnssessnmmnnsss sussnsnasassssvanmisasnes iwsessss svwes 8
62  ANALYS QCEH SLUTSATE < snmwsnmsnin i e s 065 5 005555606 5506 9
7 KVALITETSSAKRING .....covutietiriieiiinieseiereniese s sessssesssstsssesssssasssessssssssssesssassesesaseess 9

8 UNDERTECKNANDE......oiiiiiiiiiiiieierccittccerc st 10



. REGION
JAMTLAND AN
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 3 (10)
Region Jémtland Harjedalen 2024-04-09 Dnr: REV/17/2024
1 BAKGRUND

Vuxenhabiliteringen ar den specialistenhet for vuxna frén 18 ir inom Region Jimtland Hir-
jedalen som har sdrskild kunskap rérande vuxna brukare som har medfédda eller tidigt for-
varvade funktionsnedsdttningar. Vuxenhabiliteringen ar en verksamhet som finansieras av
regionen men som inte ges de bésta forutsattningarna for sin verksamhet. Ansvaret for habi-
literingen overfordes till kommunerna i samband med Adeléverenskommelsen i borjan av
1990 talet, dock aterfordes ansvaret for barn- och ungdomar till landstinget 1999 men for
vuxna blev basansvaret blev kvar hos kommunen.

I samband med en revisionsdialog med verksamhetschefen fér Barn- och unga vuxna fram-
kom att gruppen vuxna med behov av habilitering var eftersatt och att en 6versyn avseende
ansvarsfrgan mellan kommunen och regionen skulle starta vilket ocks& bekréftades av reg-
ionens ddvarande tillférordnade hélso- och sjukvérdsdirektor. Oversyn pagar, men arbetet
har inte utkristalliserats i ndgot konkret forutom en gemensam malbild och gemensam styr-

grupp.

Det finns risk for att en bristande vuxenhabilitering forsamrar vard- och omsorgskvalitén for
vérdtagare som upplevs vara en "svag" grupp. Risk for att den p&giende 6versynen fordrojs
eller inte resulterar i nigon forbattring for patientgruppen.

Under pagéende granskning och intervjuer har vi fatt information om att ett utredningspro-
jekt pagdr av en arbetsgrupp med nya arbetssitt och forslag. Av de forslagen har det startats
upp ett pilotprojekt med start véren 2025, med representanter frin kommun och regional
primarvérd i Krokom. Projektet kommer att pdgd under 2025 och utvirderas for att ligga till
grund for en 6verenskommelse om vuxenhabilitering mellan regionen och kommunerna. Re-
sultatet av 6versynen av vuxenhabiliteringen kommer att féljas upp. Dirfor har den fordju-
pade granskningen dndrats till en forstudie och planen ér att &teruppta granskningen 2026.

2 SYFTE

Forstudiens syfte dr att inhdmta information om nuléget och om pagéende utredning om
habiliteringsinsatser till funktionshindrade bedrivs dndamélsenligt och med tillréicklig in-
tern kontroll. Forstudiens resultat kommer att ligga till grund for en fordjupad granskning.

3 AVGRANSNING

Forstudien har avgransats till hélso- och sjukvirdsndmnden, inom Barn och unga vuxna.
Vuxenhabilitering inom kommunens ansvar ingér inte i denna forstudie.

4 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjanstemén. Intervjuer har genomforts med vuxenhabiliteringens
verksamhetschef och med projektledaren for utredningen av vuxenhabilitering.
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5 RESULTAT AV FORSTUDIEN

5.1 INLEDNING

Ar 1991 6verfordes ansvaret for de sirskilda omsorgerna fran landstingen till kommunerna,
och en skattevixling genomfordes. Landstinget beholl dock en enhet f6r barn och ungdo-
mar inom den specialiserade vérden, kallad Lanshabiliteringen. Varav det skapades en
mindre enhet med 3,5 tjanster for vuxenhabilitering inom landstinget.

Efter en regeringsrattsdom ar 1997 aterfordes resurserna for barn- och ungdomshabilite-
ring till landstinget ar 1999, inklusive skattevixling. Detta ledde till att den kommunala
teamorganisationen splittrades. Endast Ostersund- och Krokoms kommun kunde behélla
nagon form av teamverksamhet for vuxenhabilitering.

Ar 2008 utokades landstingets enhet for vuxenhabilitering med nya uppdrag och mélgrup-
pen breddades med utokning med ca 8 tjanster, totalt 11,55 tjanster under ar 2009.

Ar 2017 inférdes ett nytt Hemsjukvardsavtal som dndrade ansvarsfordelningen mellan reg-
ionen och kommunerna for malgruppen. Kommunerna beholl ansvaret for habiliterande
insatser till personer i deras egna boendeformer, och inte for personer med eget boende. De
med eget boende hénvisas till regionens hélsocentraler.

Ansvaret for vuxenhabilitering delas idag mellan regionens specialiserade vuxenhabilite-
ring, den regionala primarvérden och de atta kommunerna. Den regionala primarvarden
har svart att ta ansvar dd man saknar bade resurser kompetens och arbetssitt for att mota
malgruppens behov.

5.1.1 REGIONENS ORGANISATION FOR VUXENHABILITERING

Organisatoriskt tillhor vuxenhabilitering barn och unga vuxna under Division Nara vard.
Vuxenhabiliteringen 6verfordes januari 2020 fran Vuxenpsykiatrins omrade till omrade
Barn och Unga, ssmma omrade som barnhabilitering.

Vuxenhabiliteringens uppdrag ar for brukare 6ver 18 ar som har behov av habilitering pa

specialistniva. Deras verksamhet bestar av ett vuxenhabiliteringsteam i Region Jamtland

Harjedalen med flera professioner, bestdende av arbetsterapeut, dietist, kurator, logoped,
lakare, psykolog, sjukgymnast och sjukskoterska/uroterapeut.

Vid behov ges insatser i samverkan med annan hilso- och sjukvardspersonal. Insatserna
kan vara utredande och- /eller behandlande.

Det operativa habiliteringsarbetet sker i huvudsak inom vuxenhabiliteringen. Med en tids-
begransad insats.

Vuxenhabiliteringens insatser ér ett viktigt komplement till det stod for brukaren med
funktionsnedsittningar fran kommuner, primarvard och 6vriga hilso- och sjukvard. Ménga
insatser kan ocksa ges i samverkan med dessa.
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5.2 STYRNING OCH LEDNING

Enligt Socialstyrelsen avses habilitering enligt Socialstyrelsens termobank;

” Insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller tidigt forviarvad funktionsned-
sattning, utifrdn dennes behov och férutséttningar, utvecklar och bibeh&ller bésta mojliga
funktionsférméaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstiandigt liv och ett aktivt deltagande
i samhallslivet.”

I praktiken innebar habilitering insatser for personer med medfédda, eller tidiga bestiende
funktionsnedséttningar, exempelvis fysiska, intellektuella eller neuropsykiatriska. Det kan
aven omfatta syn- eller horselnedséttningar.

Uppdrag och ansvar

Det finns ingen dokumenterad sirskild 6verenskommelse om samverkan mellan Region
Jamtland, Vuxenhabilitering och ldnets kommuner.

I ddvarande Regionfoérbund fick region Jimtland Hirjedalen och lanets kommuner ett upp-
drag och ansvar att ta fram en 6verenskommelse som reglerar uppdrag och ansvarsfrigan
mellan huvudménnen och komma fram till hur man kan f3 till en vuxenhabilitering fér mal-
gruppen. En oversyn paborjades, men arbetet har inte utkristalliserats i nigot konkret foru-
tom att man har en gemensam maélbild, arbetsgrupp och styrgrupp. Ett projekt pagar med
fokus pé& vuxenhabilitering, se punkt 6.

Man forsoker samordna arbetet med den Gvergripande 6versynen av hemsjukvardsavtalet
och Nira vard omstéallningen. Revidering av samverkan kring hemsjukvardsavtalet ar en
viktig pusselbit att vuxenhabilitering inkluderas med olika yrkesprofessioner och huvud-
man inom sjukvarden. Dock &r arbetet med hemsjukvardsavtalet en pigiende process som
har forlangts ett flertal ginger utan att man kommit fram till en samsyn. Enligt SVOM:s re-
kommendation och beslut? férldngdes nuvarande avtal till juni 2025.

Enligt verksamhetschef fér vuxenhabilitering och projektledaren s dr det en sirskild 6ver-
enskommelse endast for vuxenhabiliteringens mélgrupp som behover tas fram med fokus
pa brukare med funktionsnedsittningar som kan f6ljas upp och revideras vid behov.

Brist pa tydliga riktlinjer

Det finns en brist pa tydliga riktlinjer och uppdrag for vuxenhabilitering i flera styrdoku-
ment, inklusive regionplanen och hilso- och sjukvirdsnamndens verksamhetsplan fér
2024. I hilso- och sjukvardsndmndens reglemente finns nimndens uppdrag beskrivet,
bland annat att namnden “ska leda verksamheten inom regionen enligt 22 § Lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade”. Det &r viktigt att dessa insatser ar tydligt
definierade i styrdokumenten for att sikerstilla att de som behover stod far det pa ett dnda-
malsenligt sétt.

Analyser visar att hélso- och sjukvirdsndmnden inte har brutit ned regionfullmiktiges mal
till verksamhetsmal f6r vuxenhabiliteringen. Avsaknaden av mal férsvarar nimndens moj-
lighet att f6lja upp stod och service till vuxna med funktionsvariationer.

Brukare inom vuxenhabiliteringen kan behéva bade hélso- och sjukvard och socialtjinst via
sin kommun. For att erbjuda specialiserad habilitering till vuxna brukare med bestiende
funktionsnedsittning finns det ett behov av planerade och sammanstillda atgarder bide
fran halso- och sjukvérd samt socialtjanst.

Det ar framfor allt tre lagar som géller for stod och vard;

1 SVOM; Sociala v8rd och omsorgsgruppen
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o Halso- och sjukvardslagen, HSL.2
o Socialtjanstlagen, Sol3
o Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS*

I analyser och intervjuer framgar det att inom huvudmannaskap och ansvarsfrigor finns det
en otydlighet for vuxenhabiliteringen, vilket har bekréftats i intervjuer.

5.2.1 Samverkan mellan region och primérvard

Primérvarden har ett grundliggande medicinskt ansvar och brukaren bor f6ljas med regel-
bundna halsokontroller, med férdjupad likemedelsgenomgéng och fast virdkontakt. For de
som bor i boende med sirskild service finns patientansvarig sjukskoterska (PAS).

Enligt uppgift finns det bade brist pa personella resurser och kompetensbrist inom primér-
varden. Det finns svarigheter att méta upp brukarens behov av vérd pa lika villkor. I inter-
vjuer framkommer att ndgra hilsocentraler dr mer i framkant 4n andra i sin kompetens f6r
att mota upp brukarens vardbehov.

Enligt intervju med projektledaren behéver samverkan mellan specialist- och priméarvadsni-
van utvecklas. Det finns dven ett behov av att samordna resurser p& primarvardsniva for
vuxna med habiliteringsbehov oavsett boendeform.

5.2.2 Styrning och uppféljning av vardbehov

For brukare med funktionsnedséttning ér det viktigt att deras vardbehov utreds och f6ljs
upp kontinuerligt och att brukare far stod och behandling vid vardbehov. Tillgianglighet och
kontinuitet ska vara i s& stor utstrackning som majligt for att fa traffa samma vardkontakt
for att ge tillit och trygghet for brukaren. Det framgar dven i den strategiska planens framta-
gen for en gemensam riktning for samverkan mellan regionen och ldnets atta kommuner.
For brukarens majlighet ar det svart att ha fast vArdkontakt &ven om man forsoker strava
efter det.

Utredning och behandling sker efter remiss vid behov av specialist-/tvarprofessionell kun-
skap, intensivtréaningsperioder, gruppverksamhet, konsultation, handledning eller samver-
kan med andra verksamheter. Mélinriktade insatser forutsétter att den enskilde ges mojlig-
heter till inflytande vid planering, genomférande och uppfoljning beaktas och sikras. Insat-
serna fortsitter sa lange individens behov kvarstér.

Antal brukare med behov av vuxenhabilitering har 6kat inom vissa diagnosgrupper med
olika neuropsykiatriska funktionsvariationeré. Enligt verksamhetschefen har det skett en
volymoknlng inom dlagnosgruppen autism, vilket leder till att virdkéerna 6kar. Det beror
pa att brukaren fétt sin diagnos i yngre ar, och kommer till vuxenhabiliteringen genom
overlamning fran barn och unga. Beror é@ven pé 6kad autismdiagnos i vuxen élder efter ut-
redning inom psykiatrin samt remisser frin andra remittenter. Att halla virdgarantin enligt
lag kan inte erbjudas till ett férsta besok vissa perioder inom vérdgarantins tidsram. D4 en-
heten ar liten och sarbar for personalfrénvaro.

Det finns en viss otydlighet vid remisshantering s att remisser avvisas som inkommer till
fel instans, eller behéver aterremitteras pd grund av att drendet behover kompletteras med

2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

3 Socialtjanstlag (2001:453)

4 Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade

5 Gemensam plan fér primarvardsniva i Jamtland Harjedalen &r ett strategiskt dokument som anger en gemensam riktning for
samverkan mellan Region Jamtland Harjedalen och lanets atta kommuner.

6 Ar ett samlingsnamn for olika funktionsnedsattningar, exempelvis som ADHD, Autism, dov eller nedsatt horsel med inteliek-
tuell funktionsnedsattning.
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ytterligare utredning eller om underlaget kiinns ofullstindig. Enligt verksamhetschefen be-
ror det pa att remitteraren inte alltid har kunskap vad vuxenhabiliteringens uppdrag ar.

6 PROJEKT VUXENHABILITERING

Projektet fokus pa vuxenhabilitering, uppdrag och syfte ir att ta fram en Sverenskommelse
mellan Region Jimtland Hérjedalen och samtliga kommuner om samverkan och ansvars-
fordelning géllande vuxenhabilitering i Jimtland Hirjedalen.

Av 2020 érs enkitunders6kning och GAP-analys togs en vision fram utifran forslag och for-
bittringsomraden som faststélldes i SVOM &r 20227. Utifrdn resultatet startades projektet
fokus pa vuxenhabilitering.

I den pigéende Gversynen hade man tvé projektledare, en frin Region Jimtland Hirjedalen
och en frén Ostersunds kommun, enligt uppgift har projektledaren for Ostersunds kommun
slutat och man har inte hittat nigon erséttare. Projektledaren for region Jimtland Harjeda-
len framfor att det uppstar svarigheter att komma in i projektets utredningsarbete nér pro-
cessen pagétt ett tag, sa man kom fram till att inte ersitta den tidigare projektledaren for
Ostersunds kommun. Som stdd i arbetet togs en ny arbetsgrupp fram bestiende av profess-
ionsrepresentanter fran tre kommuners, tvd primarvardsomriden® och Regionens vuxenha-
bilitering. Enligt uppgift och protokoll utifrdn brukarens individuella behov, och enkétsvar
ska det vara en gemensam vision for regionen och samtliga &tta kommuner.

Visionen har foljande viktiga huvuddelar enligt nedan;

Jag och mina individuella

behov

Iuppdraget bestar av bland annat av tre delar:

o Vad bor goras for att na visionen?
- Med fokus pd mélgruppen, beskriva det gemensamma uppdraget for habiliterings-
aktorerna och hur de ska arbeta tillsammans och hur deras uppdrag ska komplettera
varandra.

o Vem gor det bast?
- Beskriva hur parterna ska samverka och kartldgga roller och ansvar for samordning
av insatser.

o Vilka resurser krivs?
- Beskriva uppdrag roll och ansvar f6r specialisthabilitering, den regionala primarvér-
den i habilitering och kommunal habilitering.

7 Protokoll §11 2022-02-26
8 Harjedalens- Krokom- och Ostersunds kommun
9 Primarvarden Ostersund och primarvarden Brécke/Ragunda
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Overenskommelse for vuxenhabilitering

Det finns inga avtal eller Gverenskommelser for vuxenhabilitering enligt uppgift.

Det ar av vikt att en 6verenskommelse konkretiserar samarbetet mellan Region Jimt-land
Harjedalens vuxenhabilitering och kommunerna i Jamtlands lin. En god samverkan och en
tydlig och klar arbetsférdelning mellan huvudménnen, samt ett effektivt resursutnyttjande,
ska efterstréivas. Ett syfte med 6verenskommelse ér att brukare med bestdende funktions-
nedsittning kan f& bra st6d utifran sitt behov och utifrn de resurser som kan tillhandah&l-
las fran region Jamtland Harjedalen och kommuner.

En 6versyn av ansvarsfrdgan mellan regionen och kommunerna startades ar 2020 p4 Social
vard och omsorgsgruppen, SVOM: s sammantrade?®. Den gemensamma samverkans- och
kunskapsarenan for lanets kommuner och region Jimtland Hirjedalen, Fredagsgruppentt
utsig en arbetsgrupp som skulle utreda och ta fram forslag till vad som behévde goras. Syf-
tet var att dels dokumentera respektive parts nulidge gillande uppdrag, ansvar och organi-
sation, dels identifiera behov och beskriva 6nskat framtidlage, bide for egen del och for
andra aktorer.

6.1 DELRAPPORTENS RESULTAT

En kortfattad beskrivning av utredningens resultat visar p& nulége och identifierade utma-
ningar.

Nuldgesanalysen visar pa att:

Man har ett gemensamt ansvar att regionens specialiserade vuxenhabilitering, regionala
primérvérden och kommunerna delar ansvaret for habilitering av vuxna. Ansvaret p4 pri-
mérvirdsnivan dr uppdelat utifrdn personernas boendeform enligt HSL 12 kap. §5. Nulige-
sanslysen visar pa att for bashabilitering &r det begrénsade resurser och pé bristande kom-
petens svart att ge bashabilitering pa primarvardsnivan. . Det finns dven 6vergingsproblem
dd det saknas en tydlig mottagare efter avslut p& Barn- och ungdomshabiliteringen samt ef-
ter utredning i vuxen alder.

Sammanfattning av de identifierade utmaningarna

Det finns utmaningar att nd mélgruppen och frigan ar hur nér man de brukare som beho-
ver habiliteringsinsatser och som idag vénder sig till hilsocentraler?

Det har identifierats en bristande kinnedom om mélgruppen och medarbetare inom pri-
mérvarden har generellt 1&g kunskap for habilitering av vuxna.

I delrapportens redovisning har férslag lamnats frn arbetsgruppen, att man behéver se
over rutiner vid 6vergang fran ungdomshabilitering till vuxenhabilitering. Ett forslag ir att
inratta samordnar- eller vdrdlotsfunktion for att koordinera och underlitta vard- och om-
sorgsinsatser for brukare. Denna funktion &r sirskilt viktig for att sakerstilla att brukare far
en sammanhéllen och effektiv vrdprocess, dar olika vardgivare och huvudmin, som kom-
muner och regioner, samarbetar for att tillgodose brukaren behov.

Att utveckla uppdrag och ansvar for regionens specialiserade vuxenhabilitering. Samverkan
mellan specialistvard och priméarvardsnivan behover utvecklas. Man kom fram till att det
finns ett behov av att samordna resurser pa primarvardsnivin och bilda habiliteringsteam
for alla vuxna med habiliteringsbehov oavsett boendeform.

10 protokoll §13, 2020-05-29 Social vérd och omsorgsgruppen

11 Inom halso-och sjukvérd och v8rd- och omsorgsomride med fokus p& strategiska, forebyggande och framatsyftande omra-
den
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6.2 ANALYS OCH SLUTSATS

Var sammanfattande bedémning ar att region Jimtland Hirjedalen och ldnets kommuner

fick i uppdrag av davarande Regionforbund att ta fram en 6verenskommelse, som reglerar

uppdrag och ansvarsfrfigan mellan huvudminnen och komma fram till hur man kan f& till

en vuxenhabilitering for malgruppen med funktionsnedsittningar. Forstudiens resultat vi-
sar att huvudmannaskapet och ansvarsfrégan ir otydlig och inte 16st.

Samverkan mellan specialist och primérvardsnivd behéver utvecklas pa grund av bristande
kompetens och pé grund av begrinsade resurser ir det svart att ge bashabilitering p pri-
marvardsnivan.

Fast vardkontakt for brukare med funktionsnedsittning #r viktigt och utifrn deras vardbe-
hov behd6vs kontinuitet i insatser och uppféljningar s att brukaren far rétt stéd och be-
handling vid vardbehov.

Ansvaret for vuxenhabilitering delas idag mellan regionens specialiserade vuxenhabilite-
ring, den regionala primarvarden och de atta kommunerna. Den regionala primérvirden
har svart att ta ansvar d& man saknar b&de resurser, kompetens och arbetssitt for att mota
maélgruppens behov inom vuxenhabilitering, och med hiinsyn till att skattevixlingen frén
1991 inte har férandrats, forutom att regionen aterfick ansvaret for barnhabilitering 1999.

Man har svért att ge “bashabilitering” p& priméarvardsniva pa grund av bristande resurser
och kompetens.

Remissrutinerna brister niar vuxenhabiliteringen far in ofullstindiga remisser, vilket leder
till att remisser avvisas eller méste &terremitteras for kompletterande utredning eller pa
grund av att underlag ar ofullstandig.

Vir slutsats och rekommendation &r att avvakta med en fordjupad granskning av vuxenhabi-
litering tills man kommit langre i processen med projektet fokus pa vuxenhabiliteringens re-
sultat. Dock kinns det angelédget att genomfora en fordjupad granskning och risken bor tas
med i revisorernas riskanalys for 2026.

7 KVALITETSSAKRING

Berérda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits méjlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade upp-
gifter som anvands i analysen. Projektledaren har det primira ansvaret for att den analys och
de bedomningar och forslag som fors fram ir tillrickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stimmelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.



JAMTLAND AN

HARJEDALEN
Revisionskontoret Revisionsrapport 10 (10)
Region Jamtland Harjedalen 2024-04-09 Dnr: REV/17/2024

8 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssékring:
/ % / 7, %
1
e ), /M G
Carina Hemmingsson Leif Gabrielsson

Sakkunnig Revisionsdirektor



