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1 Avtalsparter och kontaktpersoner

1.1 Avtalsparter

RAMAVTAL

831 27 Ostersund

Kdparen Leverantdren
Region Jamtland Harjedalen Foretagsnamn: Essity Hygiene and Health AB
Box 654 Adress: Broplatsen 3

Postadress: 431 31 Mdindal

Org nr: 232100-0214

Org nr: 556007-2356

Telefon: 063-15 30 00

Telefon:

Webbplats: www.regionjh.se

Webbplats:

Koparen och Leverantoren, som i det foljande gemensamt kommer att bendmnas "Parterna”

och var och en for sig "Parten”, har denna dag ingatt féljande ramavtal.

1.2 Kontaktpersoner for avtalet, se bilaga 2 kontaktuppgifter

2 Definitioner

Med nedan angivna uttryck, angivna med inledande versal, avses foljande:

”Avtalstiden”

”Avtalet”

”Avrop”

”Avropsforfragan” eller
”Bestillning”

”Kontrakt”

avser den tidsperiod som Avtalet giller,
vilket framgar av punkt 3.3.

avser detta huvuddokument och samtliga
avtalsbilagor som har fogats hartill och
eventuella tillagg som har utformats i
enlighet med bestimmelserna i Avtalet.

avser anskaffningen av Varor som Képaren
gor genom anvandande av detta Avtal.
Samtliga Avrop ska ske enligt villkoren i
detta Avtal.

avser den forfragan eller bestéllning frén
Koparen som initierar ett Avrop under
detta Avtal.

avser det specifika avtal som traffas mellan
Parterna vid Avrop. Exempelvis utgor
Leverantorens accept av bestillningen, en
s kallad orderbekraftelse eller
ordererkdannande ett sdidant Kontrakt.
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”Leverans” avser tillhandahallandet av de Varor som

ett Kontrakt under detta Avtal omfattar, i
forekommande fall dven i kombination
med utforandet av vissa tillhorande
tjdnster, sdsom installation, utbildning och
liknande.

”Varor” avser samtliga
varor/produkter/utrustningar som
Leverantoren tillhandahéaller under Avtalet.

”Avtalad leveranstid” avser den tidsdtgéng (i antal dagar om ej
annat anges) for leverans av Vara som ar
angiven i Avtalets artikelspecifikation.

”Avtalad leveransdag” avser den dag da Leverans ska ske enligt
Kontrakt.

”Faktisk leveransdag” avser den dag da Leverans enligt Kontrakt
faktiskt skedde.

3 Omfattning och atagande
3.1 Omfattning

Koparen har genomfort en upphandling avseende Inkontinenshjalpmedel. Upphandlingen
har resulterat i att Képaren och Leverantoren har ingatt detta Avtal i syfte att formalisera de
villkor som ska gilla vid Leverantorens tillhandahallande av de upphandlade Varorna.

Leverantoren atar sig att till KOparen leverera samtliga avtalade Varor enlighet med detta
Avtal under hela Avtalstiden.

Omfattningen av Varorna framgar av bilaga 1 Artikelspecifikation. Ordererkdnnande med
leveransbesked skickas omgaende till bestéllande enhet.

Angivet pris giller fast i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och inkluderar alla
kostnader for utbildning, emballage, forsakring, tull, miljoavgift och transport. I samtliga
priser ingér eventuella avgifter enligt gdllande forordning om producentansvar for
forpackningar. Leverantoren har producentansvar, i enlighet med géllande lagstiftning, for
utrustningen nir den ska kasseras.

3.1.1 Inga volymgarantier

Eventuella, i upphandlingsdokumenten, angivna volymer ar endast uppskattade. Koparen
lamnar ingen garanti rérande kop under Avtalet av vissa volymer eller for vissa belopp.
Skulle Koparens behov under- respektive 6verstiga beriknade/angivna volymer ar Parterna
Overens om att detta inte ar att betrakta som avtalsbrott frdin Képarens sida, utan
Leverantoren ar skyldig att leverera i enlighet med det verkliga behovet.
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3.2 Avtalsform

Avtal sluts genom detta ramavtal som undertecknas av Parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som Leverantoren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

3.3 Avtalstid

Detta Avtal giller frén 2022-05-02 under forutsattning att det undertecknats av parterna,
och darefter 16pande, i upp till fyra (4) ar ("Avtalstiden”). K6paren har efter 18 ménader en
ensidig ratt att med minst sex (6) ménaders uppsagningstid sédga upp Avtalet till
upphorande utan angivande av sirskilda skal.

Att Avtalet har upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt. Detta hindrar inte
att leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under forutsittning att Avropet har gjorts under
Avtalstiden. Avrop kan emellertid inte goras efter det att Avtalstiden har gatt ut.

3.4 Avtalshandlingar
Detta Avtal omfattar nedan uppriknade handlingar, vilka ska anses utgora en integrerad del
av Avtalet.

1. skriftliga dndringar och tillagg till detta Avtal

2. detta huvuddokument ink. bilagor

3. eventuella kompletteringar inkl. fragor och svar avseende

upphandlingsdokumenten

4. upphandlingsdokumenten med bilagor

5. eventuella kompletteringar av anbudet

6. anbud med bilagor

Om det skulle férekomma innehallsmiassiga motstridigheter mellan ovanstdende
avtalsdokument, dger dokumenten foretrade framfor varandra i den ordning som de anges
ovan.

3.5 Leverantorens atagande

Leverantoren ska under hela Avtalstiden uppfylla de krav som framgér av Avtalet med
tillhérande bilagor.

Det aligger Leverantoren att:

e f6lja de instruktioner, riktlinjer och anvisningar som utfardas av Képaren;

e lOpande stimma av Leveranser med Koparen, for att sdkerstilla tidsenligt utférande
och avtalad kvalitet for Koparen;

o fullgora sina dtaganden inom 6verenskomna tidsramar;

e genomfora Leveranser och sina 6vriga dtaganden under Avtalet med omsorg, hog
kvalitet och enligt god sedvinja i den aktuella branschen samt pé ett i 6vrigt
fackmaissigt och professionellt sitt;

e tade initiativ som kan behovas for att Leverantoren ska erhélla erforderlig kunskap
om och forstaelse for Avtalets ritta fullgérande;

o folja samtliga de lagar, forordningar och 6vriga bestimmelser som aktualiseras med
anledning av Avtalet;
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3.5.1 Service och support

Leverantoren ska vara tillginglig pa telefon och e-post mellan klockan 08.00 och 16.00 alla
helgfria vardagar. Leverantoren ska ha en hog tillgdnglighet och snabb svarstid.
Kommunikation mellan K6paren och Leverantoren ska ske pa svenska.

Sakerhetsrelaterade forbattringar och korrigeringar av eventuella programfel atgardas
kostnadsfritt for Képaren under utrustningens livslangd.

3.5.2 Forsakring

Leverantoren ska pa egen bekostnad under hela Avtalstiden uppratthélla erforderlig(a)
forsakring(ar), sdsom sak-, personskade- och ansvarsforsikring, anpassad(e) och med
betryggande ansvarsbelopp for arten och omfattningen av leveranserna under detta Avtal.

Leverantoren ska, om Koparen sa begir, uppvisa dokumentation rorande sina forsakringar
enligt forsta stycket.

4 Avrop

4.1 Avropsforfarande

Avropssvar (ordererkdnnande) med leveransbesked skickas omgéaende till bestidllande enhet.

Avrop sker fran en (1) leverantor alt flera for specifik produktgrupp. I enlighet med bilaga
Artikelspecifikation

4.2 Forhallandet mellan Avrop, Kontrakt och Avtalet

Vid Avrop ska bestimmelserna i Avtalet tillaimpas. For Kontrakt ska samtliga bestimmelser
i detta Avtal 4dga giltighet. Om det skulle forekomma innehéllsmissiga motstridigheter
mellan ett Kontrakt och Avtalet, giller vad som anges i Avtalet framfér Kontraktet, om inte
Koparen vid Avrop uttryckligen angivit att avvikelse av visst slag far forekomma. Vad som
overenskoms i ett specifikt Kontrakt dr dock aldrig giltigt for andra Kontrakt eller som
dndring av Avtalet.

4.2.1 Andra kommersiella villkor vid Avrop
Andra kommersiella villkor som Leverantoren bifogat vid Avrop ska inte beaktas.

5 Kvalitet och utforande
5.1 Avtalad kvalitet

Levererade Varor ska till utforande, funktion, kvalitet och teknisk 16sning 6verensstamma
med samtliga krav som stillts i upphandlingsdokumenten och Avtalet samt med de
uppgifter som Leverantéren lamnat i anbudet.

Leverantoren ska vidare genomfora sitt &tagande enligt Avtalet pa ett fackmaissigt satt och
enligt god branschpraxis. Leverantoren ska inom foretaget tillimpa rutiner for intern
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kvalitetskontroll, uppf6ljning av Uppdrag/Leveranser samt klagomal och
avvikelsehantering.

9.2 Utbildning

Leverantoren ska informera om upphandlade Varor syfte att uppné ett optimalt resultat
betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvindandet av Avtalet. Efter samrad med
anvisad kontaktperson for att bestimma lamplig(a) tidpunkt(er) fér utbildningen.
Leverantoren forbinder sig att, p4 KOparens begéaran, kostnadsfritt p plats informera
berord personal i handhavande och skotsel av utpekade Varor, dock ej oftare dn 4 ganger per
ar. Utbildningens omfattning avgors efter 6verenskommelse med Koparen for att
overensstimma med Koparens regler och policys.

All utbildning ska hallas pa svenska.

5.2.1 Kontinuerlig efterutbildning

Kontinuerlig, for Képaren skriaddarsydd efterutbildning, ska ske minst en gang per ar for
berord personal hos Koparen, om inte Képaren efter samrad med Leverantéren, meddelar
att sddan efterutbildning ej 4r nodvandig. Efterutbildningen ska genomforas av
Leverantoren, men planeras och organiseras i samrad med berord verksamhet for att
overensstimma med Koparens regler och policy. Utbildningen ska ske pa plats hos Képaren
och ska genomforas utan kostnad for Képaren.

9.3 Dokumentation och produktinformation

Leverantoren ansvarar for att leverera komplett dokumentation till Képaren i enlighet med
kraven i upphandlingsdokumenten/kravspecifikationen.

5.3.1 Produktblad och Bilder

Leverantoren ska kunna tillhandahalla produktblad i den omfattning som Region Jamtland
Hirjedalen begir, digitalt eller i pappersformat enligt 6verenskommelse.

I samband med avtal ska antagen anbudsgivare dven forse Koparen med bilder pa samtliga i
avtalet specificerade produkter. Vi vill anvidnda bilderna for att visa de upphandlade
produkterna i vart bestillningssystem.

Vi 6nskar i forsta hand, separat bild pa 1) artikel utan produktférpackning 2)
avdelningsforpackning. Om detta inte 4r mojligt, bild pa avdelningsforpackning och produkt
i samma bild. Bilden ska vara i format PNG/GIF/JPG. Bilderna kan sdndas via mail till
kontaktpersonen for avtalet.

5.3.2 Sakerhetsdatablad och information enligt med lakemedelsverkets

foreskrifter om medicintekniska produkter (Ivfs 2003:11)
Vid avtalstecknande och darefter vid uppdateringar ska leverantéren utan dréjsmal skicka
siakerhetsdatablad och/eller information om produkten, elektroniskt i férsta hand i pdf.
format till fbISDB@regionjh.se

Produktnamn ska ing4 i filnamnet.

Sakerhetsdatablad och/eller information om produkten ska vara pa svenska.
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For kemiska produkter inklusive medicintekniska produkter, som omfattas av Reach(EG) nr
1907/2006 artikel 31, ska aktuellt sikerhetsdatablad enligt Reach bilaga II
Sakerhetsdatabladet ska vara i senaste versionen och det ar onskvart att den inte ar aldre an
tre ar.

For medicintekniska produkter som inte omfattas av Reach artikel 31, ska information om
produkten finnas, i enlighet med Likemedelsverkets foreskrifter om medicintekniska
produkter (LVFS 2003:11). Av informationen ska tydligt framga att produkten inte omfattas
av Reach-férordningens artikel 31.1 eller 31.3, genom att innehall av kemiska &mnen och
halt av eventuella skadliga &mnen redovisas.

5.3.3 Dokumentationssprak

Bruksanvisning, instruktioner samt 6vrig liknande dokumentation ska levereras pa svenska.
Tekniska manualer eller annan teknisk dokumentation ska levereras antingen pa svenska
eller engelska.

5.3.4 Uppdatering av dokumentation

Leverantoren ansvarar for kontinuerlig uppdatering av tidigare levererad dokumentation
enligt punkt 5.3 t.ex. vid fordndringar av avtalade Varor enligt punkt 5.5. Dessa
uppdateringar ska ske utan tillkommande kostnad for Koparen. Om Leverantoren
uppdaterar dokumentationen ska Leverantoren sinda information och den uppdaterade
dokumentationen till Képaren, enligt separat upprattade rutiner. Detta ska ske utan oskalig
fordrojning under hela Varans livslangd.

5.4 Hallbarhet och markning

Medicintekniska produkter ska uppfylla de vasentliga kraven enligt Likemedelsverkets
foreskrifter om medicintekniska produkter som éar tillampliga med hansyn tagen till
produkternas avsedda dndamal.

Mairkningen skall innehélla foljande uppgifter:

e Tillverkarens namn eller firmanamn och adress

e De uppgifter som dr nodvandiga for att anvindaren skall kunna identifiera
produkten och férpackningens innehall

e I forekommande fall ordet STERILE

e Iforekommande fall satskoden efter ordet LOT, eller serienumret

e Iforekommande fall information om hur lange produkten ar siker att anvianda,
uttryckt som ar och ménad.

For sterila produkter giller att minst 75 % av hallbarhetstiden skall aterstd vid leverans om
inget annat 6verenskommits.

9.5 Forandringar av avtalade Varor

Forandringar i konstruktion, utférande, material, forpackningsstorlek eller ssmmanséttning
ska skriftligen meddelas Koparen for skriftligt godkdnnande si snart som det kommit till
Leverantorens kdnnedom, dock senast tre (3) man fore den dag fran och med vilken
forandringen avses gilla. Detsamma giller da en avtalad Vara utgér ur Leverantorens
sortiment (exempelvis vid 6vergéngen fran MDD till MDR). Den nya och den gamla Varan
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far vara avropsbara under en begrinsad éverenskommen tid. Inga gamla Varor accepteras
efter godkéant dndringsdatum.

Den forandrade Varans pris far ej vara hogre (per relevant enhet) dn det pris som aterfinns i
Avtalet for den tidigare avtalade Varan.

Vid godkinda férandringar av Varor som paverkar anvandningsomradet m.m. ar
Leverantoren skyldig att utan kostnad informera och utbilda berérd personal om
forandringen.

5.5.1 Tillfallig ersattningsvara

En tillfallig ersdttningsvara ska lagst ha motsvarande funktion som den avtalade Varan som
ersitts. Den tillfalliga ersattningsvarans pris (per relevant enhet) far ej vara hogre an det
pris som é&terfinns i Avtalet for den avtalade Varan.

En tillfallig ersdttningsvara ska alltid godkdnnas i skrift av Képaren.

2.5.2 Utvecklingsvaror

Leverantoren och Koparen far till Avtalet tillfora nya och alternativa, ej tidigare avtalade
Varor, med motsvarande funktion som de Varor som omfattas av Avtalet. Parterna kan
traffa 6verenskommelse om att utvecklingsvara ska ersatta tidigare avtalad vara.

5.5.3 Prov av nya och alternativa varor/produkter

Koparen forbehéller sig ratten att vid sidan av Avtalet under begrinsad tid prova nya och
alternativa varor/produkter, med motsvarande funktion som de Varor som omfattas av
Avtalet, frdn annan leverantér. Om sddana prov genomfors och berér Varor som
Leverantoren tillhandahaller under Avtalet, ska Képaren informera Leverantoren om detta.
Ko6paren har dven rétt att anvinda andra varor/produkter dn de Varor som omfattas av
Avtalet vid exempelvis forskning och kliniska prévningar.

2.5.4 Kompletteringskop och sarskilda medicinska skal

P& samma sétt som under punkt 5.5.3 forbehaller sig Koparen ratten till kompletteringskop
fran annan leverantor nir sirskild anpassning kravs eller siarskilda medicinska behov
foreligger. Av speciella medicinska skil kan andra Varor dn avtalade kopas, av sévél
Leverantoren som annan leverantor.

5.5.5 Allvarligt tillbud eller konstruktionsfel

Leverantoren ar skyldig att, forutom nir sddan skyldighet foreligger enligt lag, skriftligen
meddela Képarens kontaktperson om avtalad Vara varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
omfattande konstruktionsfel uppdagats.

5.6 Leveransadress

Leverans sker till:

Region Jimtland Hérjedalen
Forradet, Goviken
Lugnviksvigen 8

831 52 OSTERSUND
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5.7 Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP (Levererat och fortullat) till angiven leveransadress enligt Incoterms
2020. Foljesedel, med Koparens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa
transportforpackning.

Vid leveranser pé pall bor EUR-pall anvandas. Stadig engangspall kan accepteras. Maximal
pallh6jd 1,9 m. Maxvikt 600 kg. Enskild transportférpackning fér ej 6verstiga 10/20 kg.
Overhing far ej forekomma. Om blandat gods forekommer p& samma pall ska det framga av
foljesedel och markning pé pall.

Pallarna ska vara plastade med tervinningsbar plast i forekommande fall. Leverans av
sterila och osterila Varor far ej packas i samma ytteremballage. Koparen har ritt att
returnera sterilt gods som anlander till Képaren i trasigt emballage.

5.8 Leveranstid

Leverans ska ske inom fem (5) arbetsdagar efter att Leverantoren mottagit bestéllning fran
Koparen. Forsta leverans efter avtalsstart far ske inom fem (5) arbetsdagar efter inkommen
bestéllning.

Leveranser ska ske under ordinarie arbetstid, vardagar mellan kl 07.00-15.00.

Leveranstid raknas fran arbetsdagen efter det att Leverantdren mottagit bestéllning till den
arbetsdag Varan ankommit till angiven leveransadress.

9.9 Leveransbesiktning

Efter slutford leverans kontrollerar Képaren att Varan 6verensstimmer med Avtalet och
kravspecifikationen genom en leveransbesiktning. Leveransbesiktning kan ske i flera steg,
dar transportférpackning inspekteras i forsta steget o0.s.v.

9.10 Standarder, krav och regelverk

Varorna ska, under deras respektive livslingd, uppfylla samtliga villkor i tillimpliga och
gillande lagar, direktiv, férordningar, standarder, krav och regelverk. De ska till fullo vara
anpassade och avsedda for anvandning inom svensk sjukvard.

5.11 Miljo

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljoarbete. Miljoarbetet ska
minst omfatta relevanta delar av verksamheten.

Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete bedrivs ska finnas tillgdnglig for
granskning av Region Jamtland Hirjedalen vid anmodan under hela avtalstiden och minst
innehélla:

1. En miljopolicy som ar antagen av ledningen och som innehéller atagande
om miljohansyn, lagefterlevnad och standig forbattring
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2. En miljoutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens

betydande miljoaspekter och miljorisker (som inte ar dldre 4n 5 &r)

3. Mal och handlingsplaner f6r verksamhetens betydande miljoaspekter och
miljorisker, inklusive ansvarsfordelade och tidsbestimda aktiviteter for
att minska negativ miljopaverkan samt en arlig uppfoljning

4. En rutin f6r hur Region Jimtland Hérjedalens produktspecifika
miljokrav efterlevs och vidareférmedlas i leveranskedjan (ex. ingdende
kemikalier och material i produkten).

6 Garanti/Felivara

Leverantoren garanterar att levererade Varor uppfyller samtliga krav som anges i detta Avtal
och eventuellt Kontrakt och kommer att vara fria fran bristfalligheter i konstruktion,
material, tillverkning (fel), inom den tid som finns mérkt pa respektive forpackning som
giltighetstid, hallbarhetstid eller dylikt. For Varor dar nigon tid enligt ovan inte ar angiven
borjar en garantitid om tva (1) ar att 16pa fran Faktisk leveransdag.

Leverantoren ar till foljd av ovanstdende skyldig att pa egen bekostnad och risk, genom
utbyte eller reparation, avhjilpa alla fel i Varan, vilka beror pa saddan bristfillighet som
angivits i forsta stycket eller som i 6vrigt medfor att Varan inte uppfyller avtalade
egenskaper.

I garantidtagandet ingar samtliga kostnader sdsom kostnader for reservdelar, arbete, resor,
traktamente och transporter.

Ett fel som visar sig inom ett (1) &r fran Faktisk leveransdag ska anses ha funnits vid
avlaimnandet om inte Leverantoren kan visa annat eller detta ar oforenligt med Varans eller
felets art. P4 motsvarande sitt giller att fel, som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av
Vara som bytts ut eller reparerats, ska anses ha funnits nér reparationen eller utbytet
avslutades.

Om Varan till f6]jd av fel enligt denna punkt ar obrukbar i mer dn en ménad, férldngs ovan
angivna tider med den tid som Varan varit obrukbar.

Vad som anges i denna punkt 6 om fel i Varan ska i tillampliga delar gélla dar Varan inte
uppgér till avtalad kvantitet, men Leverantoren, efter vad Koparen maste anta, anser sig ha
fullgjort sitt atagande.

6.1 Reklamationsfrist

Koparen ska till Leverantoren reklamera fel eller brist senast trettio (30) dagar efter det att
felet eller bristen upptickts av Koparen. Obeaktat detta, forlorar dock Képaren ritten att
aberopa fel om reklamation inte skett inom tvé (2) ar fran Faktisk leveransdag.
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6.2 Brister vid garantiuppfyllelse

Om Leverantoren inte snarast, dock senast inom trettio (30) dagar fran att reklamationen
skett, har avhjalpt felet eller bristen som omfattas av garanti enligt punkt 6, far Képaren
faststélla och meddela Leverantoren en slutlig frist inom vilket avhjdlpandet ska ha skett.
Kvarstar fel eller brist efter denna frists utgang far Koparen, efter eget val:

(a) gora ett mot felets eller bristens viarde svarande avdrag fran Leverantérens
ersittning, eller, om betalning redan har skett, krdva motsvarande belopp éter fran
Leverantoren; alternativt

(b) pa Leverantorens bekostnad anlita annan leverantor for avhjilpande av felet eller
bristen; alternativt

(c) hiva Avtal eller Kontrakt, varvid Képaren har ritt till ersiattning for all skada som
uppstatt pa grund av felet eller bristen. Ersidttningen ska dock inte omfatta
ersittning for indirekt forlust.

6.3 Undantag fran Leverantérens ansvar for fel

Leverantorens ansvar omfattar inte fel som beror pa Koparen om inte Leverantéren
upptackt eller borde ha upptickt felet. Leverantorens ansvar omfattar inte fel orsakade av
omstiandigheter som tillkommit efter att risken for Varan gatt 6ver pa Képaren.
Leverantoren ansvarar dock for fel som uppstatt till f6ljd av att Leverantorens instruktioner
varit bristfalliga.

Leverantoren ansvarar for skador som omlevererade eller reparerade delar orsakar pa Vara.

6.4 Reklamationsrutiner

Leverantorens rutiner vid eventuella reklamationer och returer ska vara enligt uppgifter
lamnade i anbud daterat 2021-12-01.

[ Forsening

Det ar av synnerlig vikt for Koparen att leverans av avropade Varor enligt detta Avtal sker
enligt avtalad leveranstid och pa avtalad leveransdag. Leveransforsening foreligger om
faktisk leveransdag infaller senare dn avtalad leveransdag.

Leverantoren ska utan drojsmaél underratta Koparen om forhallanden som kan medfora
avvikelser fran leveransdag, varvid Képaren bedomer om senareldggning av leveransen kan
accepteras. Om senareldggning av leveransen inte kan accepteras av Koparen, far Koparen,
efter eget val:

e Meddela Leverantoren att denne omgéende, utan merkostnad f6r Képaren, ska
leverera av Koparen godkand likviardig produkt.

e Idefall Leverantoren inte kan tillhandahélla godkand likvardig produkt men har
kiannedom om likvirdig produkt hos annan leverantor ska Leverantéren informera
om det. Eventuella merkostnader for stodkop som Koparen behover gora faktureras
Leverantoren. Om Leverantoren har kinnedom om produkt som inte 4r kompatibel
ska Koparen informeras om det.

e Hiva Avtalet eller ifrdgavarande Kontrakt, varvid Koparen har ritt till ersattning for
alla merkostnader som uppstatt pa grund leveransférseningen
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I det fall Képaren méste stodkopa produkter av annan leverantor enligt ovan faktureras de
merkostnader som Koparen har haft i samband med képet samt en administrationsavgift
med 2000 SEK. Redovisning av merkostnader sker i samband med fakturering.

8 Vite och andra pafdljder

Viten och andra paféljder enligt denna punkt som har ett tydligt samband med effekter av
covid-19 kommer inte att aktualiseras under den tid d4 virldshélsoorganisationen (WHO)
har deklarerat pandemi globalt kopplat till covid-19.

8.1 Pafdljder vid forsening (vite)

Leveransforsening kan komma att medfora vite. Vite utgar for varje paborjad
sjudagarsperiod eller manad som forseningen varar med 10 % av den del av bestdllningen
som till f6]jd av forseningen inte kunnat tas i avsett bruk. Dock ska vitet i sin helhet inte
overstiga 30 % sagda virde. Vite till f6ljd av forsening forfaller till betalning trettio (30)
dagar efter den tidpunkt da foérseningen uppstod. Vite regleras pa anmodan av Képaren.

Skulle Kparens bestéllningar 6ka med 20 % over forvantad volym, tas inga viten ut vid
leveransforsening under en 6vergangsperiod som 6verenskommits mellan Képare och
Leverantor.

8.2 Administrationsavgift

Administrationsavgift (1 000 SEK) debiteras vid varje vitestillfille.

8.3 Andra merkostnader

Skulle Koparen pa grund av fel i produkt drabbas av merarbete, andra séarskilda
hanteringskostnader eller krav fran tredje man, har Koparen ritt till ersattning for faktiska
kostnader.

9 Pris och ersattning

Angivna priser enligt artikelspecifikation, bilaga 1, giller fasta i svenska kronor (SEK) exkl.
mervardeskatt och inkluderar samtliga kostnader for utbildning, emballage, forsdkring, tull,
miljoavgift och transport. I samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt gdllande
forordning om producentansvar for forpackningar.

9.1 Inga ytterligare avgifter

Leverantoren far inte debitera faktureringsavgift, expeditionsavgift, eller andra liknande
icke avtalade tillaggsavgifter, vare sig de harror fran Leverantoren eller tredje part. Samtliga
sddana eventuella kostnader ska vara inrdknade i avtalade priser och féranleder ej ratt till
sarskild debitering.

9.2 Prisjustering

Avtalade priser ska vara fasta till 2023-05-02 (initial fastprisperiod).

Efter initiala fastprisperioden kan priserna justeras en (1) gang per ar i enlighet med
forandringstalet i prisindex for inhemsk tillgdng (ITPI), basar 2020=100 och produktgrupp
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SPIN 32.5. Vid forsta prisjusteringen ar februari minad 2022 basmanad. Darefter blir
ménaden di senaste prisregleringen borjade galla basménad. Justeringsménad ska vara den
senaste publicerade vid justeringstillfillet. Berdkningsgrund for prisdndringens storlek ska
vara hundra (100%) procent av de avtalade priserna.

En forutsittning for att ratt till prisjustering ska foreligga ar att forandringen av index
overstiger tre komma noll (3,0%) procent.

Begdran om prisjustering ska vara motparten tillhanda senast en (1) ménad innan begart
ikrafttradande. Prisjusteringen ska skriftligen godkdnnas av motparten innan
ikrafttradande. Det éligger &kallande Part att presentera underlag for prisjustering for
motparten. P4 Koparens begéaran ska underlaget presenteras i Excelformat (.xIs eller .xIsx.)

Retroaktiva prishojningar godkinns inte.

9.3 Fakturerings- och betalningsvillkor

9.3.1 Bestallarreferens/ordernummer
Vid fakturering ska alltid bestillarreferensen angiven av medarbetare hos Képaren som lagt
bestillningen anges pa fakturan.

Fakturor utan fullstdndiga bestillarreferenser kan komma att atersdndas for komplettering
till Leverantoren innan betalning sker.

9.3.2 Faktureringsvillkor

Faktura far skickas forst efter fullgjord leverans.

9.3.3 Elektronisk fakturering

Enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling ska all
fakturering ske elektroniskt fran och med 1 april 2019. Det betyder att utvixling av
affirsdokument sker elektroniskt mellan K6paren och Leverantoren.

Allmén information finns hos myndigheterna;
www.digg.se (Myndigheten for digital férvaltning)
www.sfti.se (Single Face To Industry)

Specifik information for Region Jimtland Harjedalen;
https://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivarepartners/forleverantorerochkunder/f
aktureringsuppgifterforleverantorer

9.3.4 Faktureringsadress

Region Jimtland Hérjedalen
Box 910
83129 OSTERSUND

Bestillarreferens: med angivande av fakturareferens som anges av koparen.
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9.3.5 E-handel

Leverantoren ska senast hogst tre (3) manader efter det att Koparen skriftligen begirt det,
kunna hantera en elektronisk handel enligt SFTI:s affarsprocesser och rekommenderade
standarder. Detta utan kostnader f6r Koparen och i samverkan med respektive IT-
samarbetspartner(s).

For mer information om SFTT och de olika affirsprocesserna ga in pa
www.sfti.se/standarder.

Specifik information for Region Jimtland Harjedalen;
www.regionjh.se/Om oss/Forleverantorer och kunder/Elekironisk handel

9.3.6 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstilld leverans inte foreligger, erlaggs
betalning inom 30 dagar raknat fran fakturadatum. Motsvarande bestimmelse giller for
avtalad delleverans.

9.3.7 Drojsmalsranta
Om Koparen inte betalar faktura i ratt tid ska drojsmalsrénta utgé enligt rantelagens
bestammelser (f n referensrantan + 8 %).

9.3.8 Betalning utgor inte godkannande

Koparens betalning av faktura utgor inte godkdnnande av Leverans.

10 Fortida upphorande
10.1 Parts ratt att saga upp Avtalet

Part har ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om:

e den andra Parten i vasentlig man &sidosatter sina dtaganden enligt Avtalet och inte
vidtar rittelse inom trettio (30) dagar fran det att Parten skriftligen anmodats
dartill, eller

e den andra Parten vid upprepade tillfallen &sidosétter sina dtaganden enligt Avtalet.

Uppségning ska ske skriftligt. Inga skadestdndsansprak med anledning av en uppségning
enligt denna punkt kan riktas fran Leverantoren mot Koparen.

10.2 Kdparens ratt att saga upp Avtalet
Ko6paren har ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om:

e Leverantoren eller foretradare for denne dr démd, enligt en lagakraftvunnen dom,
for brott som innefattar sddan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU, eller om
saddan dom inte foreligger, det enligt Képarens bedomning ar sannolikt att domen
antingen kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att dndras i hogre instans,

e Leverantoren omfattas av nigra av de omstindigheter som anges i 13 kap 2-3 §§
LOU,

e nagot av de forhallanden som anges i 17 kap. 17 § LOU foreligger,

e det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen som foregétt Avtalet. Det géller &ven om
uppgifterna var av ovisentlig betydelse for tilldelningen,
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e intrdng som medfor vasentlig olagenhet for Koparen enligt punkt 15 foreligger,

e (verenskommelse inte kan nds rérande Ersittningsvara enligt punkt 5.5.1,

e det framkommer att Leverantoren inte langre har mojlighet att leverera Varor som
uppfyller kraven enligt Avtalet.

Vid uppsédgning till foljd av ndgon av de ovan angivna punkterna har Koparen samtidigt ratt
till ersattning for den skada Leverantorens fel, forsummelse och brister &samkat denne. Inga
skadestandsansprak med anledning av en uppségning enligt de ovan angivna punkterna kan
riktas frn Leverantéren mot Koparen. Uppsagning ska ske skriftligt.

11 Uppfoljning och utveckling
11.1 Dialog under Avtalstiden

Koparen och Leverantoren ska gemensamt verka for ett gott och proaktivt samarbete under
Avtalstiden.

11.1.1 Lopande avstamningsmoten
Koparen kallar till uppfoljningsméte en (1) gang per ar, utéver star det Parterna fritt att kalla
till ytterligare moéten for dialog och uppfoljning.

Vardera Part bar sina egna kostnader for forberedelser och aktiviteter relaterade till
uppfoljningen av Avtalet.

11.1.2 Aktivitetsplan vid brister och oklarheter

For det fall att Koparen meddelat Leverantoren klagomal, befarade brister eller oklarheter i
dennes atagande, aligger det Leverantoren att uppritta en dtgardsplan och dar ange vilka
atgarder som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna
av detta.

11.2 Statistik

Leverantoren ska kostnadsfritt lamna statistikuppgifter vid anmodan fran Képaren
avseende t.ex. kvantiteter och inképsbelopp totalt, per varugrupp och per bestillande enhet.

12 Anlitande av underleverantor
12.1 Ansvar

Leverantoren svarar for anlitad underleverantors arbete, och i forekommande fall material,
sasom for sitt eget.

Om underleverantor utses ska Leverantoren tillse att denne och anstéllda hos denne i alla
avseenden agerar i Overensstimmelse med detta Avtal.

13 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska folja offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt i tillampliga fall
patientsidkerhetslagen (2010:659) vid utférande av sina dtaganden enligt Avtalet.
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Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
Leverantoren och dennes personal giller ssmma sekretess som for héilso- och
sjukvardspersonal anstilld av Képaren.

14 Dataskydd och personuppgifter

Leverantor ska folja gillande lagstiftning for personuppgiftshantering enligt EU:s
dataskyddsforordning.

15 Intrang i upphovsratt och patent

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Képaren om krav riktas eller talan fors
mot denne om intrang i patent, upphovsritt eller annan ritt pa grund av anviandning av
levererade Varor for avsett indamal. Leverantoren atar sig vidare att ersitta Koparen for de
skadestand och erséttningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantorens atagande géller under forutsittning att Leverantoren fir bestimma 6ver
forsvaret mot sddan talan och far féra forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.
Om det faststills att intrang har skett ska Leverantoren pé egen bekostnad antingen:

e tillforsikra Koparen ratt att fortsatta anvinda Varorna,

e ersitta Varan med en annan Vara vars anviandning inte innebar intrang

e indra Varan si att intréng inte foreligger

e aterta Varan och kreditera Koparen ett belopp som motsvarar Varans virde med

hénsyn till den tid som Varan anvints och normal avskrivningstid.

Innebir intranget vasentlig oldgenhet for Koparen har denne ratt att genom skriftligt
meddelande till Leverantoren hiava Avtalet i sin helhet och/eller Kontraktet.

16 Hallbara leveranskedjor

16.1 Leverantorens atagande
Leverantoren ska under hela avtalets 16ptid tillampa villkoren enligt punkt 16.1 - 16.4 (nedan
“Villkoren”). Avtalet ska fullgoras i enlighet med f6ljande grundlaggande villkor for héllbara
leveranskedjor:
e FN:s allménna forklaring om de ménskliga réattigheterna;
e ILO:s atta kirnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsritt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);
e FN:s barnkonvention, artikel 32;
e den arbetsrittslagstiftning, inklusive bestimmelser om 10n, arbetstid, ledighet och
socialforsakringsskydd som giller i landet dar arbetet utfors;
e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i landet dar arbete
utfors;
e den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors; och
e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i Koparens Uppforandekod for leverantorer, vilken utgjort en
del av upphandlingsdokumenten som foregatt Avtalet. I de fall dé internationella
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bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde dn nationell lagstiftning ska
Leverantoren vidta skiliga atgarder for att folja de internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for all verksamhet med anknytning till Avtalets fullgérande.

Leverantoren ska enligt punkt 16.2 (Policys och rutiner), sikerstilla att de grundldggande
villkoren uppfylls av anlitade underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa
sdkerstilla att dessa underleverantorer medverkar vid uppfoljning enligt punkt 16.3
(Uppfoljning).

16.2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 16.1 (Leverantorens atagande) ska Leverantoren
vidta atgarder for att forebygga och hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande
villkoren enligt punkterna nedan. Atgéirderna ska vara dokumenterade och tillimpas
I6pande under hela avtalstiden i den egna verksamheten och hos underleverantorer i alla
led.

Leverantoren ska vid avtalsstart ha:

e antagit allméint tillginglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett
dtagande att respektera Villkoren,

e antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e utsett ansvarig pa ledningsnivd som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e antagit rutiner for att regelbundet genomf6ra riskanalyser, det vill siga identifiera
och prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren,
innefattande en kartliggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till
hogriskverksamheter,

e antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren,

e och antagit rutiner for att omedelbart vidta atgirder for att forhindra och begriansa
brister i efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade
brister.

Atgirderna ska vidtas i enlighet med FN:s viigledande principer for foretag och minskliga
rattigheter eller motsvarande.

16.3 Uppfoljning
Koparen ager ratt att folja upp att Leverantoren fullfoljer sina ataganden. Uppféljningen kan
komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

16.3.1 Egenrapportering

P& begiran av Koparen ska Leverantoren, inom sex (6) veckor, eller annan tid som Koparen
anger, fran det att begiran mottogs, skriftligen redovisa hur de grundliggande Villkoren
efterlevs. Redovisningen ska lamnas i Koparens formulér for egenrapportering eller enligt
Koparens anvisningar.

16.3.2 Revision

Leverantoren ska mojliggora for Koparen att sjalv eller genom ombud utfora revisioner hos
Leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sikerstélla att leverantéren uppfyller
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sitt &tagande enligt punkt 16.1 (Leverantorens dtagande) och punkt 16.2 (Policys och
rutiner) samt att de grundlidggande Villkoren i 6vrigt efterlevs. Leverantoren ska i samband
med revision tillhandahélla de uppgifter och den dokumentation som behovs for att
kontrollera att de grundlaggande Villkoren efterlevs.

16.4 Hantering av brister

Om Leverantoren inte medverkar vid uppfoljningen eller om det foreligger brister i den
dokumentation som ska tillhandahallas enligt punkt 16.3 (Uppf6ljning) har Koparen rétt att
gora gillande en eller flera av foljande pafoljder mot Leverantoren.

a) Kriva rattelse: Nar revisionen visar att Leverantoren inte foljer de grundlaggande
Villkoren ska Leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som
Koparen anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt
beskriva hur de ska avhjilpas inom angiven tid. Képaren ska godkdnna planen.

b) Vite: Om Leverantoren inte foljer den godkinda framtagna tid- och atgirdsplanen
eller inte vidtar sddana atgarder som kravs enligt a) har Koparen ritt att krava att
Leverantoren betalar ett vite om 1000 kr per paboérjad vecka som avtalsbrottet
varar. Koparen har dven ritt att frAn Leverantoren kriava motsvarande vite om
Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 16.3 (Uppfoljning)

¢) Avropsstopp: For det fall Leverantoren inte

1. upprattar tid- och atgirdsplan i tid enligt punkt 16.4 a),

2. foljer den godkanda tid- och atgérdsplanen, eller

3. inom skilig tid avhjilper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 16.3
(Uppfoljning)
far Koparen undanta Leverantoren frin ritten att ta emot avropsforfragningar enligt
Avtalet till dess att Koparen godként att Leverantoren avhjalpt avtalsbrottet eller det
for Parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet giller har Képaren ratt att gora avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sddan saknas, upphandla tjansten frin annan
leverantor. Koparen dger dven ratt att, enligt punkt 16.4 ¢), helt eller delvis hava
Avtalet.

17 Ansvar for skada och ansvarsbegransningar

Leverantoren ansvarar for direkt skada som fororsakas Koparen pa grund av fel,
forsummelse eller uppsét av Leverantoren, Leverantorens anstillda eller av Leverantoren
anlitad underleverantor.

17.1 Skadestandsansprak fran tredje man

Leverantoren svarar, i forhéllande till Koparen, for skadestdnd som Koparen pa grund av
vallande av Leverantoren, Leverantorens anstillda eller av Leverantoren anlitad
underleverantor kan komma att forpliktigas att utge till tredje man.
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18 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Om négon av Parterna forhindras att uppfylla sina dtaganden enligt det har Avtalet p& grund
av omstandigheter som ligger utanfor Parternas kontroll ska det utgora sdidan
befrielsegrund for vilken motparten inte kan kriava skadestand for utebliven prestation.

Som force majeure riaknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet 6ver vilken Parterna inte
kan réda och som forhindrar fullgérande av skyldigheter enligt Avtalet. Forbehéllet om
avtalsenlig konflikt pd arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Parten sjilv
ar foremal for eller vidtar sddan konflikt. Leverantoren ar alltid skyldig att uppratthalla sina
ataganden och tillhandahélla Varor enligt det hir Avtalet for de delar av Koparens
verksamhet som omfattas av krisplan och krishantering.

For att Part ska ha ratt att gora gillande befrielsegrund enligt ovan ska Parten skriftligen
och utan oskilig fordréjning underrétta den andra Parten om att sidan omstiandighet har
intraffat. Skriftligt meddelande ska ockséd lamnas utan oskilig fordréjning vid
befrielsegrundens upphorande. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for
langre tid 4n tre (3) manader dger motparten frantrdda Avtalet utan att den férhindrande
parten dger utkrava skadestand.

Befrielsegrund medfor att Parten ar befriad fran att fullgora sina taganden péa avtalad
tidpunkt och under sédan tid darefter som fullgérandet méste uppskjutas till f6ljd av den
intraffade befrielsen. Part ska vidta skiliga anstriangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa
snart det praktiskt kan ske.

19 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan motpartens skriftliga
godkannande.

20 Andringar och tillagg

Andringar och/eller tilligg i gillande Avtal kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoriga foretradare for Koparen och Leverantoren.

21 Tvist och tillamplig lag
21.1 Tillamplig lag

Detta Avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk ritt.

21.2 Tvistelodsning

For det fall Parterna skulle bli oeniga avseende omfattningen av de rattigheter och
skyldigheter som f6ljer av detta Avtal, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter
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enligt Avtalet och inte under nigra omstiandigheter avbryta utférandet av sina ataganden
eller sdga upp eller hota att sdga upp detta Avtal, till dess att oenigheten slutligt har avgjorts.

Leverantoren har inte under négra omstindigheter ritt att avbryta leverans av Vara genom
hénvisning till ett pastatt avtalsbrott fran Koparens sida eller genom hénvisning till ett
utestdende krav pa betalning, om Koparen i god tro bedomer sig dga ritt att hélla inne sddan
betalning till foljd av ett krav, till dess att tvisten slutligt har avgjorts.

Tvist med anledning av detta avtal ska slutligen avgoras av svensk allmén domstol med
Ostersunds tingsritt som forsta instans.

22 Sarskilda villkor

22.1 Publicitet och marknadsforing

Leverantoren far inte anvianda eller hianvisa till Koparen eller dennes varumarke(n) i
marknadsfoéringssyfte utan att i forvig ha inhamtat skriftligt medgivande fran Képaren.

22.2 Nyttjanderatt

Koparen erhéller full nyttjanderétt till i Leveransen ingdende Varor, utrustning (med
tillbehor) och programvara. Forbehall accepteras inte.

22.3 Politiska beslut eller organisatoriska forandringar

Koparen forbehaller sig ratten till omférhandling (inklusive en ritt till fortida upphorande),
om sddana politiska beslut eller organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller
forandrar forutsattningarna for detta Avtal. Leverantoren ska i sddana fall meddelas om
omforhandling senast fyra (4) veckor i forvag.

23 Bilagor

Bilaga 1, Artikelspecifikation
Bilaga 2, Kontaktuppgifter

Underskrifter

RAMAVTAL

For Koparen, For Leverantoren,
behorig foretradare behorig foretradare
Ort och datum Ort och datum

Namnteckning Namnteckning
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KONTAKTPERSONER FOR AVTALET

Kontaktpersoner for avtalet

Kontaktpersoner for avtalsfragor:

Kdparen Leverantoren

Kontaktperson: Kontaktperson: Magnus Melander, Key
Account Manager

Telefon: Telefon: 0703-111053

E-post: E-post: magnus.melander@essity.com

Leverantorens ansvarige for ordermottagning:

Namn och titel:

Karina Hasselblad, Kundservicechef

Telefon/Mobil:

031-7161500

E-post:

kundservice.se@essity.com

Leverantdrens ansvarige for sociala krav (punkt 195):

Namn och titel:

Ingrid Sannum Commercial Director

Telefon/Mobil:

0706-260842

E-post:

Ingrid.Sannum@essity.com

Leverantorens ansvarige for miljokrav (punkt Fel! Hittar inte referenskalla.1):

Namn och titel:

Susan lliefski Janols,
VP Sustainability Products & Services

Telefon/Mobil:

0705-790711

E-post:

Susan.lliefski-janols@essity.com

Leverantorens ansvarige for e-handel (punkt Fel! Hittar inte referenskalla.)

Namn och titel:

Karina Hasselblad, Kundservicechef

Telefon/Mobil:

031-7161500

E-post:

kundservice.se@essity.com
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