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Overenskommelse avseende medicintekniska
produkter 2025-2026

Avtalsvillkor

Parter

Hjilpmedels- och férradsenheten och samtliga kommuner i Jamtlands lan® via
gemensamma namnden for upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter (hir kallad gemensamma namnden).

Omfattning
Overenskommelsen avser
e hjilpmedel i hjalpmedelsverksamhetens sortiment.
sjukvirdsmaterial och medicintekniska produkter 1 forradsverksamhetens

sortiment.

Overenskommelsen innefattar inte syn- och horselhjalpmedel eller ortopedtekniska

hjilpmedel.

Avtalstid

2025-01-01 — 2026-12-31, med moijlighet ll forlangning i maximalt 24 manader.
Overenskommelse om eventuell fotlingning ska goras av gemensamma nimnden
senast 6 manader fore tidsperiodens utgang.

Uppdrag

Via gemensamma nimnden ansvarar Region Jimtland Harjedalen f6r inkép och
upphandling, administrativ service, lagerhallning, uthyrning och forsaljning, leverans,
service samt konsultation och ridgivning 1 syfte att leverera sikra och funktionsdugliga

produkter i hela linet.

Sortiment
De produkter som ingir i sortimentet klassificeras som forsiljnings- eller
hyresprodukter, lager- eller bestillningsvaror.

Koépeprodukter
Kommunen beslutar om man énskar képa eller hyra en hyresprodukt. Inkopet ska ske
via Hjilpmedels- och forridsenheten. Fér produkter som kommunen koper ansvarar

I SFS 1993:584, SOSFES 2008:1
2 Inklusive privata utférare som bedriver verksamhet f6r kommunernas eller regionens rakning,
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kommunen for produktens anvandning, underhall, ateranvindning, kassation samt
skotsel och service. Besiktning avser endast personlyftar av fabrikat vi sjalva har 1
sortiment. Reparation och reservdelar for képta produkter kan tillhandahallas frin
Hjilpmedels- och forradsenheten mot debitering,

Hyresprodukter

For produkter som kommunen hyr ansvarar Hjilpmedels- och férradsenheten for
produktens underhall, ateranvindning, kassation samt skotsel och service. Besiktning,
reparation och reservdelar for hyrda produkter ingar 1 hyran.

Hyreskostnaden ir ligst en manadshyra. Hyrestiden startar fran den dag produkten
levereras fran Hjilpmedels- och férradsenheten. Hyrestiden avslutas nar hjialpmedlet tas

i retur pa Hjilpmedels- och forradsenheten.

Tillginglighet

Hjalpmedels- och forradsenheten ansvarar for att vara tillgingliga pa vardagar mellan
07.00-15.30. Service och underhall tillhandahalls under 6ppettider under férutsittning
att id dr bokad for att sikerstilla att réitt hjalpmedelstekniker finns pa plats.

Rutiner och riktlinjer
Gemensamma rutiner och riktlinjer aterfinns 1 hjalpmedelshandboken som finns pa

hemsidan www.regionjh.se/hmec.

Leverans/transporter

Leveransstillen

Grunden 4r att samtliga produkter levereras till fasta leveransstillen® eller himtas pa
Hjilpmedels- och férradsenheten i Géviken. Onskemal om dndring av
leveransorter/adresser kan limnas av vardgivaren under avtalstiden.

Leveransfrekvens
Leverans och retur sker med regelbundenhet av intern eller extern transport.

Leveransdagar redovisas pa hemsidan.

Lagervaror ska levereras inom atta arbetsdagar efter inkommen férskrivning eller
bestillning. Bestillningsvaror ska levereras inom fyra veckor”,

¥ Till exempel hilsocentralerna eller sirskilda boenden.
1 Bilaga 1: Leveranstider och prioriteringsordning
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Transport av hjidlpmedel

UTLEVERANS/RETURER/REPARATION

Till/frin leveransplats Till/frin hemadress
Forskrivaren ansvarar for att Hjilpmedels- och forrddsenheten
hidmta/limna hjilpmedlet pa ansvarar for att himta och limna

leveransplats hjilpmedlet i hemmet.
Icke-skrymmande hjidlpmedel. Skrymmande hjilpmedel Exempelvis:
Exempelvis: Ganghjilpmedel, Sing, duschsing, elrullstol, manuell
toaforhojning, mobil dusch/toastol, rullstol med vardarstyrning, inne-elrullstol,
manuella rullstolar, ramper, el-ryggstdd, | tippbrida, stastod, trehjuliga cyklar,
kommunikations- och kognitions- golvlyft, arbetsstolar.
hjilpmedel, nutritionsprodukter, Inkontinenshjilpmedel (himtas ej)

diabetesprodukter, kompressionsartiklar

Tilldgestjanster

e Besiktning av lyftar och reparation av vardgivarens egna hjilpmedel:
Dessa kan besiktas och servas under forutsattning att Hjilpmedels- och
forradsenheten har produkten i sortimentet och besitter kunskap om den. Tjansten
debiteras enligt bilaga. Onskas offert ska detta anges. Hjilpmedels- och
forradsenheten ansvarar for att upplysa om kostnaderna beraknas bli orimligt hoga i
forhallande till produkternas alder och virde.

o Transport av icke sktymmande hjdlpmedel:
Dessa kan levereras till/tas 1 retur frin hemadress mot debitering.

Reparation

I forskrivaransvaret ingar att ha baskunskap gillande mindre reparationer/anpassningar,
sisom justering av broms pa arbetsstol/rullstol/rollator, anpassning av rullstol
avseende sitthojd/sittdjup/ryggstédshojd/tillbehorsmontering och dylike, instéllning av
hojd pa rollator, montering av slipbroms, bromsspaksférlingare, uppdatering av
nedladdade kommunikations-/kognitionshjilpmedel samt av appar. Vid behov kan
radgivning ges via telefon eller digital teknik med konsulent/tekniker.

For mindre omfattande insatser sasom till exempel punktering, byte av trasiga tillbehor
(t ex. arm- eller benstéd) kan den enskilde /anh6rig/personlig assistans bescka
Hjalpmedels- och forradsenheten for hjalp utan att kontakta forskrivare forst.

J
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Information och utbildning

Hjilpmedels- och forradsenheten ska férmedla information till forskrivare om
upphandlat sortiment. P4 hemsidan www.regionjh.se/hmec finns hjalpmedelshandbok,
forskrivardirektiv, produktinformation och 6vriga nyheter fran hjilpmedels- och

forradsenheten.

Hjilpmedelskonsulent
Hjilpmedelskonsulent ska svara for telefonradgivning och hjalp vid komplicerade
utprovningar efter begiran fran och tillsammans med forskrivare. Tjansten ingar 1

produktpriset.

Utbildning

Samtliga forskrivare ska genomga en forskrivarutbildning. Hjdlpmedels- och
forradsenheten ansvarar for att halla utbildningen uppdaterad. Hjilpmedels- och
forridsenheten ska regelbundet anordna produktutbildningar for forskrivare.

IT-stod

Som IT-stod anvinds Sesam?2 med de externa webgrinssnitten webSesam respektive
Sesam LMN. Hjilpmedels- och forridsenheten ansvarar for att webSesam finns
tillgangligt for forskrivare, for att uppritta manualer och for att ligga upp nya
anvindare och kundnummer. Hjilpmedels- och forradsenheten ansvarar ocksa for att
visa overenskommet sortiment och priser presenteras 1 webSesam. Systemet ska dven
innehalla information av betydelse for produkternas sakerhet och spﬁrbarheti.

Samverkan

Samverkan gillande rutiner sker framforallt via beredningsgruppen 1 enlighet med
gemensamma nimndens reglemente, men aven vid upphandlingar dar saval
hjilpmedels- som forradsenheten och kommunerna ska delta 1 processen.

Ekonomi

Priser

Hyres- och forsiljningspriserna foljer produktens inképsavtal och visas 1 webSesam.
For prissittning vid forsiljning och kop av tjinster se bilaga 2, For prissittning vid hyra,
se bilaga 3. Prisjusteringar sker l6pande utifran gjorda upphandlingar, utifran arlig
indexupprikning samt genom att det generella paslaget regleras utifran kringkostnader”.

5 Ink6psar, garanti, service, serienummer osv.
¢ Till exempel forindringar gillande administration, ridgivning, teknisk service, lagerhillning och
transporter
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Byte Mottagare Betalare (BMB)

Ansvaret aligger forskrivare att tillse att hjalpmedel ligger pa ritt betalare.

Funktionen Byte Mottagare Betalare (BMB) 1 webSesam gor att forskrivaren kan flytta
ett hyreshjalpmedel frin en mottagare till en annan. Ett individmarkt hjalpmedel kan
flyttas fran en kund/betalare till en annan inom den egna organisationen, eller till en
annan forskrivare, till exempel vid 6verrapportering till annan vardgivare. Observera att
overforingen 1 webSesam inte ersitter andra rutiner vid Gverrapportering eller

samordnade insatser!

Ersittning for forkomna hyresprodukter

Hjilpmedel som forkommit ska eftersékas grundligt. Om hjilpmedlet trots detta inte
gar att finna kan det avskrivas frin mottagaren/vardgivaren efter begiran till
Hjilpmedels- och forradsenheten. Blanketten forkommet hjilpmedel ska anvindas.
Faktura pa restvardet skickas till forskrivande enhet.

Garanti

Hjalpmedels- och forridsenheten svarar under garantitiden for kostnader for
avhjalpande av fel och brister pa inkopta hjilpmedel, och debiterar 1 sin tur
leverantoren, forutsatt att produkten inte utsatts for onormalt slitage eller vardslost
handhavande. Garantitiden giller enligt avtal.

Statistik

Hjilpmedels- och forradsenheten ansvarar for att tillhandahalla ekonomisk redovisning
per kund, ar och minad. Ovrig statistik kan som tilliggstjanst tillhandahallas efter
bestallning och debiteras enligt gallande prislista.

Betalningsvillkor

Faktura skickas manadsvis enligt Region Jimtland Harjedalens rutiner. Expeditions-
eller fakturaavgifter férekommer ej. Drojsmalsrinta enligt rintelag. Felaktig debitering
justeras via kreditering 1 efterskott, nir kommunen sa patalar. Fordelning av
kostnadsstalle regleras av kommunen.

Uppfoljning

Beredningsgruppen ansvarar for uppfoljning och eventuell revidering av
overenskommelsen som ska vara klar senast 6 manader fore avtalstidens utgang.

Tvist/Hdvning
Tvist med anledning av 6verenskommelsen mellan hjilpmedels- och forradsenheten
och kommunerna ska 1 forsta hand Iyftas till gemensamma nimnden. En part har ratt

Lt
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att hava overenskommelsen om motparten i vasentligt avseende inte uppfyller sina
ataganden och rittelse inte sker utan drojsmal efter skriftligt papekande. Gemensamma

namnden ska yttra sig innan en part far hiva 6verenskommelsen.

Force Majeure
Varje omstandighet som part inte kan rada 6ver sisom krig, mobilisering,

arbetskonflikt, eldsvida och andra hindelser som kan definieras som force majeure
utgor befrielsegrunder si att 6verenskommelsens fullgérande dirigenom férhindras.

Giltig befrielsegrund foreligger inte

1. vid strejk, blockad eller annan form av arbetskonflikt till f6ljd av att part inte fullgjort

sina skyldigheter enligt lag eller kollektivavtal, eller
2. vid hindelser som kan hinforas till parternas organisation eller verksamhet.
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Gemensam nimnd avseende Regionservice
upphandling, lagerhallning och Region Jamtland Harjedalen

distribution av sjukvardsprodukter
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Bilaga 1: Leveranstider och prioriteringsordning

Produkter och tjanster fran Hjalpmedels- och férradsenheten

Utgangslaget dr att produkter och tjanster levereras/utfors i turordning fran nir ordern
inkommer. Nar hdnsyn till prioriteringsordning méiste tas, maste forskrivaren motivera och
beskriva problematiken via kommentar i webSesam. Nir leveransen inte kan ske inom
angiven tid, till exempel pé grund av specialanpassning, inhimtande av kompletterande
uppgifter, linga leveranstider frin leverantor osv, ska Hjilpmedels och férradsenheten
informera forskrivaren om detta.

Styrande dokument

¢ Samverkansavtalet (tidigare hemsjukvardsavtalet) reglerar Region Jimtland
Hirjedalen och linets kommuners ambition att ge medborgarna en god vard och
omsorg med hog kvalitet oberoende av vem som bar kostnadsansvaret.

o Samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvarden, ett lokalt
avtal utifrén lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard. Till avtalet hor
riktlinjer med fyra fargspér vars processer visar vad varje huvudman ska utfora i
samband med utskrivning.

e Hjilpmedelspolicyn for Region Jimtland Hérjedalen och lanets kommuner
beskriver synsitt och viljeinriktning for hjalpmedelsférsrjningen i lanet.

s Definitioner och direktivinom hjialpmedelsverksamheten ses som ett
tilldgg till policyn och klargor regelverket ytterligare.

¢ MTP-overenskommelsen ir en overenskommelse avseende medicintekniska
produkter (MTP) mellan Region Jaimtland Hérjedalen och samtliga kommuner i
lanet.

o Hjilpmedelshandboken och forskrivardirektiv ar ett stod for férskrivare,
med verksamhetsnéra rutiner.

Prioriteringsordning enligt hjalpmedelspolicyn

1. Hjilpmedel for andamaélsenliga och meningsfulla livsuppehéllande insatser

2. Hjdlpmedel for att klara dagliga aktiviteter sdsom personlig vard, forflytining,
boende och vardagskommunikation, samt fér barn och ungdomar for att kunna leka
och utvecklas

3. Hjilpmedel for vardagsaktiviteter i bostaden och nérmiljon

4. Hjilpmedel for aktiviteter som inte kan hianforas till vardagsaktiviteter i bostaden
eller ndrmiljon.

! Hjélpmedel for att utbva ett fritidsintresse, t ex utf6ra hobby, sport, motion eller fritidsresor, tillhér prioriteringsgrupp fyra.
Denna raknas som egenansvar och tilhandahalls dérmed inte inom |anet.
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Prioriteringsordning enligt individuell behovshedomning

I férskrivaransvaret ingar att bedéma och utviirdera den enskildes behov, planerade
nyttjandegrad, angelagenhetsgrad/konsekvens av forskrivning/ej forskrivning samt
effekt/nytta.

Prio 1A: omgaende behov, handlaggning paborjas direkt
LEVERANS NASTA VARDAG

Hjialpmedel for indamaélsenliga och meningsfulla livsuppehallande insatser
Personer som ir totalt beroende av hjilpmedel samt vird och behandling av livshotande

akuta tillstand.

Exempel pa nir produkter/tjanster utférs innan nésta vardag:
¢ Oxygenutrustning, respiratorer, ventilatorer

o Nutritionshjilpmedel vid nutritionsbehandling som enda niringskilla
o Hjilpmedel mot blastverfyllnad, ex tappningskatetrar och KAD

e Hjilpmedel vid sirbehandling och lakemedelsbehandling som inte kan ersittas av
annat alternativ

o Hjilpmedel for att méta blodsocker

Prio 1B: bradskande behov
LEVERANS INOM TRE VARDAGAR

Hjilpmedel vid utskrivning frin specialiserad slutenvard

«  Personligt forskrivna hjalpmedel som behdvs for att méjliggéra hemgdng: nutrition,
forflyttning inomhus, hemvérdsséng, personlig vard samt toalettbesok de forsta fem

dagarna.

e Tillbehor och reservdelar som behdvs infor utskrivning fran specialiserad
slutenvard. Avser vanligt forekommande reservdelar/tillbehor som finns i lager.
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LEVERANS INOM SEX VARDAGAR

Hjilpmedel for dagliga aktiviteter sdsom personlig vard, forflytining, maltider,
boende och vardagskommunikation, samt fér barn och ungdomar for-att kunna
leka och utvecklas

o Den enskilde ir beroende av hjilpmedlet (det finns inga andra sitt/metoder/
jamforbara produkter), hjalpmedlet kommer att nyttjas dagligen

o  Svira kroniska sjukdomar, palliativ viird och vard i livets slutskede, vird av
manniskor med nedsatt autonomi

o Pégiende rehabiliteringsperiod eller behandlingsperiod inom den slutna virden
(hjalpmedel som méste anvindas under vardtiden)

Exempel pa nir tjinster/varor levereras inom sex vardagar

Lager/forradsvaror | Forskrivs/bestills via kundorder i webSesam dér aktuellt saldo

med saldo visas.

Vanliga tillbehor Forskrivs/bestills via arbetsorder i webSesam. Levereras med

och reservdelar ordinarie turbil — om leverans med slingbil 6nskas maste detta

med saldo motiveras.

Service och Bestills via arbetsorder i webSesam: produkten lamnas in/skickas

reparation in med ordinarie turbil till Hjédlpmedels- och foérrddsenheten
(mirks “till verkstan™). Avser mindre omfattande insatser dir
reservdelar och tillbehor finns pa lager.

Utbyte av trasigt Om befintligt hjilpmedel? gir sonder forskrivs ett nytt (kontrollera

hjdlpmedel lagersaldo i webSesam) med kommentar "befintligt hjalpmedel dr

trasigt”, for snabb hantering i ritt prioriteringsniva.

Hiamtning av
hjilpmedel

Hiamtas med ordinarie turbil frAn ordinarie himt- och lamnstille

2 ex tiltfunktion p& komfortrullstol, fel p& bromsvajer pa en rollator

/‘//.
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LEVERANS INOM FYRA VECKOR?

Hjilpmedel for vardagsaktiviteter i bostaden och narmiljon

o  Obekvimt utan hjilpmedlet men den enskilde &r inte helt beroende av detta (det
finns andra sitt/metoder/jimfdrbara produkter), ingen risk uppstir utan
hjilpmedlet, hjalpmedlet kommer inte att nyttjas dagligen

o Det foreligger inte nigon risk utan hjialpmedlet, inte heller ett stort behov/beroende

av produkten, hjalpmedlet kommer att nyttjas sporadiskt

Exempel pa nir tjinster/varor levereras inom fyra veckor

Lager/forradsvaror | Forskrivs/bestills via kundorder i webSesam dér aktuellt saldo
utan saldo visas.
Ovanliga tillbehor | Forskrivs/bestills via arbetsorder i webSesam dar aktuellt saldo
och reservdelar visas. Avser speciella/unika reservdelar och tillbeh&r som bestalls
utan saldo frin leverantor.
Byte av hjalpmedel | Har ett fungerande men ej optimalt hjilpmedel som behéver bytas
ut pa grund av slitage, byte av modell/typ, byte av storlek.
Forskrivs i webSesam.
Service och Service/reparation/anpassning som kriver att tekniker bokar tid
anpassningar for atgiard i hemmet eller hamtar in skrymmande produkt till
Hjilpmedels- och forradsenheten, eller sirskilt omfattande
insatser sdsom
e  Sittskal, specialanpassningar
o Montering och demontering av tak- och frilyft
Hemleverans Leverans till hemadress av icke skrymmande hjdlpmedel. Kontakta
(tillaggstjanst) kundtjanst for bestallning.

Himtning av

Bestills via himtorder i webSesam. Avser skrymmande hjdlpmedel

skrymmande sisom hemvirdssing, eldriven rullstol, duschvagn, tippbrada osv.
hjialpmedel

Himtning sker med forsta majliga samplanerade resa for tekniker.
Arbetstekniska Hjilpmedel som forskrivs i syfte att underlitta for personal.
hjalpmedel

3 Fér lager/forradsvaror utan saldo pa centralforrédet géller 16 dagar

4(4)
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