. Resion
JAMTLAND

HARJEDALEN
Revisionskontoret PROJEKTPLAN 1(4)
Region Jamtland Harjedalen 2024-11-13 Dnr: REV/36/2024

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor
Tfn: 063-147524

Projektplan for forstudie av ledningssystem

1 BAKGRUND

»

Regionens revisorer har beslutat att genomfora en granskning av regionens ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete, d& det i samband med tidigare granskningar fram-
kommit att det finns brister i systemet?.

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete syftar till att sdkerstilla och kontinuerligt forbattra kvaliteten och patientsikerheten.
Ett ledningssystem ska anviandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet genom planering, ledning, kontroll, uppfoljning, utvardering och
forbéttring. Vardgivaren ska identifiera och faststélla de processer som behovs for att
sakra kvaliteten, beskriva hur aktiviteter ska utféras och fordela ansvaret.

Véardgivaren ska kontinuerligt bedoma risker for hindelser som kan medf6ra brister i kva-
liteten och utféra egenkontroll f6r att f6lja upp och utviardera verksamheten. Klagomal
och synpunkter pa verksamhetens kvalitet ska tas emot och utredas for att mojliggora for-
battringar.

Att inte ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete kan leda till flera allvarliga
risker. Forsamrad patientsidkerhet 6kar risken for vardskador, vilket kan orsaka lidande,
kroppsliga eller psykiska skador, och i vérsta fall dodsfall. Bristande kvalitet kan innebara
att verksamheten misslyckas med att uppfylla lagkrav och foreskrifter, vilket kan leda till
en generell forsimring av vardkvaliteten. Brist pa systematisk uppf6ljning och utvarde-
ring gor det svart att identifiera och atgidrda problem. Dessutom kan det vara svart att sa-
kerstilla effektiv samverkan bade internt och externt. Brist pa systematisk egenkontroll
kan leda till att verksamheten missar att f6lja upp och sikerstilla att den bedrivs enligt
faststéllda processer och rutiner, vilket kan leda till kvalitetsbrister.

Eftersom vi har fatt information om att regionen sjalv har genomfort en intern gransk-

ning av sitt ledningssystem, dndras fokus till en forstudie. Forstudien ska svara pa om
bristerna kvarstar.

1 En granskning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Rev/27/2016
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2 SYFTE

Syftet med forstudien ar att samla in information om de forédndringar som genomforts
utifrén den interna granskning som regionen sjélv har gjort av sitt ledningssystem, och
om dessa férandringar ar tillrackliga for att dtgdrda tidigare identifierade brister.

Resultatet av forstudien ska ligga till grund for att avgora om det finns behov av en for-
djupad granskning.

3 AVGRANSNING

Forstudien ér avgransad till regionstaben och den interna granskningen av ledningssyste-
met som genomforts samt hur resultatet har tillvaratagits i utvecklingen av ledningssyste-
met.

4 METODER

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjansteman.

5 PROJEKTORGANISATION OCH RESURSER

Ansvarig projektledare vid regionens revisionskontor ar Jan-Olov Undvall, certifierad
kommunal revisor. Forstudien genomfors av regionens revisionskontor.

6 PROVNING AV YRKESREVISORNS OBEROENDE

En provning har gjorts och det finns inga omsténdigheter som bedéms kan rubba fortro-
endet for den sakkunniges oberoende och integritet (Bilaga 1).

7 INTRODUKTION OCH AVRAPPORTERING

Forstudien paborjas november och berdknas kunna slutforas december ér 2024.

Avrapportering sker dels i skriftlig form, dels i muntlig form till de fortroendevalda revi-
sorerna.



_,JKMTLXWS
HARJEDALEN

Revisionskontoret PROJEKTPLAN 3(4)
Region Jamtland Harjedalen 2024-11-13 Dnr: REV/36/2024

8 GODKANNANDE

Projektplanen har godkénts av de fortroendevalda revisorerna vid méte den
2024-11-13.

For Regionens revisorer

Jan RO ngrén
Ordforande
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9 BiLAGA 1

PROVNING AV DEN SAKKUNNIGES OBEROENDE OCH INTEGRITET

Hot mot oberoende Hot féreligger | Hot foreligger ej | Kommentar
Egenintressehot?

Sjalvgranskningshot®
Partstallningshot*
Vanskapshot®
Skramselhot®
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Hiarmed intygas att provning av oberoende och integritet genomforts i enlighet med Skyrevs re-
kommendation 2.
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Jah-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Ansvarig sakkunnig Revisionsdirektor

2 — Har yrkesrevisorn eller anhdrig till denne ekonomiska, juridiska eller andra intressen inom verksamheter som &r relaterade till uppdra-
get?

3 — Har yrkesrevisorn varit engagerad som konsult/rddgivare inom aktuellt granskningsomréde?
— Har yrkesrevisorn varit engagerad som konsult/rddgivare inom ett niraliggande omraden till aktuellt granskningsomréde?
~ Har yrkesrevisorn i tidigare tjanst haft ansvar inom aktuellt granskningsomréde eller inom omrdde som berér granskningsomradet?
— Har yrkesrevisorn [dmnat rdd eller gjort stéllningstaganden som han/hon méste préva som ett led i ett granskningsuppdrag?

4 — Har yrkesrevisorn i ndgot sammanhang, nu eller tidigare, upptratt till stéd fér eller emot granskningsobjektets stdndpunkt eller intresse i
ndgot rattslig eller ekonomisk angeldgenhet?

5 — Har yrkesrevisorn ndgon form av personlig relation till ndgon inom det omréde som é&r aktuellt fér granskning?
~ Har yrkesrevisorn blivit erbjuden/mottagit gdvor eller andra tjdnster som kan &ventyra en oberoende stéllning?
— Har yrkesrevisorn arbetat inom samma omréde i mé&nga &r och skapat néra relationer mellan sig och de granskade som
kan utgdra vanskapshot?

6 — Ar yrkesrevisorn utsatt for p&verkan eller patryckningar fr@n ansvariga tjansteman eller politiker inom det omrdde som &r
féremal for granskning?
— Ar yrkesrevisorn utsatt fér sddan patryckning fr&n de fértroendevalda revisorerna som kan paverka yrkesrevisorns
oberoende i revisionsarbetet?
— Uppfattar yrkesrevisorn att han/hon utsétts for hot eller andra pétryckningar frdn uppdragsgivaren, de som &r féremal for
granskning eller annan, utformade pé ett sddant sétt att de &r dgnade att ge yrkesrevisorn obehag.

7 — Bedomer yrkesrevisorn att det finns andra férhéllanden som kan rubba fortroendet fér dennes opartiskhet och sjélvstandighet?



