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1 INLEDNING

1.1 Vad ar intern kontroll

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, att veta att det som ska goras blir gjort och
att det sker pa ett effektivt och sékert sdtt. For ett landsting/region finns lagkrav pa intern
kontroll (Kommunallagen) dir det framgar att det ar landstingsstyrelsen som har ansvar for
att leda och samordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter samt att ha uppsikt over
landstingets verksamhet (KL 6.1 och 6.3).

Det ramverk som anvinds i Sverige inom séavil offentlig som privat verksamhet ar den sa
kallade COSO-modellen som utvecklats av The Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission (COSO). Intern kontroll 4r i ramverket definierad som en process,
utford av en organisations styrelse, ledning och annan personal och utformad for att ge rimlig
forsdkran om att malen uppfylls inom foljande kategorier:

e Effektivitet och produktivitet i verksamheten.

e Tillforlitlig finansiell rapportering.

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar och regler.

Syftet med ramverket dr att f4 organisationer att fokusera mer pa att hantera och forutse risker
1 en verksamhet for att pa sd sitt forhindra negativa effekter. Logiken i COSO ér att para ihop
mal med risker, och risker med kontroller — pa ett medvetet och &skadligt sétt. Processen for
intern kontroll kan enkelt sammanfattas enligt foljande:

Uppgift/mal Identifiera risker

A 4

v

Viirdera risker Bedom sannolikhet
P och konsekvens
o .| Acceptera,
Besluta om atgird | begriinsa, eliminera
risker.
Uppriitta
¢ internkontrollplan
Incidenter/ | Genoom f?r
avvikelser/ » kontrollitgirder
revision
Folj upp,

rapportera
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COSO pratar vidare om foljande fem komponenter for intern kontroll:

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar bland annat kompetensen hos
medarbetarna, ledningens prioriteringar, att mélen for organisationen &r tydliga och att klara
riktlinjer finns. Kontrollmiljon utgér grunden for de andra komponenterna for den interna
kontrollen.

Riskbedomning

Varje organisation moter méanga olika risker av externt och internt ursprung som méste
virderas. Riskbedomningen &r identifieringen och analysen av relevanta risker for att uppna
malen och utfor basen for att bestimma hur riskerna ska hanteras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter dr de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla att ledningens
direktiv genomfors. De bidrar till att sdkerstilla att nodviandiga atgirder vidtas for att hantera
risker for att alla organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter dger rum i hela
organisationen, pa alla nivéer och 1 alla funktioner.

Information och kommunikation

Relevant information méste identifieras, fangas och formedlas 1 en sidan form och inom en
sadan tidsram att de anstillda kan utfora sina uppgifter. All personal méste fa ett klart
budskap frdn den hogsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll méste tas pa
allvar. De anstéllda méste forsta sin egen roll i det interna styr- och kontrollsystemet samt hur
enskilda aktiviteter paverkas andras arbete.

Overvakning, uppfoljning och utvirdering

Interna styr- och kontrollsystem behover 6vervakas, f6ljas upp och utviarderas — en process
som bestimmer kvaliteten pa systemets resultat 6ver tiden. Lopande dvervakningsatgérder
och uppfoljningar dger rum under verksamhetens gang. Det inkluderar normala lednings- och
overvakningsaktiviteter och andra atgédrder som personalen vidtar ndr de utfor sina
arbetsuppgifter.

1.2 Skillnad mellan uppfoljning och intern kontroll
Styrning handlar mycket om att pa ett tillfredsstéllande sétt besvara fragorna

e Vad vill vi (mél, uppdrag)?
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e Blir det som vi vill (uppf6ljning)?

For att kunna besvara den forsta frdgan behdvs tydliga mal, tydliga regler och anvisningar,
dokumenterade rutiner och sé vidare inom verksamheten. Svaret pa den andra fragan kriver
uppfoljning av om verksamheten nér sina uppstéllda mal, foljer regler, anvisningar med mera.

Intern kontroll behovs for att ge ansvarig styrelse och ndmnd en mojlighet att, utdver ordinarie
uppfoljning, kunna genomfora ytterligare kontroller for att sikerstilla att verksamheten nar
sina mal, foljer regler m.m. Intern kontroll har ett forebyggande syfte. Genom att pa ett tidigt
stadium identifiera risker som kan leda till skador, bade ekonomiska, ménskliga och i form av
forlorat fortroende fran medborgarna, kan kontrollatgirder inféras for att forhindra/begriansa
sadana negativa konsekvenser. Det skapar dven trygghet for de anstillda eftersom det minskar
risken fOr att misstanke om oegentligheter uppstér.

En vil fungerande intern kontroll kiinnetecknas av att den bedrivs inom viktiga, och vid
grundligt genomford riskanalys utvalda, omraden. Vid behov ska den dessutom leda till att de
atgirder som kravs for att sékerstélla organisationens méluppfyllelse genomfors.

1.2.1 Reglemente for intern styrning och kontroll

Detta reglemente, tillsammans med riktlinjen for intern styrning och kontroll ska bidra till en
effektiv ledning och styrning av verksamheten dér en rod trad ska finnas mellan
regionstyrelsens, nimndernas och verksamhetsledningarnas planering, samordning,
uppfoljning och kontroll.

2 INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2.1 Syftet med intern styrning och kontroll

Syftet med intern styrning och kontroll dr att sdkerstdlla en &ndamalsenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pé verksamheten.

Intern styrning
e Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och
uppdrag.
e Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll
e Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Jimtland Hérjedalen har
beslutat om samt lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for
verksamheten.
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e Attredovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin ér réittvisande
och @ndamélsenlig.

e Att informationssékerheten ér tillgodosedd utifrdn kraven péd konfidentialitet, riktighet,
tillgénglighet och sparbarhet.

2.2 Ansvar och roller for processen

God intern kontroll krdver kommunikation och samarbete mellan flera parter. Det ar darfor
viktigt att klargora roller och ansvar.

Regionfullmiiktige
o Faststiller reglemente for intern kontroll och styrning fér Region Jamtland Hérjedalen.

Regionstyrelsen
e Beslutar om hur reglementet ska tillimpas 1 form av dvergripande arbetssétt
(riktlinjer).

e Har enligt KL 6 kap 1§ ett uppsiktsansvar dver 6vriga nimnders och eventuella
gemensamma ndmnders verksamhet.

e Kontrollerar/utvérderar att den interna kontrollen &r tillracklig (med tillrdcklig menas
processen for intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad efter
verksamhetens forutsittningar, art och omfattning). Bedomningen delges
regionfullméktige i samband med arsredovisningen.

Ovriga nimnder
e Ansvarar for intern kontroll inom sina respektive verksamhetsomraden.
e Ska faststdlla internkontrollplaner inom sina ansvarsomraden.

Regiondirektor och forvaltningschef
e Ansvarar infor styrelsen/nimnden for den interna kontrollen och ska skota den
l6pande verksamheten enligt de direktiv och riktlinjer som styrelsen beslutat.

Avdelningschefer eller motsvarande

e Ansvarar for att f6lja de styrdokument som géller for verksamheten och for att
informera de anstédllda om dess innebord.

e Ansvarar inom sina respektive omraden for att organisationens policy, riktlinjer och
anvisningar for den interna kontrollen f6ljs.

e Ansvarar fOr att arbetet med risker f6ljs upp pa respektive niva.

e Ansvarar fOr att statusen avseende internkontrollen rapporteras till dverordnad chef

e Ansvarar for att de anstéllda verkar for stdndiga forbéttringar och utveckling av sitt
omrade.
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