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1 INLEDNING

Inom Region Jamtland Héirjedalens verksamheter finns ett stort antal lokaler och passager
som allménheten har tilltrade till. Vantrum och entréer dér patienter och besdkare tillbringar
tid 1 viantan pa undersokning, behandling eller besked har en sérskild roll. God medicinsk
kvalitet och omsorg om individen bdrjar redan dédr. Motsvarande professionella kvalitet och
omsorg ska naturligtvis gélla gentemot besokare i offentliga lokaler diar exempelvis kultur,
utbildning och mdtesplatser tillhandahdlls av verksamheter inom Region Jimtland Hérjedalen.

Det ér viktigt att informationsmaterial 16pande rensas bort, sé att utbudet ar stindigt aktuellt.
For ménga budskap vid receptioner, 1 vantrum eller pd anslagstavlor begrénsar informationens
effekt. Darfor ska inaktuella anslag alltid tas ner, oavsett vem som har satt upp dem.

Detta dokument innehaller dven regler for vad som ér tillatet nir det handlar om fotografering,
filminspelning och ljudupptagning i Region Jimtland Hérjedalens lokaler.

1.1 Vem beslutar om vad som ar tilldtet?

Beslut som ror spridning av information samt filminspelning och fotografering sker i enlighet
med Region Jdmtland Hirjedalens delegationsbestimmelser.

2 SPRIDNING AV INFORMATION

2.1 Bedomning av lamplighet

Vintrum, entréhallar, korridorer, anslagstavlor och andra allmédnna utrymmen &r ofta
intressanta platser for foretag, opinionsbildare och andra aktorer som vill sprida information
och budskap. Region Jimtland Hérjedalens lokaler ska sa ldngt som mojligt héllas fria fran
ovidkommande information. Aven information som kan tyckas vara harmlos bor ifrgasittas,
eftersom den kan uppfattas som godkénd, eller till och med rekommenderad, av Region
Jamtland Héarjedalen utan att vara det.

Det ir inte tillatet att sitta upp, ligga ut eller visa material som:
» strider mot Region Jamtland Hérjedalens verksamhet

* innebér reklam for metoder eller preparat som inte dr forenliga med
vetenskap och beprovad erfarenhet
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* innebér reklam for receptbelagda likemedel

* innebdr reklam for produkter eller tjénster diar Region Jamtland Hérjedalen
inte &r intressent

» drav religits, facklig eller partipolitisk karaktir. Undantaget &r:
regionpolitik dir grupperingar med representanter for bdde majoritet och
opposition dr avsidndare, fackforeningar som representerar Region Jamtland
Hérjedalens medarbetare samt Sjukhuskyrkans interreligiosa verksamhet.

* har karaktdren av namninsamling eller informerar om penninginsamling.

» syftar till direkt forsdljning av produkter eller tjanster, som inte bedrivs av
Region Jdmtland Hérjedalen sjdlv, Region Jamtland Hirjedalens hyresgister
eller andra upphandlade avtalsparter.

Exempelvis dr olika forskningssamarbeten, testbdddar som inréttas for test
av produkter/tjinster samt Designcentrums samarbeten med fristdende
formgivare naturliga delar av verksamheten.

2.2 Basutbud av information

Region Jamtland Hirjedalens basutbud av informationsmaterial ska finnas i vintrummen
inom hélso- och sjukvérden. Det innehaller bland annat information om patientréttigheter,
avgifter och patientnimndens verksambhet.

2.3 Kampanjer

Basutbudet kan kompletteras med informationsmaterial som ingér i kampanjer, som har
Region Jamtland Hirjedalen som avséndare. Det kan exempelvis handla om
influensavaccination, egenvérdsrad eller andra speciella satsningar. Det innefattar dven
material fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 1177 Vardguiden eller olika
nationella kampanjer.

2.4 Information fran enskilda verksamheter

Basutbud och kampanjer kan kompletteras med information fran enskilda verksamheter
(hélsocentraler, 6ppenvardsmottagningar, folkhdgskolor eller motsvarande) inom Region
Jamtland Hérjedalen. Det kan vara om exempelvis vilka tjdnster som erbjuds, dppettider,
véigbeskrivningar och kontaktinformation. Utformningen av sddan information ska alltid f6lja
organisationens grafiska profil, och pé sé sitt ha Region Jamtland Harjedalen som tydlig
avsdndare.
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2.5 Information fran andra aktorer

Lokaler och mark som Region Jimtland Hérjedalen dger dr inte allmén plats, sa det finns
ingen skyldighet att formedla information frén externa aktorer dar. Men visst sddant material
kan dndé fi forekomma — i begrdnsad omfattning — om innehéllet bedoms som sarskilt viktigt
for patienter, anhoriga, kunder, deltagare och besokare. I grunden handlar det om vem
avsdndaren &r och att syftet stimmer med Region Jamtland Hérjedalens regler, utifran
Bedomning av lamplighet.

2.5.1 Samhallsinformation — ja!

Det ér tillatet att sprida samhéllsinformation i Region Jamtland Hirjedalens lokaler. Dit
rdknas information fran kommuner, forsékringskassan, socialstyrelsen eller andra
myndigheter. Beroende pa innehdll s& kan &dven information frén ideella organisationer
(patientforeningar, anhdrigorganisationer, kvinnojourer, brottsofferjourer, Bris och liknande)
ingd 1 kategorin samhéllsinformation.

Informationen ska gynna patienter, anhoriga, kunder, deltagare och besdkare — och det far inte
finnas nagra konkurrensaspekter eller liknande att ta hénsyn till. Samhallsinformationen ska
inte heller blandas med Region Jamtland Hérjedalens egen information, utan finnas tillginglig
1 exempelvis en sdrskild parm, i broschyrstill eller pa anslagstavla — och det maste tydligt
framga vem som dr avsdndare. For material som visas pa digitala skidrmar, se punkt 2.6

Vid hindelse av kris- eller katastrofldge har Region Jimtland Hérjedalen rétt att ersitta
befintlig information i lokalerna med egen krisinformation.

2.5.2 Reklam och kommersiell information — en grazon

Kommuner och landsting ska bedriva sin verksamhet och forhélla sig pa ett sddant sitt att
allménhetens fortroende for verksamheten uppritthills. Mot bakgrund av det ska det vara
reklamfritt i/pa Region Jimtland Hérjedalens lokaler/mark. Information fran externa
niringsverksambheter, i séljande syfte, far alltsa inte spridas eller exponeras dér. Undantag
géller for kollektivtrafiken, dér det ar tillatet med reklam pa fordon och vid héllplatser.

Det finns ocksé en grdzon mellan vad som &r reklam och vad som kan riknas som
kommersiell information. Det ar tillatet med viss kommersiell information om service i
anslutning till avdelningar/mottagningar, foajéer, vintrum och andra samlingslokaler. Till
exempel om 6ppettider for apoteket, sjukhusrestaurang och kiosk eller sjukrese-, buss- och
tagtider, eller annan motsvarande serviceinformation.
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P4 vissa mottagningar kan det ocksé vara relevant att informera om behandling och
rehabilitering vid anldggningar som Region Jimtland Harjedalen samarbetar med, eller som
patienter kan fa ekonomiskt stod till.

Kommersiell information ska alltid finnas pé sdrskilt anvisad plats och inte blandas med
information som har Region Jamtland Hérjedalen som avsindare.

2.6 Digital information

I vissa véntrum, korridorer och foajéer finns tv-skérmar, dir det 4r mojligt att visa information
i form av bade rorlig bild och bildspel med stillbilder. Motsvarande kan dven visas pa datorer,
las-/surfplattor (tablets) eller liknande, som finns tillgéngliga for patienter, anhoriga, kunder,
deltagare och besokare att soka information med. Ténk pa att information som hela tiden
‘rullar’ pa en skdrm kan upplevas som stérande av de som vistas i lokalen. Av det skélet
maste informationen dér alltid vara ljudlds. Om mojligt ska det ocksé finnas ett omrade 1
lokalen dédr man kan befinna sig utan att se skdarmen.

Material som visas pa digitala skarmar kan, av tekniska skél, inte delas upp pa tva separata
ytor. Dérfor ska istdllet en tydlig uppdelning ske genom att det framgar av den grafiska
formgivningen vad som har Region Jimtland Hérjedalen som avséndare och vilken
information som kommer frén annan tilldten avséndare.

Vid héndelse av kris- eller katastrofldge har Region Jdmtland Héirjedalen ritt att ersitta
befintlig information i lokalerna med egen krisinformation.

2.7 Tidningar

Vanliga dags- och veckotidningar ar trevliga inslag for dem som tillbringar en stund i
vantrum, allménna ldshérnor eller motsvarande lokaler. Gamla och slitna exemplar bor rensas
ut, sd att tidningshyllan alltid ger ett frischt intryck. Manga tidningar innehéller visserligen
reklam, men den riktar sig sillan direkt till Region Jamtland Hirjedalens méalgrupper. Helt
annonsfinansierade tidningar och tidningar som vénder sig direkt patienter, patientgrupper
eller motsvarande ska daremot inte forekomma 1 organisationens lokaler.

2.8 Anslagstavior

Om anslagstavlor innehéller information fran Region Jimtland Hérjedalen blandat med
material fran andra aktorer sa kan det vara svart for besokare att avgora vem som star bakom
materialet. Darfor ska det finnas skilda, tydligt uppmaérkta, anslagstavlor, sa att det framgar
vad som &r fran Region Jimtland Harjedalen respektive andra avsdndare.
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I reception 1 Regionens hus finns en anslagstavla som dr markt med *Region Jimtland
Hérjedalens officiella anslagstavla’. Den &r endast avsedd for att anslé protokoll och
information fran de politiska organen i Region Jimtland Hérjedalen.

P4 anslagstavlor mérkta med *Information frdn Region Jimtland Hérjedalen’ far endast
material som dr godként av Region Jamtland Hérjedalen forekomma — exempelvis
information dér organisationen sjilv dr avsdndare eller information om olika nationella
kampanjer som organisationen &r involverad i. Material frdn andra aktorer far endast
forekomma pé anslagstavlor mérkta med ’Information frén organisationer och foreningar’.
Otillatet innehall ska plockas ned omedelbart da det uppticks. Se stycket Bedomning av
informationens ldmplighet.

Utover det ska alla anslagstavlor en gdng i ménaden rensas fran inaktuell information.
Information om att/nér tavlan rensas ska finnas med 1 mérkningen pa tavlan, sa att den som
affischerar far upplysning om detta. I och med att anslagstavlorna regelbundet rensas bor man
alltid sdtta upp kopior, och inte originaldokument, pa tavlorna.

Affischering far aldrig forekomma pé dorrar, glasrutor, mélade/tapetserade vaggar eller andra
ytor som inte dr avsedda for spridning av information.

2.9 Skyltning

Fastighetsenheten ansvarar for skyltning i Region Jimtland Hérjedalens lokaler och pa mark
som organisationen dger. Alla skyltar ska vara utformade utifrdn Region Jamtland
Hairjedalens skyltprogram och grafiska profil.

2.10 Utstallningar

Region Jamtland Hérjedalens lokaler fir anvéndas for utstéllningar under forutséttning att de
ar godkédnda av ansvarig chef eller, nir det giller allmidnna utrymmen, av Region Jimtland
Hérjedalens kommunikationschef 1 samrad med fastighetschefen. Samma riktlinjer géller som
for skriftlig information 1 Region Jamtland Hérjedalens lokaler, speciellt stycket Bedomning
av informationens ldmplighet.

Med hinsyn till synskadade fér inte utstéllningsmontrar eller bord med information ldmnas
obevakade. Diaremot gér det bra att vid sérskilda tillfdllen inrétta en utstdllning om nédgon
ansvarig fysiskt finns pd plats och informerar forbipasserande. Ténk dnd4 pd sékerheten,
exempelvis att nddutgéngar och andra viktiga passager inte blir blockerade.

For riktlinjer om utstdllningar och demonstrationer som riktar sig till personal, se stycket
Information till personal.
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2.11 Snurrdorren vid entrén pa sjukhuset

Vid huvudentrén pé Ostersunds sjukhus finns en snurrdérr med tvd inglasade ytor, som kan
anvéndas for information och mindre utstillningar. Bokningslista for intressenter som vill
anvinda utrymmet finns hos Kommunikationsstaben. Vilket innehdllet som ar tillatet styrs av
samma principer som for information i vantrum, entréhallar och motsvarande lokaler. I
samband med bokning far intressenten skriftlig information om forhéllningsorder och
forutséttningar.

2.12 Upptradanden och evenemang

Vid forfrdgningar om att fa framfora nagon form av upptridande eller evenemang i Region
Jamtland Héarjedalens lokaler eller pd Region Jimtland Héirjedalens mark ska sdrskild hansyn
tas till hur det kan paverka den allménna ordningen och trivseln. For innehall och budskap
giller samma riktlinjer som for 6vrig information i Region Jdmtland Hérjedalens lokaler, se
stycket Bedomning av informationens lamplighet. Utover det ska hédnsyn tas till risken for
storningar pa grund av ljudvolym.

2.13 Information till personal

Lokaler och omraden dér patienter, anhoriga, kunder, deltagare, besdkare och/eller
samarbetspartners befinner sig ska inte anvdndas for information om personalaktiviteter eller
facklig verksamhet. Dit rdknas dven utstéllningar som riktar sig till personalen.
Personalutrymmen, matsalar och personalrestauranger kan vara lampliga platser for den typen
av information eller utstdllningar — men da tydligt markerat som sadant.

3 FOTOGRAFERING OCH INSPELNING

Den tekniska utvecklingen har gjort det enkelt att fotografera, filma och spela in ljud. Allt fler
patienter och nirstdende viljer att dokumentera sina besok i virden. Aven inom
utbildningsverksamheten (exempelvis folkhdgskolor) kan det finnas en 6nskan hos elever att
dokumentera under foreldsningar, for att underlatta for sig i sin inldrning. Bade det och den
bevakning som medier gor av Region Jamtland Hirjedalens verksamhet kan ibland upplevas
som kénsligt for andra patienter, elever, nirstaende, besdkare och personal.

Dessa regler géller oavsett om det dr en privatperson (patient eller besokare), medarbetare,
journalist, yrkesfotograf eller motsvarande som ska utfora fotografering, filminspelning eller
ljudupptagning — och dven (speciellt kravet pa samtycke) oavsett om det dr en privatperson
eller medarbetare som ska medverka. Grunden ar dock att patientens/elevens rittigheter och
integritet alltid ska sté 1 centrum.
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INGET GENERELLT FORBUD I REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Fotografering och filmning &r i regel alltid tillaten pa allménna platser. Region Jamtland
Hairjedalens lokaler riknas inte som allménna platser, men det finns for den skull inte ndgot
beslut om foto- eller filmningsférbud. Fotograferingen eller inspelningen far ddremot aldrig
roja patienters sekretess eller stora ordinarie verksamhet.

Om en tillfrdgad patient eller elev dr villig att stilla upp pa en intervju, sé dr det en frivillig
overenskommelse mellan personen i frdga och journalisten. Daremot kan Region Jimtland
Hirjedalen bestdmma att intervjun inte far ske i en lokal dér andra patienter, elever, besdkare
eller personal riskerar att fotograferas eller filmas utan sitt medgivande. Intervjun kan da ske
till exempel utomhus eller i ett enskilt rum.

Nir det giller hélso- och sjukvérden sa ska all vard och behandling sé langt som mojligt ske i
samrad med patienten, med respekt for dennes sjalvbestimmande och integritet. I lokaler dir
vard bedrivs (pa mottagningar och avdelningar med tillhérande véntrum och korridorer) ska
darfor hélso- och sjukvardspersonalen se till att bestimmelserna foljs:

» Enligt offentlighets- och sekretesslagen far ingen vardgivare, vare sig medvetet eller
oaktsamt, medverka till att nagon fotograferas eller filmas mot sin vilja.

» Uppgifter om en enskilds hélsotillstand eller andra personliga forhéllanden ar
skyddade enligt offentlighets- och sekretesslagen och patientdatalagen. Sekretessen ar
daremot inte absolut utan kan havas, helt eller delvis, om den enskilde patienten sjalv
godkénner det.

» Nir en patient ger samtycke, sa ska personalen notera detta i patientens journal.

» Téank pi att patienten, i och med sitt vardbehov, kan vara i ett underlédge och i en
beroendestéllning. Se dérfor till att patienten verkligen forstar vad ett samtycke
innebdr.

* Om samtycke fran patienten inte finns ska personalen se till att fotografering eller
filmning inte sker.

» Personalen ska ocksa se till att andra personer som vistas i lokalerna (och inte har givit
samtycke) inte avbildas och i 6vrigt berdrs sé lite som mojligt.

» I héndelse av att ovanstdende inte respekteras sa hanteras det pad samma sétt som
Ovriga ordningsstorningar i organisationen.

* Man far ddremot aldrig ta kameror eller annan utrustning i beslag eller tvinga ndgon
att radera material.

LJUDUPPTAGNING

* Enligt svensk lag dr ljudupptagning alltid tillaten sa lange den som spelar in sjalv
ocksé deltar i samtalet — och det dr oavsett om det géller i en vardsituation eller annat
tillfalle.

» Att patienter véljer att spela in samtal med vardpersonal &r oftast for att i lugn och ro,
efter besoket, kunna lyssna pé vilka besked och rdd man fick.
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* Enligt lag ska patientens behov av trygghet sti i centrum. Vérden ska vara tillginglig,
respektera patientens sjdlvbestimmande och integritet samt frimja goda kontakter.
Dérfor finns ingen grund for ett inspelningsférbud.

* Vill man spela in ljud &r det &nda bra att forst informera 6vriga som medverkar. Om
personalen anser att det kommer péverka vérdsituationen negativt, dr det lampligare
att kalla in annan personal én att férbjuda inspelningen.
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